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A KURZBERICHT

1. Ausgangssituation

Im Rahmen der Aktion "Essen und Trimmen - beides mufl stimmen"

wurde fir die Jahre 1977 und 1978 ein spezielles Kommunikations-
konzept zur gesundheitlichen Aufkldrung der Erwerbstéitigen in Be-

trieben mit Kantinen entwickelt: die ''fit-statt-fett-Aktion',

Zentrales Medium der Aktion ist das "Fit-statt-fett-Info-
Center', das allen gréfieren Unternehmen direkt in einer Infor-
mationsschrift (''Dokumentation'') angeboten wurde. Weiterhin wur-
den im Rahmen dieser Aktion Zusatzangebote von Kantinenartikeln
und audiovisuelle Medien angeboten. Alle Materialien waren zum

Selbstkostenpreis von den Unternehmen zu erwerben.

Der Verlauf der Aktion wurde dokumentiert. Wichtige Daten wer-
den im Bericht dargestellt. Erginzende Einzelheiten sind der Do-

kumentation der durchfithrenden Werbeagentur zu entnehmen,.

Die begleitende Erfolgskontrolle hatte zum Ziel, die Mafnahmen-
strategie auf ihren Gesamterfolg hin zu untersuchen und soweit wie
moglich den Beitrag von EinzelmaBnahmen zum Gesamterfolg zu

ermitteln.

Diese analytische Betrachtungsweise ermdoglicht die Bewertung ein-
zelner Aktionskomponenten, Da die fit-statt-fett-Aktion als Kom -
munikationskonzept (gegeniiber reinen Informations- und Auf-
klirungsmafinahmen) fiir die BZgA einen Schritt in Neuland bedeu-
tete, ging es vor allem auch darum, Erfahrungen zu sammeln, die

auf dhnliche Problemstellungen iibertragbar sein kénnten,

Methoden

Die Erfolgskontrolle wurde schwerpunktmifig als quantitativ-struk-
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turelle Analyse einzelner Aktionsschritte und der Reaktionen hier-
auf durchgefiihrt. Bestellungen, Aussendungen, Briefe usw. wurden

auf Belegen erfafit und mit Hilfe der EDV ausgewertet.

Erginzend wurden Leitfadengespriche mit Bestellern und Nicht-Be-

stellern des Info-Brettes durchgefihrt.

In diesem Teil kniipfte die Untersuchung methodologisch und inhalt-
lich an die im Jahre 1976 durchgefiihrte Voruntersuchung "Erwei-
terter Konzeptionstest fiir eine Kampagne Gemeinschaftsernshrung"

an,

Weitere in der urspriinglichen Planung vorgesehene Untersuchungs-
bausteine wurden - angesichts des unerwarteten Verlaufes der Ak-

tion - in Absprache mit der BZgA nicht mehr durchgefiihrt,

2, Phasen der Aktion

Die fit-statt-fett-Aktion wurde im wesentlichen in zwei Phasen ab-

gewickelt.

o Zum Auftakt wurden - neben flankierenden Mafinahmen der
Offentlichkeitsarbeit - insbesondere iiber 18. 000 Unterneh-
mensleitungen schriftlich angesprochen, Erginzend gingen

Schreiben an Verbinde und weitere Multiplikatoren heraus,

o Ab September/Cktober wurden einige Nachfafl- und Sonder-
aktionen gestartet, um die bis dahin unbefriedigende Zahl

von Bestellern zu erhohen,

In der Analyse von Bestellungen bzw. Abrufen sind die Auswirkun-
gen einzelner MaRnahmen recht genau abzulesen. Weitere Beson-
derheiten der Bestellverldufe konnten durch Detailanalysen geklirt

werden,
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3. Gesamtiiberblick

Die Zahl der fiir die Aktion gewonnenen Unternehmen und die Zahl
der abgerufenen Materialien blieb sehr deutlich hinter den Erwar-

tungen zuriick:

® Insgesamt 670 Unternehmen, Behdrden, Amter und sonstige

Institutionen bestellten liberhaupt Materialien,
@ Nur ein Fiinftel (19%) davon bestellte mehr als ein Info-Brett.

e 128 Unternehmen bestellten kein Info-Brett, sondern ledig-

lich zusitzliche Materialien zur Aktion.

e Insgesamt wurden zum Stichtag 31, 3. 1978 folgende Materia-

lien abgesetzi:

(A} fit-statt-fett-Info-Center mit Info-Brett und

Grundausstattung 816
(B) Materialien der Grundausstattung (A), jedoch
ohne Info-Brett 758
(C) Zusatzangebot an Kantinenartikeln:
Sdtze Speisekarten {1 Satz = 100) 256
Sidtze Servietten (1 Satz = 1000) 541
Sdtze Tischaufsteller (1 Satz = 50) 312
Sdtze Papier-Tischsets (1 Satz = 100) 243
(D) Audiovisuelles Angebot:
Langspielplatte 17
Trickfilm "Essen und Trinken" 6
Dia-Vortrag '"Gesund durch richtige
Ernghrung" 5

Diese Zahlen stimmen im wesentlichen mit den Bestellmengen iiber-
ein, die bei NP bzw. BZgA registriert wurden. Einige wenige Dif-
ferenzen sind auf die Abgabe von Materialien zuriickzufiihren, die
nicht auf offiziellem Wege mit Hilfe einer Durchfilhrungsbestidtigung

oder eines Bestellscheines erfolgte.
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4. Analyse des zeitlichen Verlaufes der Bestellun-

gen

Die Abbildungen auf den folgenden Seiten zeigen den zeitlichen Ver-
lauf der Bestellungen fiir die unterschiedlichen Materialtypen. Hier-
aus geht klar hervor, dafl der weit iiberwiegende Teil der Bestellun-
gen - je nach Materialtyp zwischen 70 und 90% - aufgrund der Auf-
takt-Mafinahmen erfolgte,.

Von den weiteren geplanten Sonderaktionen der zweiten Mafinahmen-
welle verhinderte nur die persénliche Akquisition ein noch starke-

res Abflachen der Kurve,

Drei Erhéhungen der Kurven im Jahre 1978 sind folgendermaflen

erkldrbar:

e In der Woche vom 18. -25. Januar 1978 wurden 9 Info-Bret-
ter aufgrund einer Mitteilung in einem Unternehmerbrief be-

stellt,

o In der Woche vom 6. - 12. Februar 1978 wurden auf Veran-
lassung der baden-wiirttembergischen Landeszentrale 60

Grundausstattungen an zwei Unternehmen ausgeliefert.

o In der Woche vom 27.2. -5, 3. 1978 bestellte eine Bundes-
wehrkantine 25 Satz Speisekarten.

Diese Gesamtkurven zeigen bereits die gravierendste Schwiche der
Aktion in der Abwicklung: Der erste Anstofl konnte nicht aufgegrif-
fen, nachverfolgt und durch geeignete MaBnahmen verstirkt bzw.

multipliziert werden.

Welche Einfluifaktoren sich im einzelnen positiv oder auch negativ
auf den Aktionserfolg auswirkten, konnte durch die Detailanalyse

weitgehend aufgeklirt werden,

? .



Abb : Zeitlicher Verlauf der Bestellungen von Hauptmaterialien der Aktion
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Abb

' Zeitlicher Verlauf der Bestellungen an Zusatzmaterialien
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5. Fordernde und hemmende Faktoren fir den Er-

folg der Aktion

Erfolg ist ein ganzheitliches Phinomen, d.h. der Beitrag einzelner
Faktoren ist nicht exalkt zu ermitteln, weil sie in ihrer Gesamtheit
wirken und sich wechselseitig beeinflussen. Dennoch 1aft sich an-
geben, wo die Probleme lagen und wie einzelne Faktoren zu beur-

teilen sind.

e Die grundsitzliche Meinung der Adressaten
Hier entsprachen die nun ermittelten Ergebnisse in etﬁa de-
nen der Voruntersuchung: Dem generellen Anliegen der Ak-
tion stand man weit {iberwiegend positiv oder auch sehr auf-
geschlossen gegeniiber. Dies trifft insbesondere auf die Kan-
tinenleiter und Kdche zu, aber auch auf die Multiplikatoren,
Eine Durchsicht der Briefe zur Aktion zeigt, daB sich nahe-
zu alle wichtigen Verbidnde und Multiplikatoren im Bereich

der Gemeinschaftsverpflegung positiv duflerten,

Es mufte jedoch - und auch dies war bereits vor Beginn der
Aktion klar - ein konkretes und iiberzeugendes Angebot er-

folgen, um die konkrete Mitmachbereitschaft zu wecken,

o Das Material
Das Material im einzelnen war attraktiv und wurde von den
Bestellern liberwiegend positiv beurteilt. Einschrédnkend ist
hier allerdings anzumerken, da@ die Vielfalt und die fehlen-
de Moglichkeit zur Nachforderung einzelner Medien gelegent-
lich als stérend empfunden wurde.
Dieser Punkt ist in engemm Zusammenhang mit dem Liefer-

rhythmus zu sehen (s, u.).

aDer Preis

Es war vorher schon klar, dag nur; ca. die Hilfte der Unter-
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nehmen mit Gemeinschaftsverpflegung zur Leistung eines Un-
kostenbeitrages bereit war: bei einem entsprechenden Ange-
bot.

Dies war an sich kein grundsitzlicher Mangel, da es ja vie-
le tausend Unternehmen zur Auswahl gab. Hinderlich war je-
doch, daB die Preis-Leistungs-Relation nicht klar wurde und
- bei dem angebotenen starren Gefiige - sehr oft nicht pafite,
Es war sicher nicht gewollt, dal gré8ere Unternehmen zwi-
schen DM 3. 000, - und DM 15. 000, - hitten zahlen miissen,
um eine der Zahl der Kantinenesser angemessene Ausstat-
tung zu erwerben. Und dies teils fiir Materialien, die bei

Einzelabforderung auch kostenfrei zu erhalten sind.

Die Starrheit des Preisgefliges verhinderte auch das hiufig
(nach Anfragen) sachlich durchaus sinnvolle Eingehen auf be-

sondere Priferenzen und Wiinsche.

Die Zielgenauigkeit der Ansprache

Das der Kampagne zugrundeliegende Kommunikationsdia-
gramm ging davon aus, dafl eine Mehrfachbeeinflussung der
relevanten Stellen in und um das Unternehmen geschieht. Der
Mangel an genauen Statistiken und Adrefiverzeichnissen fiihr-
te dann jedoch zu einer doch relativ undifferenzierten An-
sprache.

Bei weitem nicht alle der iiber 18. 000 in der ersten Welle
angeschriebenen Unternehmen haben Gemeinschaftsverpfle-
gung. Kompetenzen und Entscheidungswege differieren recht
stark in Abhidngigkeit von Betriebsgréle und Organisations-
form.

Der gewéi.hl';:e "mittlere' Anspracheweg muBte gerade bei
wichtigen Groflunternehmen Schwierigkeiten bringen, da hier

die Kantinenleiter ein gewichtiges Wort mitsprechen und sich
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leicht iibergangen fithlen, wenn sie nicht direkt in die Anspra-
che einbezogen werden.

Der geringe Effekt der teils nachtriglich ausgesandten Infor-
mationen an weitere Teilzielgruppen ldt u.a. auch darauf
schliefilen, dafl Timing und inhaltliche Koordination keines-

falls optimal waren.,

Ungiinstiger Startzeitpunkt

Da die Aktion unmittelbar in der Haupturlaubszeit anlief, an-
dererseits aber Absprachen zwischen kompetenten Stellen
im Unternehmen anregte bzw. voraussetzte, kann auch die-

ser Startzeitpunkt negative Auswirkungen gehabt haben.

LLange Zeitdistanzen zwischen Lieferungen

Die Zeitrdume zwischen den einzelnen Nachlieferungen wur-
den als zu grof empfunden. Es mufite damit gerechnet wer-
den, daf in einem mittelgrofen Unternehmen mit 2. 000 bis
3. 000 Mitarbeitern innerhalb weniger Tage simtliche Mate-
rialien des Info-Brettes vergriffen waren, Die Info-Bretter
blieben dann durchweg ein bis zwei Monate leer, bevor sie
mit den Nachlieferungen wieder aufgefiillt werden konnten, In
diesem Zeitraum war naturgemif das Interesse fiir die Aktion
sowohl bei den Kontaktpersonen in den Unternehmen als auch
bei den Berufstitigen geringer geworden. Einige der ange-
sprochenen Unternehmen hatten zwischenzeitlich das Info-
Brett wieder aus der Kantine entfernt, weil man der Meinung

war, daB die Aktion beeindet sei.

Geringe Flexibilitdt und Reaktionsfidhigkeit
bei Reaktionen von Multiplikatoren und po-
tentiellen Abnehmern

Die generelle Konzeption der Aktion beruhte zu einem grofien

Teil auf Kommunikation, d.h. dem Einleiten von Kom- .



munikation zwischen den Aktionspartnern, aber auch dem

Reagieren auf Resonanz aus dem angesprochenen Kreis,

Die hierfiir notwendige Vorplanung und eingeplante organisa-
torische Kapazitit entsprach diesen Anforderungen jedoch
nicht mehr. Schon das Diagramm des Aktionsverlaufes zeigt,
daB vorwiegend Standardinformationen verschickt wurden,

teilweise auch bei qualifizierten Anfragen,

Fiir ein Nachfassen bei Bestellern war ebenfalls keine Kapa-
zitdt vorgesehen, was - in Verbindung mit den Zeitdistanzen
zwischen den Nachlieferungen - oft zum "Einschlafen' der

" Aktion filhrte; zumindest aber dazu, daBl die notwendige Mul-
tiplikation der Idee durch bereits gewonnene Besteller kaum

stattfinden konnte,

Unterbewertung der medientechnischen und
streutechnischen Aspekte

Die Detailanalyse von Bestelleradressen zeigt, daf die An-
zahl bestellter Materialien sehr hiufig in keiner Relation zur
Zahl der Teilnehmer an der Gemeinschaftsverpflegung steht.
In der Praxis hatte dies die fatale Folge, dafl die Info-Bret-
ter oft nach kiirzester Zeit funktionslos waren. Aber auch bei
hinreichenden Bestellungen ergaben sich durch die langen‘
Distanzen zwischen Lieferungen "Lé&cher'’, die das Info-Brett
entwertefen, zum Auffiillen mit anderem Material oder zum
Entfernen fiihrten.

Fiir diese Situationen war keine wirksame Vorsorge getrof-
fen, Auch scheint es vielen Bestellern nicht klar gewesen zu
sein, was sie eigentlich fiir ihr Geld erhielten, wie viele Bret-
ter bzw. welche Materialmengen verntinftige Untergrenzen fiir

ihre Kantinengréfe darstellten,



6. Schluffolgerungen

Der Uberblick iiber férdernde und hemmende Faktoren zeigt, daf}

Grundkonzept und Medien der Aktion nicht falsch waren,

Entscheidende Schwichen bestanden jedoch in der Terminierung (ins-
gesamt und im Detail}, in der Ablaufplanung, in der geringen Flexi-
bilitdt und schliefllich in der fehlenden organisatorischen Moglich-

keit der Reaktion und zum teils notwendigen Nachfassen.

Die Erfolgsaussichten der Aktion beruhten nach Konzept und Vorun-
tersuchung in wesentlichem Mafie darauf, daf reagiert und nachge-
faft werden sollte. In der tatsichlichen Ablaufplanung standen hier-
fir jedoch weder Zeit noch Personen noch vorhergeplante andere

Moglichkeiten in ausreichendem MaRe zur Verfiigung.

Faktisch bestand somit eine starke Diskrepanz zwischen Konzept,
Vorankiindigung und Realisierung {die von einigen der befragten
Unternehmen auch direkt empfunden wurde): eine "Aktion' chne Ak-

tion.

Wichtigste Schlufifolgerung fiir diese oder #hnliche kommunikations-
intensive Aktionen ist u. E., dafl Zeit- und Ablaufplanung sowie die
Budget- und Arbeitsaufteilung den Anforderungen bzw, inhaltlichen

Planungen angepafit werden.



B. HAUPTBERICHT

I. EINFUHRUNG

1, Ausgangssituation und Zielsetzung der Erfolgs-
Kontrolle

Im Rahmen der Aktion "Essen und Trimmen - beides mufl stimmen' wurde
fir die Jahre 1977 und 1978 ein spezielles Kommunikationskonzept zur ge-
sundheitlichen Aufklirung der Erwerbstitigen in Betrieben mit Kantinen

entwickelt: die '"fit-statt-fett-Aktion',

Zentrales Medium der Aktion ist das ''fit-statt-fett-Info-Center'', das al-

len groReren Unternehmen direkt in einer Informationsschrift (''Dokumen-
tation') angeboten wurde. Diejenigen Unternehmen, die dieses Info-Center
mit vielen unterschiedlichen Informationsmaterialien (u.a. Broschiiren,
Aufkleber und Kochtips) zum Selbstkostenpreis von DM 145, -- erwerben
wollten, wurden von einem mobilen Aktionsservice aufgesucht, der das
Info-Brett an der gewlinschten Stelle anbrachte,es mit den vorgesehenen
Aufklarungsmaterialien bestiickte und die Verantwortlichen iiber die tech-
nischen Einzelheiten der Aktion informierte. Zu gegebener Zeit erfolgten

Nachlieferungen von Materialien, die im Info-Brett angeboten wurden.

Weiterhin wurden im Rahmen dieser Aktion Zusatzangebote von Kantinen-
artikeln mit dem ''fit-statt-fett'' -Symbol bereitgestellt, die ebenfalls zum

Selbstkostenpreis erworben werden konnten:

o Speisekarten ( 100 Stiick zu DM 4, 20)
Servietten (1000 Stiick zu DM 15, 75)
o Tischaufsteller  ( 50 Stiick zu DM 2, 65)
Papier-Tischsets ( 100 Stick zu DM 6, 30)

&)

o]

Verschiedene audiovisuelle Angebote konnten ebenfalls bestellt werden:

o Langspielplatte (DM 10, --)



o Trickfilme "Essen und Trimmen"

o Dia-Vortrag "Gesund durch richtige Ernihrung',

Die Gesamtaktion wurde von der beauftragten Agentur dokumentiert. Stra-

tegie, Ablauf und weitere relevante Einzelheiten sind dieser Dokumentation

zZUu entnehmen,

Die "fit-statt-fett-Aktion' sollte begleitet werden von einer Erfolgskon-

trolle, die ihre Ziele an den Zielsetzungen dieser Aktion ausrichten mufte,

Globale Zielsetzungen der Aktion waren:

o die im Unternehmen fiir die Gemeinschaftsverpflegung mitverant-

wortlichen Personen (Koch, Kantinenleitung, Betriebsrat, Werks-
arzt, Betriebsleitung, u.a.) vom Nutzen der Aktion zu iiberzeugen
und sie somit zu motivieren, in ihrem Betrieb intensiv fiir gesunde
Erndhrung und Abbau des allgemeinen Bewegungsmangels einzutre-

ten,

den an der Gemeinschaftsverpflegung teilnehmenden Erwerbstéti-
gen Informationen und praktische Anregungen an die Hand zu geben,
Uber- und Fehlernihrung sowie Bewegungsmangel als zentrales
Gesundheitsproblem anzuerkennen, ihr Verhalten, falls notwendig,
dementsprechend zu dndern und auch auflerhalb des Betriebes fir

gesunde Erndhrung und intensive Bewegung einzutreten,

Folgende globale Fragestellungen standen im Mittelpunkt der Erfoigskon-

o Inwieweit kénnen die einzelnen Unternehmen mit dem bisherigen

Streuweg und der bisherigen Vorgehensweise erreicht werden?

o Inwieweit entspricht die erreichte Zielgruppe (Unternehmen bzw.

Verantwortliche im Unternehmen, Erwerbstitige) den Zielsetzun-

gen der Aktion?



o Welche evtl. strukturellen Unterschiede zeigen sich zwischen
den Unternehmen, die angeschrieben wurden und den Unternehmen,
die das Info-Brett tatsichlich bestellten (evtl. Unterschiede in der

Branchenstruktur oder in der generellen Betriebsgrofie, u.a.)?
o Wurden Begleitmaterialien nachbestellt?

o Welche Abhingigkeiten zwischen Bestellungen und Mafnahmen der

Aktionsabsender werden sichtbar?

o Welche Grobdaten iber Nutzungsintensitdt des Info-Brettes durch

die Erwerbstitigen sind zu erkennen?

Im Ablauf der Aktion wurde die Erfolgskontrolle um eine weitere zentrale
Zielsetzung erweitert, die dadurch notwendig geworden war, dafl der beab-
sichtigte Aktions-Erfolg (= Verkauf von mindestens 3000 Info-Centern) in

kurzer Frist nicht eingetreten war:

o Neben dem direkten Effekt der Effizienzkontrolle sollten Erfahrungs-
werte zur Durchfihrung weiterer kommunikationsintensiver Aktio-

nen gewonnen werden.

Dies erschien u.a. deshalb wichtig, weil die Bedeutung solcher Aktionsty-
pen im Magfnahmenspektrum der BZgA in Zukunft zunehmen kénnte. Diese
zusitzliche Zielsetzung hatte, wie spéter noch zu berichten sein wird, eini-
ge Modifikationen des urspriinglich geplanten Untersuchungsansatzes zur

Folge.



2.

Methoden und Stichproben

Die komplexen Zielsetzungen dieser Erfolgskontrolle erforderten die

Durchfilhrung verschiedener, zum Teil zeitlich nachgelagerter Untersu-

chungseinheiten:

A.

Quantitative Erfolgskontrolle der Aktion, in deren Verlauf sidmtli-

che Aktionen und Reaktionen von seiten der durchfitlhrenden Agentur
und der bestellenden Unternehmen sowie deren Kenn- und Bearbei-
tungsmerkmale auf Datentrédgern festgehalten und ausgewertet wur-

den.

Zusitzlich zu diesem Teil der quantitativen Erfolgskontrolle wurde
aus 0.a. Grinden eine Dokumentation der weiteren Materialien aus
der AKtion durchgefiihrt. Diese weiteren Materialien waren in erster
Linie Besuchsberichte von zusitzlichen ''Sonderakquisitionen' und
Briefe der unterschiedlichsten Absender, die Broschiiren zur Akticn
bestellten oder einfach einen Kommentar zur Aktion abgaben. Die Er-
fassung dieser Materialien auf EDV -geeigneten Belegen und deren
EDV«Analyse erschien als die einzig praktikable Moglichkeit, mit
vertretharem Aufwand einen hinreichend genauen Uberblick iiber die

Gesamtaktion zu gewinnen.

Qualitative Erfolgskontrolle der Aktion, die Antwort dariiber geben

sollte, inwieweit die Aktion {iberhaupt die gesteckten Ziele erreicht
hat: die Unternehmen zur Mitarbeit zu gewinnen und eine mdoglichst
grofle Bevolkerungsgruppe anzusprechen, Informationen und prakti-
sche Anregungen fiir eine gesiindere Erndhrung und hdhere Bewegungs-

intensitat an die Hand zu geben.

Dieser Untersuchungsteil umfafite Leitfadengespréiche mit Personen

in einigen ausgewihlten Unternehmen, die laut Kontaktadresse fiir

die Bestellung eines oder mehrerer Info-Center verantwortlich wa-
ren. Auflerdem wurden einige Expértengesprache mit Personen durch-

gefiihrt, deren Unternehmen sich nicht an der Aktion beteiligt haben,



obwohl sie informiert waren. Die Erhebungsmethode ''Leitfadenge-

1)

spriche' hatte sich in der Pilotstudie 1976 bewidhrt, so daB auch
in der Erfolgskontrolle der ''fit-statt-fett-Aktion' auf diese Methode
zuriickgegriffen wurde. Auflerdem wurden somit die Ergebnisse die-
ser Pilotstudie und der Leitfadengespriche innerhalb der Erfolgs-

kontrolle vergleichbar.

Urspriinglich waren insgesamt 130 Leitfadeninterviews vorgesehen,
von denen ca. 25 bis Ende November 1977 durchgefithrt werden soll-
ten. Zu diesem Zeitpunkt war jedoch schon absehbar, dafl der beab-
sichtigte Aktionserfolg nicht in entsprechendem AusmaR eintreten
wirde. Es wurde deshalb vereinbart, daf auf die Durchfiihrung von
weiteren 100 Interviews und auf die, vormals ebenfalls geplante,
Durchfiihrung von ca. 400 Kurzbefragungen mit Berufstitigen ver-
zichtet werden kénnte.

Statt dessen wurden ergénzend 16 telefonische Interviews durchgefiihrt,
um von den Verantwortlichen Auskunft iber den Verbleib und die wei-
tere Behandlung des ausgelieferten Materials zu erhalten bzw, Grin-

de tiber die Nicht-Teilnahme an der Aktion zu erfragen.

Weitere Details zum Ablauf des Projektes werden im folgenden Ab-

schnitt dargestellt.

1) Unter ""Pilotstudie 76" wird an dieser Stelle und auch im weiteren Ver-
lauf des Berichtes die im November 1976 von IMW-KOLN fiir die BZgA
durchgefiihrte Studie "Erweiterter Konzeptionstest fiir eine Kampagne
Gemeinschaftsernihrung' verstanden.




3. Ablauf der Studie

Der chronologische Ablauf der Erfolgskontrolle verlief wie folgt:

Bis Juni 1977

In verschiedenen Besprechungen mit der BZgA, an denen zum Teil auch
Vertreter der Werbeagentur DKW {eilnahmen, wurden Vorbedingungen
und Untersuchungsplan der begleitenden Erfolgskontrolle abgesprochen,
U.a. wurde ein Kurzfiragebogen verabschiedet, der auf den jeweiligen
Durchfiihrungsbestitigungen von ausgelieferten Info-Centern zu finden

war . Die dort erhobenen Angaben erm:'c')glichten eine ausfiihrliche Bestell-

analyse.

Juli - Dezember 1977

In diesem Zeitraum wurde die erste Erhebungswelle sowohl des quantita-

tiven als auch des qualitativen Teils der Erfolgskontrolle durchgefiihrt.

Ab Ende August 1877 wurden von der NEUE PROMOTION (NP} in Frank-
furt in regelmifiigen Abstinden Bestellscheine und Durchfithrungsbestiti-
gungen, d.h. Bestitigungen, dafl das Info-Brett ordnungsgemil} dem jewei-
ligen Unternehmen {ibergeben wurde, zugesandt. Diese Daten wurden auf
Datentrigern festgehalten. Anfang Dezember wurde eine Grundauszihlung
dieser beiden Unterlagen erstellt. Insgesamt lagen zu diesemn Zeitpunkt

440 Durchfiihrungsbestitigungen und 441 Bestellscheine vor.

Zusitzlich zu diesem quantitativen Teil wurden im November 1977 23 Leit-
fadengespriche mit Verantwortlichen in ausgewihlten Unternehmen durch-

gefithrt.
o 16 Interviews mit Bestellern eines oder mehrerer Info-Center
o] T Interviews mit Nicht-Bestellern,

Diese erste Befragungsaktion wurde deshalb noch im Jahre 1977 gestartet,



damit die Ergebnisse noch zu eventuell notwendigen Modifikationen der
bisherigen Konzeptionsrichtung der ''fit-statt-fett-Aktion" beitragen konn-

ten,

Mitte Dezember 1977

Mitte Dezember 1377 fand eine Zwischenprisentation der bis zu diesem
Zeitpunkt erhobenen Daten statt. Diese Daten wurden sowohl in miindli-

cher als auch in schriftlicher Form vorgelegt.

Anfang Januar - Ende Mirz 1978

Aus den schon an anderer Stelle des Berichtes dargelegten Griinden wurde
der Untersuchungsansatz der Erfolgskontrolle im Januar 1978 modifiziert.
Es wurde beschlossen, dafl keine weiteren mindlichen Interviews mehr
durchgefiihrt werden sollten, weder mit weiteren Verantwortlichen fir den
Kantinenbereich in verschiedenen Unternehmen noch mit Erwerbstitigen
selbst, Statt dessen wurden Ende April ca. 30 telefonische Interviews mit
ausgewihlten Unternehmen gefithrt, von denen 16 in die Auswertung mit ein-
bezogen werden Konnten. Die restlichen 14 Gesprichspartner kKonnten sich
entweder nicht mehr an die Aktion erinnern (Nicht-Bestieller!) oder waren

nicht zu erreichen.

Die Bestellscheine und Durchfiihrungsbestitigungen wurden uns weiterhin

fortlaufend zugeschickt und auf Datentrigern erfaft.

Seit Anfang Januar wurden angesichts der veridnderten Umstinde weitere
Materialien aus der Aktion in die Untersuchung einbezogen, um zunichst
einen Uberblick dariiber zu gewinnen, welche Dokumente iiberhaupt ver-
figbar sind. Diese Materialien bestehen im wesentlichen aus Kurzproto-
kollen iiber gesonderte Akquisitionen und aus einigen Ordnern von Briefen,
die im Rahmen der Aktion bei der BZgA oder dem BMJFGQG eingetroffen sind.
Der Vollstiandigkeitsgrad der Erfassung dieser Aktionen und Reaktionen ist

abhingig von der Vollstindigkeit der Unterlagen, die uns nach Vereinbarung



im Laufe der Aktion ﬁbergebén wurden. Insgesamt gesehen dirfte die
Gesamtheit der erfafliten Daten jedoch ein charakteristisches und struk-
turell reprisentatives Bild der Gesamtaktion vermitteln. Diese Daten
wurden nach Erhalt auf Datentrigern erfafit und nach bestimmten Ge-
sichtspunkten analysiert. Die Ergebnisse der quantitativ-strukturellen
Analyse dieser Reaktionstypen werden in Kapitel 3.2 und 3.4 des Berich-

tes wiedergegeben,

Alle Daten, die bis zum 31. Mé&rz 1978 einschliefilich vorlagen, wurden
in die Anfang April durchgefiihrte integrierte Analyse aller Untersuchungs-

einheiten der Erfolgskontrolle mit aufgenommen.

Die folgende Abbildung gibt einen vollsténdigen Uberblick iiber den Ablauf

der Gesamtstudie.
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I1. ERGEBNISTEIL

1. Beschreibung der Zusammenhinge zwischen durch-
gefilhrien Aktionen und Daten der Erfolgskontrolle

In der Einfithrung zu diesem Bericht wurden einzelne Materialien und
verschiedene Ansprachepartner der Aktion, die mit den unterschiedlich-

sten Mafinahmenpaketen angesprochen wurden, erwihnt,

Im folgenden werden diese Materialien, Ansprachepartner und Mafinah-
menpakete vorgestellt und erldutert, wie die einzelnen Punkte in der Er-

folgskontrolle beriicksichtigt wurden.

1.1 Materialien der Aktion

Im Juni 1977 wurde in einer Pressekonferenz des BMJFG die ''fit-statt-
fett-Aktion" angekiindigt. Als zentirales Medium der Aktion wurde das
fit-statt-fett-Info-Brett vorgestellt, ein orangefarbenes Brett zum Auf-
héngen, in dem sich viele freie Fiacher befinden, die mit den unterschied-
lichsten Materialien bestlickt werden. Dieses Info-Brett konnte zum Selbst-
kostenpreis von DM 145, -- (incl. Grundausstattung) erworben werden.

Folgende Materialien waren als Grundausstattung vorgesehen:

100 Broschiiren ""Essen und Trimmen - beides muf} stimmen"

100 Kurz-Therapien fiir Ubergewichtige ""Schlank werden - schlank
bleiben''

100 Profi-Tips Nr. 1, 2, 3, 4
100 Lernspiele Nr. 1
100 Auto-Aufkleber

Im Oktober 1977 wurden die ersten Nachlieferungen durchgefithrt, die - wie
auch alle weiteren Nachlieferungen - im Selbstkostenpreis von DM 145, --
enthalten waren. Mit dieser 1. Nachlieferung wurden folgende Materialien

mitgeschickt:



100
100
100
100
25
25
25
25
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Profi-Tips Nr. 5 und Nr. 6 | 0
Lernspiele Nr, 2

Kiichenkleber

Kalorienfahrpline

Broschiiren "Ein Schlauer trimmt die Ausdauer"
Broschiiren ''"Prominente trimmen sich"
Broschiiren "Mineralstoffe sind lebensnotwendig"

Broschiiren "Ti4glich Vitamine'

zt aufgefiihrten Broschiiren wurden zusitzlich mit verteilt, Sie
Bestellschein nicht vorgesehen.

ch dieser 1. Nachlieferung erfolgte die Aussendung Nr. 2 mit

je 100 Profi-Tips Nr. 7 und 8.

Eine dritte

Nachlieferung von Materialien zum Auffiillen des Info-Brettes

wurde im Januar 1978 durchgefiihrt:

100
100
100
100
25
50

Zusitzlich

rialien kon

O

0

¢

Profi-Tips Nr. 9
Profi-Tips Nr. 10
Lernspiele Nr, 3
Trimm-Spiralen

Trimm-Aufkleber

Kalenderposter 1878

zu diesem Info-Brett mit den vorgestellten Informationsmate-

nten weitere Dinge bestellt werden:

Grundausstattung wie oben, aber ohne Info-Brett

Zusatzangebote von Kantinenartikeln: Speisekarten, Servietten,
Tischaufsteller und Papier-Tischsets mit dem ''fit-statt-fett-

Symbol"

Audiovisuelle Angebote: Langspielplatten, Trickfilme '"'Essen

und Trimmen'', Dia-Vortrige :'Gesund durch richtige Erngh-

rung'.
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Die Materialien der Grundausstattung Konnten zum Selbstkostenpreis von
DM 85, -- urspriinglich nur komplett erworben werden. Laut Angaben der
BZgA trafen Bestellungen einzelner Materialien auch nur in geringem
Mage ein. In den Tabellen zur Bestellanalyse konnte diesen Bestellungen
und teilweisen Auslieferungen nicht Rechnung getragen werden, da uns kei-
ne Daten {iber Einzelauslieferungen vorlagen. Soweit in den Briefen zur
Aktion, die uns zur Kenntnisnahme iibergeben wurden, Einzelmaterialien

bestellt wurden, wurde dies jedoch in der Analyse beriicksichtigt.

1.2 Ansprachepartner der Aktion

Fiir den Erfolg der fit-statt-fett-Aktion schien es notwendig, nicht nur die
Kernzielgruppe ''Berufstitige" direkt zu beeinflussen. Vielmehr sollte eine
moglichst breite Ansprache der verschiedensten Gruppen, die sich alle
mehr oder weniger intensiv mit Fragen gesunder Ernidhrung auseinander-
zusetzen haben, stattfinden. Zusitzlich sollte mit einer Aktivierung der
allgemeinen Tagespresse die Offentlichkeit erreicht werden. Das notwen-
dige Mafnahmenspektrum fiir eine solche méglichst breite Ansprache ba-
sierte auf einem sog. Kommunikationsmodell, das von der Agentur DKW
dem Aktionskonzept zugrunde gelegt wurde. Dieses Bezugssystem bzw.
Darstellungsmodell umfat alle Partner der Aktion, die aktiv wurden bzw.
direkt oder indirekt angesprochen werden sollten. Es wird im Anschlui
an eine kurze Beschreibung der Partner der Aktion abgebildet, geringfii-
gig erweitert um einige Zielgruppen, die urspriinglich nicht als solche an-

gegeben waren,

Die in diesem Bezugssystem dargestellten Kern- und Randzielgruppen las-

sen sich nach folgenden Kriterien beschreiben:

1) Kernzielgruppen innerhalb der Unternehmen

o Unternehmer, Geschiftsfihrung
o Betriebsrat

o Werksarzt



2)
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o Kiiche, Kichenleitung
o Betriebssportgruppen
o Betriebskrankenkasse
o Personalleitung

® Werkszeitschriften

o Berufstitige

Diese Zielgruppen sollten alle direkt informiert werden, um auf
diese Weise eine maximale Bekanntheit der Aktion in den Unter-
nehmen zu erreichen. Aus dem von der Agentur protokollierten
Aktivitdtsplan geht hervor, daf aufier den Zielgruppen ''Betriebs-
sportgruppen', "Werkszeitschriften", "Betriebsrat' und '"Berufs-
titige' alle anderen Parteien auf direktem Wege angeschrieben und

iiber die Aktion informiert wurden.

Multiplikatoren aulerhalb der Unternehmen, die Einfluf nehmen

konnen auf die beschriebenen Gruppen

a) Arbeitgeberverbinde und Gewerkschaften

b) Fachpresse:
o Gewerkschaftspresse
o Fachpresse fiir Unternehmer
o Fachzeitschriften fiir Grofikiichen und Grofiverbraucher
o Fachzeitschriften fir Leiter der Abteilung Personal-
und Sozialwesen
Bis auf die Fachpresse fiir Unternehmer wurden alle anderen
Zeitschriften angesprochen, Anzeigen der fit-statt-fett-Aktion

zu verdffentlichen.

c) Allgemeine Presse:

o Pressekonferenz Auftaktveranstaltung
o Tageszeitungen

o Fernsehen
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Durch dieses Vorstellen der Aktion in den Massenmedien
sollte die breite Offentlichkeit angesprochen werden, zu de-
nen auch Familienangehorige und Berufstitige selbst zu z#dh-

len sind.

Abb. 2: Uberblick iiber die Ansprachepartner der Aktion

inn f Poroo.
nalloitong

Die Pfeile vom Absender zu den einzelnen Zielgruppen stehen fiir bestimm-
te Ma@nahmen zur Aktivierung dieser Gruppen. Diese Mafinahmen werden

im nichsten Abschnitt erliutert.
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1.3 MaBnahmen der Aktion

Die Art und Zeitpunkte der verschiedenen Mafnahmen der Aktion gehen
aus der folgenden Abbildung hervor, die auf einem Terminplan der Agen-

tur DKW basieren.

Abbildung 3: Terminplan fiir die Mafnahmen der Aktion
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Der vorliegende Maflinahmenplan offenbart zwei zeitlich getrennte Mag3-

nahmenwellen:

Juli - Mitte September 1977: o

Ende September 1977
bis Ende Mé&rz 1878 : 0

Im Juli - kurz nach Beginn der Aktion -
wurden alle grofieren Unternehmen ange-
schrieben. Sie erhielten eine Dokumenta-
tion der fit-statt-fett-Aktion mit einigen
Briefen, die an die Geschiftsfithrung,
Betriebsrat bzw. Kantinenleitung gerich-
tet waren, Adressat des Anschreibens

war jeweils die Unternehmensleitung.

Weiterhin wurden in diesem Monat Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerverbinde, Be-
triebskrankenkassen und Werksirzte in ih-
rer Eigenschaft als Multiplikatoren in ge-
sonderten Anschreiben auf die Aktioﬁ auf-

merksam gemacht,

Ende August begann die Auslieferung der
ersten Info-Bretter, die von gesonderten

Akquisitionen begleitet wurde.

In diesem Zeitraum wurden die Auslieferun-
gen der bestellten Materialien {incl., 3 Nach-

lieferungen) fortgefithrt.

In einigen Fachzeitschriften wurde in An-
zeigen und Beilagen {iber die AKtion infor-

miert,

Im September erhielten die Personalleitun-
gen von ca. 2000 Unternehmen eine Doku-

mentation mit Bestellschein.

Mitte - Ende November fanden in Hamburg
Sonderakquisitionen statt, die von einer ge-

sonderten Firma durchgefiihrt wurden.
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o Anfang Dezember wurde die Dokumentation

direkt an ca, 4000 Betriebskantinen gesandt,

o SeitEnde Dezember wurde in Zusammenarbeit
mit der BEK ein Kalenderposter fiir das
Jahr 1978 verteilt, das 10 fit-statt-fett-

Regeln fiir Bilroangestellte enthielt.

Diese einzelnen Mafnahmen hatten letztlich das Ziel, eine mdglichst grofle
Anzahl von Personen in den Unternehmen (und aulerhalb) auf die Aktion auf-

merksam zu machen, damit viele Info-Bretter verkauft werden kénnen.

Die vorliegende Erfolgskontrolle hatte das Mafinahmenspektrum in der Ana-
lyse zu beriicksichtigen und damit den Erfolg der einzelnen MaBnahmen iiber -
schaubar zu machen. Diese Berilicksichtigung kann nicht in der Weise gesche-
hen, dafl bei jeder einzelnen MafBnahme ermittelt wird, wieviel Bestellungen

auf diese MaRnahme und auf keine andere zuriickzufithren sind.

Dennoch sind Trendaussagen moglich, die auf folgenden Untersuchungsbau-

steinen basieren:

e Analyse von Durchfilhrungsbestitigungen und Bestellscheinen, mit

denen der gesamte Bestellvorgang relativ vollstindig erfaft wur-
de. Da auf diesen Durchfithrungsbestitigungen der Zeitpunkt des
Bestelleingangs mit aufgefiihrt wurde, lassen sich die Bestell-
mengen auf einer Zeitachse eintragen. Somit konnen globale Aus-~
sagen iiber den Erfolg einzelner Mafinahmenpakete abgelesen wer-

den.

© Analyse von Aussagen von Entscheidungstrigern im Kantinenwesen

u.a. liber die Bekanntheit oder iber den subjektiv beobachteten Er-

folg einzelner Mafnahmen,

o Analyse von Protokollen iiber gesonderte Akquisitionen, die Aus-

kunft geben iiber den Erfolg der MafBnahme ''Sonderakquisitionen",
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b
o Ahalyse von Briefen dieim Verlauf der Aktionbeider Bz_gé,bei NP

bzw. im BMJFG eingetroffen sind. Hierbei wurde inshesondere

auf die Analyse der Absender und der Anliegen der Briefe Wert
gelegt. Zusitzlich wurde ausgewertet, durch welche Maf3inahme

den Briefeschreibern die Aktion bekannt war.
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2. Gesamtiberblick zum Erfolg der Aktion

Der Erfolg der Aktion ist abzulésen an der Resonanz, die sich bisher bei
den angesprochenen Zielgruppen zeigte. Da sich eine Resonanz in der
Kernzielgruppe Berufstidtige im Sinne einer Einflufnahme auf das Ernih-
rungsverhalten erst langiristig erzielen und damit messen 1a6t, konzen-
triert sich die Analyse des Kurz- und mittelfristigen Erfolges auf eine de-

taillierte Analyse der Bestellungen.

Eine Auflistung der Bestellmengen (Stichtag: 31, 03. 1978) ergibt folgendes
Bild:

A. fit-statt-fett-Info-Center mit Info-Brett
und Grundausstattung 816

B. Materialien der Grundausstattung A,
jedoch ohne Info-Brett 758

C. Zusatzangebot an Kantinenartikeln:

Sitze Speisekarten {1 Satz = 100) 256
Sitze Servietten (1 Satz = 1000) 541
Sidtze Tischaufsteller (1 Satz = 50) 312
Sédtze Papier-Tischsets ({1 Satz = 100) 243
D. Audiovisuelles Angebot:
Langspielplatte 17
Trickfilm "Essen und Trinken" 6
Dia-Vortrag "Gesund durch richtige Ernshrung" 5

Diese Zahlen stimmen im wesentlichen mit den Bestellmengen {iberein,
die bei NP bzw. BZgA registriert wurden. Einige wenige Differenzen sind
auf die Abgabe von Materialien zurilickzufithren, die nicht auf offiziellem
Wege mit Hilfe einer Durchfiihrungsbestitigung oder eines Bestellscheines
erfolgte.
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Die Analyse der Bestellmengen ergibt folgendes Bildl):

o Insgesamt wurden 2954 Materialien der fit-statt-fett-Aktion

von 670 Unternehmen, Behérden, Amtern und sonstigen Insti-

tutionen bestellt.’

o GréBere Unternehmen haben hidufig mehrere Info-Bretter be-
stellt, Insgesamt 19 % der Unternehmen haben mehr als ein

Info-Brett bestellt,

o Fast jedes Unternehmen, dafl ein Info-Brett bestellt hat, hat
weitere Materialien der Grundausstattung A und Zusatzangebote

von Kantinenartikeln bestellt.

o 128 Unternehmen haben kein Info-Brett, sondern allein zusitz-

liche Materialien zur AKtion bestellt.

Vergleicht man diese Zahlen mit der Einschitzung der Initiatoren der Ak-
tion, daB man voraussichtlich 5000 Betriebe flir den Kauf gewinnen - min-
destens jedoch 3000 Einheiten verkaufen kénne, dann mufl festgestellt wer-

den, daf dieser vermutete Erfolg der Aktion nicht erreicht werden konnte.

Die monatliche Bestellung von 3 - 4 Info-Brettern zum gegenwirtigen Zeit-
punkt 1403t nicht erwarten, daf das Ziel in Zukunft auch nur annihernd er-

reicht werden konnte,

Der zeitliche Verlauf der Bestellungenz)

143t sich anhand von Abbildung 4
exakt nachverfolgen. Auf der Ordinate sind die Bestellmengen in % einge-
tragen und die Abszisse stellt die Zeitachse von Ende Juni 1977 bis zum
31, Médrz 1978 jeweils in zwei Wochenabschnitten dar. Unter der Zeitachse

sind zusitzlich die jeweiligen Manahmen eingetragen.

'1) Die Struktur der bestellenden Unternehmen wird zu einem spiteren Zeit-
punkt des Berichtes analysiert.

2) Auf die Bestellung von audiovisuellen Angeboten wird aufgrund zu gerin-
ger Quantititen im folgenden nicht mehr eingegangen.
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Abb, 4: Zeitlicher Verlauf der verschiedenen Bestellﬁngen
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Die zentralen Aussagen dieser Abbildungen sind:

o Die Bestellverldufe sind bei allen Materialtypen, die

tiberhaupt bestellt werden konnten, &hnlich,

o Die iiberwiegende Anzahl der Bestellungen wurden im

Juli und August 1977 getéatigt:

78 % der Bestellungen an Info-Brettern

86 % der Bestellungen an zusétzlichen Grundausstattungen
84 % der Bestellungen an Speisekarten

86 % der Bestellungen an Servietten

85 % der Bestellungen an Tischaufstellern

90 % der Bestellungen an Papier-Tischsets

o Die Bestellverldufe dhneln den Rickldufen, die man im allge-

meinen bei schriftlichen Befragungen feststellen kann.

o Bei allen bestellten Materialien sind zu verschiedenen Zeit-
punkten nochmals geringfiigig steigende Kurvenverliufe zu

verzeichnen.

Weitere quantitativ~strukturelle Analysen, insbesondere die Abhingigkeit
‘der Bestellungen von einzelnen Maflnahmen, werden im nichsten Kapitel

dargestellt,
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3. Einzelanalysen wichtiger Mafnahmen und deren
Erfolge

Die Darstellung der wichtigsten Mafilnahmen der GesamtakKtion und deren
Erfolge ist eines der zentralen Themen des Berichtes im Hinblick auf eine
Erfolgskontrolle der vergangenen AkKtion, aber auch als Erfahrungsmaf-

stab fiir evtl, zukiinftig durchzufithrende &hnliche Aktionen.

Dabei ist es zum Teil nicht eindeutig méglich, einzelne Maf3inahmen diffe-

rentialanalytisch zu untersuchen, weil

o zum einen nicht alle Unterlagen zur Aktion bei IMW-KOLN

vorhanden sind,

o und zum anderen sich ergidnzende Wirkungen mehrer Mafnah-

men eine Rolle gespielt haben koénnen,

Zusétzlich zu dieser Aufgabenstellung wird im vorliegenden Abschnitt des
Berichtes ein Strukturvergleich der Bestellabsender mit den intendierten
Zielgruppen (Reprisentativdaten der "Effizienzkontrolle von MafBnahmen

der BZgA 1976'") vorgenommen,

3.1 Quantitativ-strukturelle Analyse der Bestellungen

Von den Unternehmen, die mindestens auch ein Info-Brett mit Grundaus-
stattung bestellt haben, wurden wihrend der Auftragsdurchfithrung einige
strikturelle Daten zum Unternehmen selbst und zur Kantine erhoben. Von
128 Unternehmen, denen die beste_allten Zusatzmaterialien (ohne Info-Brett)

postalisch zugesandt wurden,existieren zusétzlich zu den Akten keine weiteren
Daten.

Abbildung 5 zeigt die Ergebnisse der wichtigsten Strukturdaten der Unter-
nehmen. Diesen Daten wurden Zahlen gegeniibergestellt, die auf reprisen-
tativen Erhebungen zur Teilnahme an Gemeinschaftsverpflegung in der Ge-

samtbevdlkerung beruhen. !
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- -Abb. 5: Strukturelle Daten der bestellenden Unternehmen

Erfolgsikontrollo Reprisentativ-
"fit-otatt-fett-Aktion” daten
BASIS: % ()
BRANCHE:
Predulction 80 50
Handel, Verkehr, Dienotloistung 20 19
QOrgagisationon, Behérden 10 18
KA 10 .
BETRIEBSGROSSE:
- 200 Mitarbeitar k) 22
201 - 1000 Mitarbaitor 34 ' 22
mohr alg 1000 Mitarboitor 21 32
KA 14 -
ANZAHL GASTE (in Kantina):
- 100 Gagro 28
101 - 300 Gaoto ki)
mehr alg $00 GBote 18
KA 24
MONTAGEPLATZ den Info-Bratteo:
Kaatinnp 38
Eingangozono zur Kanting 12
andorer Platz 10
KA 18
KOCHENART dor jeweciligen Kantine:
zonventionello Speiconharstellung 47
Miochoyotem 9
Zentralkiche 16
Ticfgefrorenc Speioon 1g
KA 12
FUNKTION des f0r dag Info-Brott Verantwort-
lichon im Unternchmen:
Kichen-, Kantinenioitung 24
Gegchaftafthrung 11
Personalleitung . 11
Kaufm. Leitung : 18
Einkaufsleitung 8
Verwaltungoloitung
Botrieborat 8
KA 19
REGION:
Nord 22 7
Went 25 25
Sodweot 22 19
Std 31 a5

1) Diese Reprisentativdaten basieren auf der "Effizienzkontrolle 1976 fir
MaBnahmen der BZgA''.
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Der Hauptmontageplatz fiir das Info-Brett war die Kantine,

Die Kiichenart der jeweiligen Kantine war in erster Linie "konventionelle

Speisenherstellung' .

Gegeniiber den Daten des Ernidhrungsberichtes 1976 iiber die repréisenta-
tive Verteilung nach Kichenart ergibt sich eine stirkere Gewichtung die-
ser Kiichenart, wihrend "Mischsystem' und "Zentralkiiche' geringere

Bedeutung haben.

Die Funktion des Kontaktmannes im Unternehmen fiir Anbringung und Ver-

sorgung des Info-Brettes mit weiteren Materialien beschrinkt sich nicht

allein auf Personen innerhalb der Kantine.

Der Vergleich dieser Strukturmerkmale mit tatsidchlich existierenden
Strukturen und mit intendierten Zielgruppenmerkmalen bringt folgende

zentralen Ergebnisse:

@ Die zentralen Strukturmerkmale der bestellenden Unternehmen
decken sich in etwa mit den tatsidchlich existierenden Strukturen

beztiglich Branche und Region.

e Die Intention, stirker kleine und mittlere Unternehmen mit der

Aktion anzusprechen, konnte in die Tat umgesetzt werden.

3.2 Die Abhéngigkeit der Bestellungen von einzelnen Maflnahmen

in diesem Abschnitt soll eine eventuell ersichtliche Abhingigkeit der Bestel-

lungen von ganz bestimmien Mafnahmen untersucht werden.

Zunichst werden alle Mafinahmen beschrieben, in denen an betriebsinterne
Personen Briefe zur Information geschickt wurden, Anschlieflend wird auf
gesonderte Akquisitionen, die im Stddeutschenund Hamburger Raum statt-
fanden, eingegangen. Zum Schluf} dieses Abschnittes werden sonstige MaR-

nahmen angesprochen, in erster Linie Presseverotffentlichungen.
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Bevor jedoch in verbaler Form auf die Analyse der Ergebnisse einzuge-
hen ist, sollen die wichtigsten Ergebnisse in einigen zentralen Abbildun-
gen zahlenmiRig und graphisch deutlich gemacht werden.

Erléuterungen zu dieser Abbilduﬁg folgen auf der nichsten Seite.

Abb. 6: Tabellarische Ubersicht iiber Bestellmengen fiir verschiedene
Materialien zwischen Juli 77 und Mirz 1978

Jull 77, August?? , Sept. 77 o Okt. 77 , Nov. 77 ,Dez. 77 ,Januar?8, Feb, 78 ;, Mirz78,
¥ v ™ 'y v 1) | 1) T 1

A. Info-Brett abo, | 18]263{179{ 98] 29| 26| 24! 24| 10| & 17] &l oF 2] sfia] T 2| 3] :| 746
T, 2| as] 241 13 4] 4| a3 3] 1 f o 20 af o} ol ab ol b g1
kum, | 2| 37| 61| 74) 78 82| 85 88|89 | 90f 92| 93] 94| 94 os}a7 | 9nl 984 99) ag| 99
B. Grundauo- abe, | 4|138j268| s7{ 24f 3|19 &) 3| | s{ 1t o -} -1 -1 sl 1| 1] 2] su3
stattung @ of 23 as] 10l & 1| 3| 1] 3] | af - o o) -} {0l - -1
kom | 0} 23) ¢8| 78| 82| 83186 | 87 |88 | 88| 89| ea| 89| as{ 8929 | 9o 99 | 99 [100] j0q |
C. Spelsekarten abo, | 1 9sf 58] a3 3 2{ 3| 1] -4 1| =20 - 21 -] .| . tia2s| - al 239
% 1} sof 2af 180 1) o) o b oo ol o] al 4] S .7 ifae] o '
kum, | 1] 41| 65} 83| sal 85{86 | 87{a7 | aal sal 89| 96| 90{ s0fso | 91li01 Lios D102 102
C. Sarvistten abg. | 38 |1568] 71§ 48 5] 27110 4 3 1 4 1 - - -1 1 1] 1 1 1 373
% [1of 42[ o] 13] af 7{ 3| v{ 1| s 1| 1| -| -f{ <t v{ 1] 1 1] 1
kum, | 10| 52| 62| 75| 78| 83 {88 | 87|68 | 20| 0| 91| 91| e {91}fo2 | 93| 9a] 95| s6l 96
C. Tischauf- abp, | 1| Bifras| 21) 2} 2bief a| -] 1| 8| -| -f -1 -t i i]we!| .| 2] 202
aufsteller 7 ol 28l a9 7| o] vV e} o - t| 31 -| -| -1 =F 11 < 2 -1 1
kum.| O} 28] 77| 84) 85} 86 [ 93| 94 [94 | 95| 98| 9a| o8| e8| 98 [95 | 99[102 [102 |103] 103
C. Papier- abg, 3|111f 35| 41 -} - 2| | - 6 2| -| -] -1 -t - 1] 5| -| 2] 209
Tlachseta 7, tlsatrr)eol b ol o | D sl T . - -F-T sl el W10
kum. | 1| 54 71] 91] or{e1 |92} 9a9a [ e6| 97 97| 97| 97| 9797 | 98/100 {100 |101 ] 100
Anzahl bestel- _abs. | 17 [150{120} 67| 2372020 16| 9 12| 14 e[ vof 1] 1{ia ] 6] 4] a] 2 sis
lender Unter- % 3| 29| 239 13| 4| ¢ af a| 2| 2| 3| 2| 2{ -] -} 3 1l 1| 1] -
nehmen
kum. | 3] 32! 551 e8| 72|76 )80 a3 {85 | 81| ool 92] 94} 94 {94 Jo7 | 0al 89 fico hool 100
Anzahl Briefe aha. |51 | 19| 42) 28| 32| 30239246 ho2| 43| | .{ .| . .0 b .l ] .
zur Aktion EA 10| 4| 8 8| 8] 6] 5] 4| olaz|] of - -1 .7 .-71. -t - -] .} 100
(Absendedaten) = {10 | 14| 22| 28| 34| 40 45 | 43 | 58 | 91 ]300] 1001001100 100 hoo 1001100 100 100 | 100

1) Diese Summen stimmen nicht vollstindig mit der Anzahl an tatsichlich
registrierten wirklichen Bestellungen utberein, weil bei einigen Bestel-

lungen keine Zeitangaben vorhanden waren.
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Erlsuterungen: o Eine Spalte der Abbildung 6 entspricht jeweils 14 Ta-
gen, angefangen Ende Juni 77 bis Ende Marz 1978,

o Diese tabellarische Ubersicht zeigt jeweils in der er-

sten Zeile die absolute Anzahl an Bestellungen,

o0 In der zweiten Zeile wurde diese absolute Anzahl auf
die jeweilige Basis hin prozentuiert. Diese Zahlen sa-
gen, wieviel % der gesamten Bestellmengen jeweils in

14 Tagen bestellt wurden.

o Die dritte Zeile kumuliert diese Prozentzahlen, so daf
zu jedem Zeitpunkt abzulesen ist, wieviel % der Bestel-
lungen bis dato getitigt wurden (z.B. wurden 74 % der
Bestellungen an Info-Brettern bis Ende August 77 geta-
tigt}.

Die Erliuterungen zu den Abbildungen 7 und 8 folgen auf Seite 30.



Abb, T7: Zeitlicher Verlauf der Bestellungen von Hauptmaterialien der Aktion
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Abb, 8: - Zeitlicher Verlauf der Bestellungen an Zusatzmaterialien
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Erléiuterungen: o Die Abbildungen 7 - 8 zeigen jeweils den zeitlichen
Verlauf der Bestellungen und brieflichen Kommentare
in 14-Tage-Abst§,nden, angefangen Ende Juni 1977
(26. Woche) bis Ende Marz 1978 (13. Woche).

o Die Ordinate gibt die Bestellungen wieder, wihrend die

Abszisse die Zeitachse darstellt.

o Zur besseren Ubersicht wurden die einzelnen Kurven

auf mehrere Abbildungen verteilt.

In den folgenden drei Abschnitten des Berichtes werden die wichtigsten Er-
gebnisse der Bestellverlaufe und deren offensichtliche Abhéngigkeit von

einzelnen Mafinahmen beschrieben.

3.2,1 Erste Welle der Anschreiben an Unternehmen, Krankenkassen,
Werksirzte, Verbinde und Verdffentlichungen in Massenmedien

Diese Anschreiben inclusive Ubersendung der Dokumentation wurden iiber-
wiegend zu Beginn der Aktion im Juli durchgefiihrt:
© Aussendung an 18. 960 Unternehmenl) {incl. Brief an Betriebs-
rat und Kantinenleitung)
o Aussendung an 1.406 Betriebskrankenkassen

o Aussendung an 1.123 Werksirzte

© Aussendung an 459 Arbeitgeberverbinde

o Aussendung an 2,066 Arbeitnehmerverbinde

Zusétzlich zu diesen Briefaktionen wurde in allen gréfleren Tageszeitun-
gen iiber die Auftaktveranstaltung des BMJFG zur fit-statt-fett-Aktion
berichtet. Gleichfalls wurde die Aktion im Fernsehen angekindigt (' Tages-

schau''; ZDF-Gesundheitsmagazin).

1) E;s gibt derzeit noch keine Auflistung, welche der ca. 20.000 gréBeren Un-
ternehmen der Bundesrepublik iber eine Werkskantine verfiigen. Die
Adressen der 18. 960 Unternehmen stammen aus dem ''Handbuch der deut-
schen Groflunternehmen',
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Die Bestellverliufe aller Materialien der Aktion zeigen, dafl aufgrund

dieser Auftaktaktivititen ca. 70 - 80 % aller "Besteller' aktiviert wurden.
'S

Das entspricht ca. 2 % der angeschriebenen Unternehmen,

Bis ca, Mitte September 1877 hatten schon 76 % der tberhaupt Info-Bretter
bestellenden Unternehmen reagiert. Die Bestellanteile liegen bei den ein-
zelnen Materialien zum gleichen Zeitpunkt zwischen 82 % (Info-Bretter) und

91 % (Papier-Tischsets).

3.2,2 Sonderakquisitionen

Im Rahmen der fit-statt-fett-Aktion wurden zwei gesonderte Akquisitionen

durchgefiihrt:

e Mitte August - Ende September: Akquisitionen, die gleichzeitig mit
den Info-Brett-Auslieferungen durch
die Firma Stein Promotion im Frank-
furt-Wiesbadener Raum durchgefiihrt

wurden.

o Mitte - Ende November: Akquisitionen, die von der Firma
D.F. Braack in Hamburg durchge-

fithrt wurden,

Die Erfolge dieser Maflnahme sind eindeutig zu ermitteln, da 588 Besuchs-
berichte vorliegen, deren wichtigste Aussagen auf Datentrigern festgehalten

und analysiert wurden,

Insgesamt konnten mit diesen Sonderakquisitionen 23 weitere Info-Bretter
verkauft werden, und zwar 4 durch die Firma Stein Promotions und 19 durch
die Firma D.F. Braack.

Der geringfligige Kurvenanstieg in Abb. 7 Mitte November 1977 wird dadurch

erklirbar. '
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~Die 23 verkauften Info-Bretter bedeuten eine Erfolgsquote von ca. 4 %

der insgesamt durchgefilhrten Akquisitionen.

Weitere quantitativ-strukturelle Daten zu diesen Sonderakquisitionen werden

im Abschnitt 3.4.1 dargestelit. >

3.2.3 Sonstige Mafinahmen

Weitere Mafnahmenkomplexe seit Anfang September 13977 waren:
e Mitte September -

Mitte Oktober 77: Aussendung der Dokumentation an
2.203 Personalleitungen und Verdéffent-
lichung von Anzeigen und anderen Bei-
lagen in Fachzeitschriften fiir Grofi-
kiichen, Grofiverbraucher und fir Lei-
ter der Abteilung Personal und Sozial-

weseln.

Der Erfolg dieser Mafilnahmen wird durch einen zeitweilig nicht weiter ab-
steigenden (Info-Bretter) bzw. zum Teil geringfiigig ansteigenden (Zusatz-
materialien) Verlauf der Bestellkurven sichtbar.

Hiervon ist jedoch eine gewisse Zahl von "Nachlgufern' aufgrund der ersten

Mafinahmenwelle zu subtrahieren.

o Anfang Dezember 77: Aussendung der Dokumentation an

3. 897 Betriebskantinen.

o Ende Dezember 77 - | Verdffentlichung und Verteilung eines
Anfang Januar 78: Kalenderposters in Zusammenarbeit

mit der BEK,

Ein Erfolg dieser beiden Maflinahmen, der sich in zus#tzlichen Bestellungen
ausdriickt, ist anhand der Kurvenverliufe nicht festzustellen, da die auffilli-

gen Erhthungen auf andere Weise zu erkldren sind. (s.u.)



- 33 -

3.2.4 Zusammenfassung

o Die Erfolge innerhalb der Aktion sind iiberwiegend auf die Aktivititen
der ersten Maf@nahmenwelle (Ende Juni - Anfang September 1977) zu-
rickzufiinren. Zwischen 70 und 90 % aller Bestellungen basieren auf
diesen Mafilnahmen. Ein Teil der Bestellungen sind sicher - wie bei
allen derartigen Aktionen - aufgrund von ''Mund-zu-Mund-Propaganda"

zwischen einzelnen Zielgruppen zustande gekommen.

o) Von allen weiteren Mafnahmen scheinen allein die Sonderakquisitionen
in Hamburg, die Aussendungen an die Personalleitungen und Anzeigen
in den Fachzeitschriften ein noch stdrkeres Absinken der Info-Brett-

Bestellungen verhindert zu haben.

o Drei weitere Kurvenanstiege in den Abbildungen 7 - 8 zu verschiedenen

Zeitpunkten sind folgendermafien erklidrbar:

o In der Woche vom 18. - 25. Januar 1978 wurden 9 Info-Bretter
von 9 unterschiedlichen Unternehmen bestellt, die eindeutig
auf eine Verdffentlichung in einem Unternehmer-Brief riickfihr-
bar sind. In den sog. ''Schmitt’ schen Briefen', die auf einigen
Seiten aktuelle Information bieten und von vielen Unternehmern
regelméflig gelesen werden, wurde Anfang Januar u.a. die fit-
statt-fett-Aktion vorgestellt., Es hiefl dort, man koénne ein Ak-
tionspaket zum Preis von DM 215, -- (1) bestellen. Diese fal-

sche Zahl wurde auch in den 9 Bestellungen genannt. l

o In der Woche vom 6. - 12,2,1878 hat die baden-wiirttembergi-
sche Landeszentrale im Auftrag von zwei Unternehmen insge-

samt 60 Grundausstattungen ohne Info-Brett bestellt.

o In der Woche vom 27.2, - 5,3.1978 hat eine Bundeswehrkantine
25 Satz Speisekarten bhestellt.



- 34 -

3.3 Die Problematik der Nachbestellungen

Die Quantifizierung von eventuellen Nachbestellungen im Rahmen der Ak-

tion war eine weitere Zielsetzung der Erfolgskontrolle,

Es lafit sich jedoch nach Abschlul der Bestellregistrierungen sagen, dafl
kaum Nachbestellungen aufgetreten sind. Von den 670 Unternehmen, die
tiberhaupt Begleitmaterialien der Aktion bestellt haben, haben 10 - 15 ver-
schiedene Unternehmen Materialien nachbestellt. Es handelte sich zumeist

um die Nachbestellung einer Grundausstattung ohne Info-Brett.

Im Gegensatz dazu haben jedoch sehr viele Unternehmen mehrere Materia-
lien der Aktion zur selben Zeit bestellt. Viele grofliere Unternehmen haben

fiir ihre Zweigwerke mitbestell.
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3.4 Quantitativ-strukturelle Analyse sonstiger Reaktionen

Aufgrund der im Januar 1978 beschlossenen Modifikationen des urspriing-
lichen Untersuchungsablaufes wurden zusitzlich zur Bestellanalyse quan-
titativ-strukturelle Analysen weiterer Reaktionen innerhalb der Aktion

durchgefiihrt.

3.4.1 Sonderakquisitionen

Von jeder Akquisition, die im Hamburger und Sliddeutschen Raum stattfand,
wurde ein Kurzprotokoll angefertigt, auf dem die wesentlichen Ergebnisse

festgehalten wurden.

Insgesamt wurden laut unseren Unterlagen 588 Sonderakquisitionen durch-

gefithrt, davon

o 296 von der Firma Stein Promotions, vorwiegend im siid-
deutschen Raum (September 1977 zusammen mit den ersten

Info-Brett-Auslieferungen),

¢ und 292 von der Firma D.F. Braack in Hamburg (November

1977).

Insgesamt Konnten, wie schon erwihnt, 23 zusétzliche Info-Bretter ver-
kauft werden. Dies entspricht einer prozentualen Erfolgsquote von ca. 4 %.
In Hamburg waren die Erfolge griofiler (19 verkaufte Info-Bretter = 6,5 %)
als im siidddeutschen Raum (4 verkaufte Info-Bretter = 1,4 %).

Weitere Strukturdaten sind in Abbildung 9 aufgefiihrt.
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Abb. 9: Quantitativ-strukturelle Daten zu den Sonderakquisitionen

U
Zeitraum
GESAMT November 77 September 77
T % o
BASIS: 588 292 296
Funktion der angesprochenen
Person im Unternehmen:
Geschéftsfihrung 25 37 14
Personalabteilung 17 20 14
Betriebsrat 8 6 10
Kantinenleitung 4 3 6
Sonstiges 21 8 32
KA 25 26 25
Info-Brett-Anbringung:
ja 4 1 2
nein 79 86 73
KA 17 8 25
Vorhandenes Info-Brett mit
Grundausstattung bestiickt:
ja 4 7 1
nein 96 83 99
Grinde fiir Bestellablehnung: '
Betrieb zu klein; keine
eigene Kantine 21 25 19
Ricksprachen notwendig 13 13 12
keine spontane Entschei-
dung 8 7 9
finanzieller Beitrag wird
abgelehnt 13 22 S
Kontaktperson nicht ange-
trofien 12 11 13
kein Interesse 7 6 8
Sonstiges 10 10 9
KA 21 11 31
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Diese Abbildung zeigt deutlich,

o dafl die beiden beteiligten Firmen unterschiedliche Funktionsbe-
reiche im Unternehmen angesprochen haben. Im Hamburger Raum
ist haufiger bei Geschiftsfihrungen und Personalabteilungen ak-

quiriert worden,
Insgesamt fillt an dieser Auflistung auf, daff die Kantinenleitun-

gen nur sehr selten angesprochen worden sind.
o daf relativ viele der Betriebe keine eigene Kantine besitzen,

e und daB der "finanzielle Beitrag' keine eindeutig dominierende
Rolle bei der Bestellablehnung gespielt hat (wenn auch etwas &fters

hervorgehoben wihrend der Akquisitionen im September).

3.4,.2 Briefliche Kommentare zur Aktion

Im Verlauf der Aktion wurden sehr viele Briefe an die BZgA, an das BMJFG
und an NP gerichtet, deren Hauptanliegen sich in drei Gruppen unterteilen

lassen:

@ Briefe, in denen Informationsmaterialien fiir eine Kantine he-

stellt wurden,

o Briefe, in denen Informationsmaterialien fiir andere Zwecke be-
stellt wurden (z.B. fir Diplomarbeiten, als Anschauungsmateria-

lien fiir Unterrichtszwecke),

o Briefe, in denen ein (meist positiver) Kommentar zur Aktion ab-
gegeben und (in den meisten Fillen) eine Unterstiitzung der Aktion

angekiindigt wurde.

Aus unseren Unterlagen war nicht ersichtlich, inwieweit die Briefe als Ant-
wort auf eine Einladung zur Auftaktveranstaltung oder auf ein Schreiben der
Initiatoren der Aktion oder als spontane Anfragen und Kommentare zu be-

werten sind.
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Der Vollstindigkeitsgrad der Erfassung und Analyse dieser Briefe er-
scheint aus Griinden der Erfafbarkeit bei der durchfiihrenden Agentur
und der BZgA eingeschrénkt,

Es wurden alle Briefe ausgewertet, in denen Informationsmaterialien

bestellt wurden (N = 577).

Die wichtigsten Ergebnisse sind in Abbildung 11 zusammengestellt.

Abb. 10: Quantitativ-strukturelle Analyse der Briefe

GESAMT ADRESSAT
BMJFG BZgA NP
To % % %

| BASIS: 377 128 85 324
Abgendedatum:

Juni 1877 8 22 1

Juli 1977 ] 27 3

August 1977 13 13 58 2

September 1577 11 22 18 7

Oktober 1971 12 7 T 16

November 1977 ' 36 8 1 59
Bekanntheit der Aktion:

Prease 7 16 12 2

Fernsahen 4 13 4 -

Rundfunit 1 2 2 -

Unterlagen (Schreiben, Einladung uaw.)

vorhanden 3 2 9 2

Sonstiges 9 9 : 9
Anliegen des Briefes:

Besteliung voo Materialisn .

zur Alktion (allg.) 1 16 62 73

Bestellung der fit-statt-fett-

Dokumentation 17 13 12 22

Bestcllung von Info-Brettern 8 18 14 4

Bestellung von Broschiren

"Espen und Trimmen, ..," g 2 | 4 ]

Bestellung von Kurztherapien

tar Ubergewichtige 7 1 34 2

Bestellung sonstiger Materialien .

{einzeln genannt) H] 8 2 3
Adressat des Briefes:

BMJFG 22

BZgA 15

NP 56




Diese Ergebnisse konnen nicht im Sinne einer Fragebogenanalyse inter-
pretiert werden. Die Daten wurden aus sehr unterschiedlichen Briefen ge-
zogen,

Dennoch 411t auf, dafl sehr viele Materialien der Aktion auf diesem infor-
mellen Wege bestellt wurden. Den meisten Bestellern wurde nach unseren
Unterlagen nur die offizielle Dokumentation zugesandt. Eine weitere Teil-
nahme dieser Unternehmen konnte nur in Einzelfillen festgestellt werden.
Die Unternehmen, die auf diesem Wege ein Info-Brett bestellt haben, sind

in den Durchfiihrungsbestédtigungen wiederzufinden,

In den weiteren Briefen zur Aktion, in denen keine Materialien bestellt,
sondern positive und negative Kommentare abgegeben wurden, lassen sich

folgende unterschiedlichen Adresstypen erkennen:

o Unternehmen, die mitteilen, dafl sie keine eigene Kantine

hitten
e Behodrden, Amter, Post, Bundeswehr
© Verbiande, Gewerkschaften

o Soziale und gesundheitliche Einrichtungen (Krankenh&user,

Kurheime, Erziehungsberatungsstellen, u.4.)

o Privatpersonen.

Nahezu alle bekannten Verbinde und Institutionen, die sich mit Problemen
gesunder Erndhrung auseinandersetzen, haben sich in einem Brief positiv
zur Aktion geiuflert. In den meisten Fillen wurde eine Unterstiitzung der

Aktion angeboten.

Diese Moglichkeiten zur Zusammenarbeit mit ausgezeichneten Multiplika -
toren im vorgegebenen Problembereich sind nach unseren Unterlagen nicht
konsequent und nicht in ausreichender Intensitit genutzt worden. Zum Teil
wurden diese Briefe so behandelt wie alle anderen Anfragen zur Aktion, in-
dem man den betreffenden Absendern eine Dokumentation zur fit-statt-fett-

Aktion mit Begleitschreiben und Bestellschein zusandte.
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4, Qualitative Analyse einzelner Aktionskomponenten

uw
Im bisherigen Verlauf des Berichtes werden in erster Linie quantitativ
orientierte Daten besprochen. Im Mittelpunkt standen die Anzahl und Art
der Mafinahmen und Reaktionen im Ablauf der Gesamtaktion, die auf ihre

gegenseitige Abhingigkeit hin Uberpriift wurden.
Zentrale Fragestellungen der qualitativen Analyse sind:

@ Ausgangslage und Motivation der potentiellen Aktionspartner

o Firdernde und hemmende Faktoren im Aktionsablauf

© Bewidhrung des Materials in der Praxis.
Im Vordergrund der folgenden Analyse stehen die Ergebnisse der miind-
lichen und telefonischenInterviews mit bestellenden und nicht bestellen-

den Unternehmen. Aufierdem wird auf die Daten der Piloistudie ° 76 zu-

riickgegriffen,

4.1. Ausgangslage und Motivationen der potentiellen Aktionspartner

Im November 1976 wurden im ''Bericht zu einem erweiterten Konzeptions-
test fiir eine Kampagne Gemeinschaftsernishrung' folgende zentralen Er-

gebnisse dargestellt:

e ''Die Informationsintensitit und das Informationsbewufitsein der
direkt Verantwortlichen in der Gemeinschaftsverpflegung miis-
sen als relativ hoch angesetzt werden,"

"Der Gesundheitswert der Kantinenmahlzeit ist mit Sicherheit
eines der wichtigsten Gesprichs- und Informationsthemen in

der ’IN -Group’ der Verantwortlichen."

o "'Praktisch alle Befragten sehen die Notwendigkeit zu Aufklirungs-

maBnahmen.'
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"Die Verantwortlichen stehen der Aktion persénlich positiv ge-
geniiber, diirften diese Haltung aber iiberdenken, wenn sie im
Laufe der Zeit keine splirbaren Wirkungen beim Kantinenesser

registrieren."

o ''Die grundsitzlich positive Einstellung zur Aktion gibt jedoch
noch keine Garantie fiir deren Durchsetzbarkeit'" (’Das kommt
darauf an, wie sie letztlich aussieht’).

""Besonders deutlich wird die abwartende Haltuné bei der Frage
danach, ob das Unternehmen gewisse Materialien zum Selbst-

kostenpreis iibernehmen werde."

Etwa die Hilfte der damaligen Interview-Partner waren zur aktiven Mitar-

beit bereit. Befragt wurden die direkt fiir die Kantine Verantwortlichen,

Diese zentralen Ergebnisse der damaligen Pilotstudie finden sich in we-
sentlichen Punkten in den Aussagen des im November 1977 und April 1978

befragten Personenkreises wieder:

Die meisten der befragten Verantwortlichen fiir den Kantinenbereich in

35 verschiedenen Unternehmen der Bundesrepublik waren sehr wohl der
Meinung, daf Aufklirungsmafinahmen in bezug auf eine gesiindere Ernih-
rung notwendig seien, Diese Auffassung wurde auch von den meisten Nicht-
Bestellern vertreten, Die konkrete Beurteilung dieser Aktion deckt sich da-
gegen weitgehend mit der Anzahl an Bestellern (= positive Beurteilung) und

der Anzahl an Nicht-Bestellern (= negative Beurteilung),



.42 .

L
4, 2 Bewdhrung des Materials in der Praxis

Die Bewédhrung der Aktionsmaterialien in der Praxis war kein zentraler
Punkt der Erfolgskontrolle und wurde deshalb nur am Rande mit erfragt.
Die folgenden Bemerkungen zu diesem Thema kénnen allein als grober

Anhaltspunkt betrachtet werden.

Die Beurteilung der Materialien der Aktion, insbesondere des zentralen

Mediums ""Info-Brett' fiel bei den Bestellerndurchaus positiv aus.

Die positiven Aussagen zum Info-Brett konzentrieren sich im wesentlichen

auf folgende Inhalte:

'""Die Farbe fillt ins Auge: Signalfarbe'
“"Insgesamt gute Aufmachung, recht ansprechend"
"guter Slogan, einprigsam, ein Schlagwort"

"Es ist sehr handlich."

Ahnlich ist die Reaktion der Befragten zu den einzelnen Materialien, die im
Info-Brett angeboten wurden. Besonders die Broschiiren werden als ansprechend,
informativ und als gut zu lesen bezeichnet (""Essen und Trimmen, beides muf

stimmen' wurde hier am meisten hervorgehoben. )

Die Fragen zur Nutzungsintensitit der bestellten und gelieferten Materialien
brachten im November 1977 eher positive Ergebnisse, wéhrend dieselben
Fragen in der Telefonumfrage April 1978 durchweg negativ beantwortet wur-

den. Das Interesse an der Aktion hat anscheinend stark nachgelassen.

"Wihrend die 1. Lieferung noch relativ gut angekommen
ist, ist das Interesse im weiteren Verlauf rapide ge-

sunken. "

"Neuigkeitscharakter der Aktion hat stark nachgelassen."
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"In den ersten Tagen wurde das Info-Brett gestiirmt;

aber dann ist das Interesse abgeflaut."

"Den besten Absatz haben die Auto-Aufkleber ge-
funden., Allerdings hat das Interesse in der letzten

Zeit merklich nachgelassen."

Das letzte Zitat deutet schon an, dafl in der Anfangsphase einzelne
Materialien bevorzugt wurden, insbesondere die Auto-Aufkleber
und Kalorienfahrpliane., Die Broschiiren werden in diesem Zu-

sammenhang kaum genannt.

Dennoch sind die befragten Kantinenleiter ilberwiegend der Meinung,

daB die Aktion den Berufstitigen '"etwas gebracht hat."
"Es wird etwas von den Informationen hingen bleiben, "
"Die Aktion ist ein DenkanstoB."

"Die Leute werden sich das zu Herzen nehmen. "

Weitere Aussagen zur Bewédhrung des Materials in der Praxis und
zur Beurteilung der Aktion durch die Berufstidtigen sind aufgrund

der vorliegenden Daten nicht zuldssig. Insgesamt gesehen kann je-
doch vermutet werden, dafBl nicht das Material im einzelnen, sondern
eher die Gesamtstrategie fiir die geringe Resonanz verantwortlich

zu machen ist.

4, 3 Foérdernde und hemmmende Faktoren fiir den Erfolg der Aktion

Nachdem sich auch in dieser Untersuchung die bereits vorher festge-
stellte Ausgangslage bei den direkt fiir die Kantinen Verantwortlichen
bestitigte, stellt sich die Frage, welche Ursachen fir das Nichter-

reichen der Zielgréfien verantwortlich zu machen sind.
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'
Die bisherigen Darstellungen zeigten bereits, dafl Teilmaflnahmen
im Rahmen der Gesamtaktion durchaus unterschiedliche Effekte
hatten. Zwar kénnen - insbesondere wenn mehrere Mafnahmen
parallel liefen - die Einzeleffekte nicht immer hundertprozentig
einer Teilmafinahme zugeordnet werden. Es 148t sich jedoch ein
zuverldssiger Uberblick iiber die Faktoren gewinnen, welche sich

als férderlich oder hemmend fiir den Gesamterfolg erwiesen.,

o Generelle Zielgenauigkeit der Ansprache

Das der Kampagne zugrundeliegende Kommunikations-
diagramm (vgl. Abb., 2 und Anhang) stellt die Kom-
plexitit der Entscheidungs- und Beeinflussungsfelder

im Prinzip richtig dar.

Leider existieren jedoch weder prizise Statistiken zur
Anzahl von Unternehmen/Institutionen mit Gemeinschafts-
verpflegung (die Schitzungen von Experten schwanken
stark) noch Adrefkataloge, die auch nur einen annihernden

Anspruch auf Vollstdndigkeit erheben kénnen.

Dieser Umstand erschwerte zweifellos die Zielgenauigkeit
der Aussendungen, Hinzu kommt, daf - abhéngig von Gré-
e und Struktur der Unternehmen/Institutionen mit Kantinen-
die Kompetenzen fir die Entscheidung iber das Mitmachen
bei der fit-statt-fett- Aktion sehr unterschiedlich verteilt sein
kénnen, Auch hieraus ergab sich eine qualitative Ungenauig-

keit der ersten Ansprache,

Wie stark sich diese Ausgangslage im einzelnen auf die Re-
aktionsquoten ausgewirkt hat, ist nicht priazise zu quantifizieren,
Fest steht jedoch, daf durch quantitative und qualitative Defi-
zite der angesprochenen Art erhebliche Einbuflien zu verzeichnen

waren.
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o Keine direkte Ansprache der Kantinenleitungen

Vor allem in grofien Kantinen hat die Kantinenleitung
eine gewisse Autonomie und verfiigt iiber einen er-

heblichen Einflufl auf die Entscheidungen.

Die Kantinenleitungen in den Unternehmen sind erst

zu einem spiten Zeitpunkt (Anfang Dezember 1977)
direkt angesprochen worden, Die 18. 960 Aussendungen
an die Unternehmer enthielten zwar auch einen Brief fiir
.die Kantinenleitungen, jedoch konnte aufgrund von Stich-
proben iiberpriift werden, dal eine Weiterleitung dieser
Briefe an die entsprechenden Personen damit nicht ga-
rantiert war. Es ist sicher leicht einzusehen, dafl z. B.
eine Dokumentation, die an die Unternehmensleitung der
Bayer AG in Leverkusen geschickt wurde nicht unbedingt

an die zentrale Kantinenleitung weitergegeben wurde.

Die notwendige und gewlinschte enge Zusammenarbeit
mit den direkt Verantwortlichen (und grundsitzlich po-

gitiv Motivierten) kam nicht im notwendigen Mafle zustande.

o Relativ ungiinstiger Startpunkt

Die fit-statt-fett-Aktion wurde zu einem Zeitpunkt gestartet
als in den meisten Lindern der Bundesrepublik die Sommer-
ferien begonnen hatten und deshalb damit gerechnet werden
mufite, daB sich viele der potentiellen Aktionspartner in den

Unternehmen gerade in Urlaub befanden,

o Lange Zeitdistanzen zwischen Lieferungen

Die Zeitrdume zwischen den einzelnen Nachlieferungen wur-
den als zu grofl empfunden. Es mufite damit gerechnet werden,

dafl in einem mittelgroflen Unternehmen mit 2. 000 - 3. 000
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Mitarbeitern, binnen weniger Tage sdmtliche Ma-
terialien des Info-Brettes vergriffen waren. Die
Info-Bretter blieben dann durchweg ein bis zwei

Monate leer, bevor sie mit den Nachlieferungen

wieder aufgefiillt werden konnten. In diesem Zeit-

raum war naturgemi@ das Interesse fir die Aktion
sowohl bei den Kontaktpersonen in den Unternehmen

als auch bei den Berufstitigen geringer geworden.

Einige der angesprochenen Unternehmen hatten zwischen-
zeitlich das Info-Brett wieder aus der Kantine entfernt,

weil man der Meinung war, dafl die Aktion beendet sei,

Weniger unterschiedliche Materialien und dafir hiufigere,
zeitlich nZher aneinander liegende Nachlieferungen wire
nach Meinung der Befragien der effizientere Weg gewe-

sen.

Geringe Flexibilitdt und Reaktionsfihigkeit bei Reaktionen

von Multiplikatoren und potentiellen Abnehmern

Die generelle Konzeption der Aktion beruhte zu einem

groflen Teil auf Kommunikation, d.h. dem Einleiten

von Kommunikation zwischen den Aktionspartnern aber auch

dem Reagieren auf Resonanz aus dem angesprochenen Kreis,

Die hierfiir notwendige Vorplanung und eingeplante organisa-
torische Kapazitit entsprach diesen Anforderungen jedoch
nicht mehr, Schon das Diagramm des Aktionsverlaufes
zeigt, dafl vorwiegend Standardinformationen verschickt

wurden, teilweise auch bei qualifizierten Anfragen,
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Fiur ein Nachfassen bei Bestellern war ebenfalls keine
Kapazitit vorgesehen, was - in Verbindung mit den
Zeitdistanzen zwischen den Nachlieferungen - oft zum
"Einschlafen'" der Aktion filhrte; zumindest aber dazu,
daB die notwendige Multiplikation der Idee durch bereits

gewonnene Besteller kaurmn stattfinden konnte.

o Unterbewertung der medientechnischen und streutech-

nischen Aspekte

Die Detailanalyse von Bestelladressen zeigt, dafl die Anzahl
bestellter Materialien sehr hiufig in keiner Relation zur

Zahl der Teilnehmer an der Gemeinschaftsverpflegung steht,
In der Praxis hatte dies die fatale Folge, dafl die Info-Bretter
oft nach kiirzester Zeit funktionslos waren, Aber auch bei
hinreichenden Bestellungen ergaben sich durch die langen
Distanzen zwischen Lieferungen '"Lécher", die das Info-Brett
entwerteten, zum Auffiillen mit anderem Material oder zum

Entfernen fiihrten,

Fir diese Situationen war keine wirksame Vorsorge getrof-
fen. Auch scheint es vielen Bestellern nicht klar gewesen

zu sein, was sie eigentlich fiir ihr Geld erhielten, wieviele
Bretter bzw. welche Materialmengen verniinftige Untergrenzen

fir ihre KantinengriBe darstellten.

Hier mag in vielen Fillen "Vorsicht bei der ersten Bestellung"

aufgrund der Kostenbelastung eine Rolle gespielt haben,

Wenn die Aktion trotz dieser hemmenden Faktoren dennoch iiber 600 Unter-
nehmen/Institutionen zu zum Teil kostentrichtigen Bestellungen veranlafite,

so ist dies vor allem wohl auf folgende Faktoren zuriickzufiihren:

o Die generelle Aufgeschlossenheit und Problemeinsicht in
diesem Feld gesundheitlicher Aufkldrung ist recht hoch

anzusetzen.
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o Das Material im einzelnen war attraktiv und wurde iiber-

wiegend positiv beurteilt,
o Die erste Ansto3-Kampagne zum Start der Aktion fand
angesichts der mangelhaften Zielgenauigkeit der An-

sprache noch relativ hohe Resonanz.

In der Gesamtbewertung sind die Hauptursachen fiir den relativ geringen

Erfolg wohl darin zu sehen,

o dafl zeitlicher Ablauf und Anpassungsfihigkeit an Ausgangs-

lage, spezielle Voraussetzungen und Bediirfnisse in der

Zielgruppe nicht optimal gestaltet waren.

Durch die Pause nach dem Start und nicht erfolgtes Nachfassen in Fillen,
wo bereits Ansidtze zum Aufgreifen der Kampagne sichtbar wurden, verlor

die fit-statt-fett-Aktion schnell an Schwung und Durchsetzungskraft.
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Vorbemerkung

L

Der Anhang enthilt eine Auflistung und Analyse aller Aktionen und
Reaktionen, die im Rahmen der fit-statt-fett-Aktion stattfanden und
in der Erfolgskontrolle untersucht“wurden.

Der Vollstidndigkeitsgrad der Erfassung ist sehr grofi, soweit es sich
um die ""Vertriebsdaten'', d.h. die Listung aller Verkaufs- bzw, Ver-
sandeinheiten handelt, (s. Teil A)

Der Vollstindigkeitsgrad der Erfassung und Analyse der iibrigen Ak-
tionen und Reaktionen hingt ab von der Vollstédndigkeit der Unterlagen,
die IMW-KOLN nach Vereinbarung im Laufe der Aktion libergeben wur-
den. Er ist teils sehr grof} (z.B. in Teil C: Acquisitionsmafinahmen),
teils erscheint er aus Griinden der Erfaflbarkeit bei der durchfiihrenden
Agentur und der BZgA eingeschrinkt (Teil D),

Insgesamt gesehen durfte die Gesamthelt der erfafiten Daten jedoch ein
charakteristisches und strukturell reprasentatwes Bild der Gesamt-
aktion vermitteln. ;!

|
Die Verkniipfung mit den Aktivititen, die seitens der Agentur, BZgA
und BMJFG unternommen wurden, ist durch den direkten Vergleich mit
dem von der Agentur protokollierten Aktivitdtsplan sowie besonderen
Unterlagen (Presseanalysen u. d. ) herstellbar. Diese Materialien wur-
den hier nicht nochmals wiedergegeben. Es wird nur insoweit Bezug da-
rauf genommen, als - vorgeschaltet zu jedem Abschnitt des Anhangs -
kurz erliutert wird, auf welche Aktionen bzw. Reaktionen sich die Da-

ten beziehen,

Das Bezugssystem bzw. Darstellungsmodell entstammt der Konzeption
der Agentur. Es umfafit alle "Partner' in der fit-statt-fett-Aktion, die
aktiv wurden oder angesprochen werden sollten,

Auf den folgenden Seiten wird dieses Modell vorgestellt und erliutert.
Blatt I gibt eine Ubersicht iiber alle durchgefithrten Aktionen. Blatt II
zeigt alle "Partner' der Aktion. Auf Blatt III sind alle Malnahmen der
ersten Aktionswelle (Juni, Juli 1977) eingetragen, die laut Netzplan der
Agentur stattfanden. Auf Blatt IV sind alle Folgemafinahmen des Jahres
1877 eingetragen.

Diege Darstellungen werden in den Kurzkommentaren zu den einzelnen
Anhangschritten wieder aufgegriffen, damit deutlich wird, worauf die
préisentierten Daten sich beziehen,



BLATT I: Ubersicht der durchgefiihrten Aktionen 1977

Ubersicht der durchgefiihrten Aktionen 1977:

10,

11.

Aussendung an 18, 960 Unternehmen (angeschrieben wurden die
Gegchéftsfiihrer oder Vorstandsvorsitzende oder Leiter der Ab-
teilung Personal/Soziales),

Der Aussendung lagkn je ein verschlossener Umschlag an den
Betriebsrat und den Kiichenchef bei.

Aussendung an 459 Arbeitgeber-Verbinde
Aussendung an 2, 066 Arbeitnehmer-Verbinde (Gewerkschaften)
Aussendung an 1. 123 Werkséirzte
Aussendung an 1. 406 Betriebskrankenkassen
PR-Veranstaltung am 28. 6. 1977 in Bonn
a) Pressedic-;rilste iber die Veranstaltung
|
b) Pressedienste nach der Veranstaltung

! .
c) Gezielte Artikel fur Tageszeitungen

d) Exclusive Pressearbeit mit Illustrierten, Kundenzeitungen etc,

Nachfaﬁ—Aktion

Aussendung an 2. 203 Betriebe ab einer Gréf8e von 2. 000 Mitarbeitern,
Angesprochen wurde die Leitung Soziales/Personales,

Beilage in Fachzeitschriften fiir Leiter der Abteilung Personal- und
Sozialwesen.

Anzeige in Fachzeitschriften - Grofkiichen und Gemeinschaftsverpflegung.

Aussendung an 3. 879 Betriebskantinen (Dokumentation, Koch-Broschiire,
Brief)

Acquisitionsbesuche parallel zu den Auslieferungen und eine Sonder-
acquisition in Hamburg.
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BLATT II: GESAMTUBERBLICK UBER ALLE "PARTNER" DER FIT-STATT-FETT-AKTION

Anmerliﬁngen: o Die Absender, Agentur DKW, BZgA und BMJFG wurden nicht differenziert.
DKW steht fiir alle beauftragten Agenturen bzw, Vertriebs- undPR-Gesellschaften.
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BLATT IiI: UBERBLICK UBER DIE MASSNAHMEN IN DER ERSTEN AKTIONSWELLE

Anmerkungen:

o Diese Angaben stammen aus dem Aktionsprotokoll der Agentur. Sie beziehen sich auf den Zeit-
raum Juni-August 1977
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BLATT 1V: UBERBLICK UBER DIE MASSNAHMEN IN DER ZWEITEN AKTIONSWELLE

Anmerkungen: o Diese Angaben stammen aus dem Aktionsprotoksoll der Agentur. Sie beziehen sich auf den Zeit-
raum September 1977 - Dezember 1977
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TEIL A: Tabellen zur Bestellanalyse, d.h. Grundauszihlung
von 342 Unternehmen mit Durchfithrungshestétigungen
und 670 Unternehmen mit Bestellscheinen




Zielsetzung dieser rein quantitativen Erfolgskontrolle der Be-
stellungen zur fit-statt-fett-Aktion war eine detaillierte Auf-
listung sdmtlicher bisherigen Interaktionen und Reaktionen seitens
Neue Promotion (NP) und seitens der einzelnen Unternehmen so-

Zu diesem Zweck wurden uns seit Herbst 1877 folgende Unterlagen
von NP in mehreren Teilsendungen zugeschickt:

o 670 Bestellscheine von verschiedenen Unternehmen, aus
denen Art und Anzahl der bestellten Materialien hervor-

0 542 Durchfiihrungsbestétigungen von verschiedenen Unter-
nehmen, d.h. Bestitigungen, dafl die Bestellungen ordnungs-

Die Anzahl an Bestellscheinen und Durchfihrungsbestitigungen ist
nicht identisch, weil ab Herbst 1977 die Bestellungen auch auf posta-
lichem Weg erfiillt wurden. Eine Durchfiihrungsbestéitigung und da-
mit die Bearbeitungsmerkmale dieser Unternehmen konnten nicht
ermittelt werden. Dies erklédrt zum Teil die hohen Keine-Angaben-

Die letzten Bestellscheine wurden am 31. 3, 1978 codiert und abge-
locht. Bis zum gegenwéartigen Zeitpunkt sind keine weiteren Unter-

1. Ubersicht und Kurzkommentar
o)
wie deren Bearbeitungsmerkmale,
gingen
gemifl eingetroffen waren,
Quoten, die bei einzelnen Tabellen auftreten,
©
lagen eingetroffen.
o

Insgesamt wurden - laut unseren Unterlagen - bisher folgende Be-
stellmengen registriert:

A -'Anpzahl fit-statt-fett Info-Center
mit Info-Brett und Grundausstattung 816 (832)

B - Anzahl Materialien der Grundaus-
stattung A, jedoch ohne Info-Brett 758  (793)

C - Zusatzangebot von Kantinenartikeln

- Satz Speisekarten 256  (245)
- Satz Servietten 541 {538)
- Satz Tischaufsteller 312 (287)

)

- Satz Papier-Tischsets 243 (258




D - Audiovisuelles Angebot

- Langspielplatten 17
- Trickfilme 6
- Dia-Vortrag 5

Die Zahlen in den Klammern entsprechen den Bestellmengen,
die uns seitens der Agentur DKW bzw. der BZgA Anfang April
genannt wurden. '

Die Kommunikationswege zwischen Initiatoren der Aktion und
Unternehmen, die letztlich begtellten, lassen sich im vorlie-
genden Bezugssystem nicht eindeutig lokalisieren.

Die Bestellungen miissen deshalb als das Ergebnis der Kommu-
nikationen zwischen den unterschiedlichen Zielgruppen insge-
samt angesehen werden.
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2, Allgemeine und spezielle Hinweise zum Lesen der Tabellen

1. Aufbau und Beschriftung einer Tabelle

Jede Tabelle ist grundséitzlich nach dem folgenden Muster aufge-
baut (s. Beispiel), Sie enthidlt als Informationen:

(1)

(2)

(3)
(4)

(6)

Information Gber Tatbestand auf den sich die Zahlen jeweils
beziehen.

""" bedeutet, daR alle Tabellenwerte Prozentwerte sind. Und
zwar sind diese spaltenweise (senkrecht) auf die angegebene
BASIS (s. 4) hin prozentuiert.

'"(abs. )" bedeutet, daB alle Tabellenwerte Absolutzahlen sind.

In der Zeile "BASIS'" steht die absolute Anzahl der Befragten
und zwar flir die im Tabellenkopf bezeichneten Untergruppen
(z. B. "Region: Nord, West, Sid-West, Siid") und fir "GESAMT".

Die Prozentzahlen sind folgendermafen zu verstehen:

z.B., sind 12 % von den 542 Unternehmen, die ein (bzw. mehrere)
Info-Brefter bestellt haben, Unternehmen der chemischen Industrie.
10 % der Unternehmen machten dazu keine Angabe (= KA).

Die Summe der jeweiligen BASIS bei Region, Branche, Betriebs-
groBe und Anzahl Géste entspricht nicht der Gesamtbasis (N = 542),

weil KA (= keine Angabe) nicht mit in die Kreuztabellen aufgenom-
men wurde,.

GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN YON LNCEANEHMEN 1M TAIMEN DER FIT.STATT.FETT-AKTION
Stand: 31.3.78
RECIDON PRAKCHE BETHED*LNCIRE ANZ &I G ISTE
GTsALIT - D {Anzalt Mitasnattar {n Xamie=al
- I ilaccel, [Crgani- < [eear e |
3 WerdTost [sad- [30¢ [Prodok-|verkenr.|ovttoren,| 2000|1008 fuio BT it e
(ak ( e flos  Dieesil 9 1n0n 30
INe eafs {s [4 | P © s » * % % = h
pasis” ™) 542 121tasjrav|1s7] 3zs] 11| sa f1se | 183 [1is | 150 150 a7 3’(6)
BRANCHE: e;{ﬁ')
Bangawerbe (-S) 1 usH otf zf 4 4 21 ¢ 1}-2! 8] 2
Chemiacho [nduotrio 12 {66} 14{ 14| 18 5 14 13 13 15 121 10
Holz [Papler /Textll 1 (59 9 1 1 18 14 18 5 16 14 2
Eioen u.Metnll /Stahl/Ma -
agchinen f / 19 [108)] 14| 25 17} 21 18 20 3l 22 19 30
Flektrotechnik ] {469 T S5 8l 13 ] 1 —lB 9 . T ; 15
Land- und Farstwirtachaft, 1 8 : s
Nohrungg-~ und Genulm ittei 6 (34] 127 5y 4| 4 7 9 3 i
Handel, Verkehr, Diengt- :
leistungen 20 - (111W 24f 21} 17 20§ 27 21 12 21 24 ! 15
Orgonicotionen, Behdrden 10 (537 9 11 1% 7 11 8 10 [ %1 16
KA . 10 {53} 9 6] 13| 11 4 2 B k] 3 4
Sumine 99 g1k 1olf 101 101 | 100 89 y 101 | 100 39
BETRIEBSGROUSSE: ¥
= 200 Mllarbetter a’ {16G% 31| 2 43| 25 30 41 4 T2 14 -
201 - 1000 Mitarbeiter 34 {1838 3) 2§ 32{ 40 19 35 28 >< 28 71 18
mehr olo 1000 Mitorbelter 21 (L15H 31 31 14 19 23 13 23 2 12 26
KA 14 {T8§ 1 1 1 16 GI 12 15 - 3 4
Summe oy o0 1o 0 IO 1001
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3. Einzeltabellen zur Bestellanalyse



GRUNDAUSZANLUNG STRUKTURELLER DATEN VON GNTENNEITME®N ITM RAHMEN DER FIT-STATT-TFETT-AKTION
Stand: 31.3.78
REGION BRANCUE BETRIEBSGROSSE ANZALL GASTE
QLSAMT {Anzahl Mitarbajter) {in Kantinen)
i filandel, |Organi- 201 - mehr 161 | meehr
NerdjWest |Sid- [Sidd  jProduk-fverkenr,|sationen, | -200 {1000 als - 100 LT els
West tion  Ipienstl. [Behdrden 1000 360 500
% fabs. ) b3 % % ) %o T ) % % % %o o %
BASISI) 542 121133 1120)167| 3255 111 53 | 166 183 | 1158 |} 150 | 160 917
BRANCHE:
Baugewerbe 3 (1) 1| 2 4 4 2 4 1 2 4 1
Chemische Industrie 12 (66)f 14| 14} 18 5 14 1 13 13 15 12 ; 10
Holz /Papier /Textil 11 - (59 9] 11| 7| 16 : 14 | 16 51 16| 14] 2
Eisen u,Metall /Stahl/Ma - .
[a]
Elektrotechnik 8 (461 17| 5 8l 13 6 7 18 9 1 15§
Land- und Forstwirtschaft, R
Nahrungs- und Genufimittel 6 (34) 12| 5| 4| 4} 7 9 3 7 ] 6
Handel, Verkehr, Dienst- !
leistungen 20 (111)] 24{ 21} 17| 20 27 21 12 21 24 15
Organisationen, Behdrden 10 (563) 9| 11| 13 7 11 8 10 6 9 16
KA 10 (53) 9 6] 13| 11 4 2 6 3 3 4
Summe 99 99/100:101) 101 101 | 100 99 1 101 | 100 99
BETRIEBSGROSSE:
- 200 Mitarbeiter 31 (166) 31y 26] 43] 25 30 41 34 / 72 14 -
201 - 1000 Mitarbeiter 34 {(183) 33| 28 32| 40 39 35 28 >< 26 71 10
mehr als 1000 Mitarbeiter 21 {115) 21} 31| 14} 19 25 13 23 2 12 86
KA 14 (78] 15 15/ 10/ 186 6 12( 15 \ - 3 4
| Summe 100 100 100 09 100f 100, _101] 100 100 100 100




GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNVERNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

Stand: 31, 3. 78

REGION ERANCIHE BETRIEBSGROSSE ANZAHL GASTE
GESAMT {Anzaht Mitarbeiter) {in Kantinen)
[ ! iHardel, Oraani- 201 - menhr , mehr
NerdjiWest [3Ud- §84d  JProduk-iverkenr,|sationen, | -200 [1000 als - 160 E?‘ ) ale
West tior  Dienstl, (Behérden 1200 sue 500
% G )| & | % | % 7 % % % % % %, % 2 %
BASISl) ‘ 542 121[133/120]|167} 325 111 53 166 | 183 | 115 | 150 | 160 97
ANZAHL GASTE: (in Kantine) /
- 100 Giste 28 (150) 19 26 37| 29 .32 28 17 65 21 . 3

101 - 500 Géiste 30 (160}{ 36! 28; 24{ 31 32 35 26 14 2 17

mehr als 500 Giste 18 (97} 17 26| 13| 16 19 14 30 - 5 72 :

KA : 25 (135)] 291 20| 26| 256 17 23 26 21 11 9 E
Sumime 101 1011100{1001101 100 100( 100 | 100 99 | 101 ';
MONTAGEPLATZ: |

Kantine 58 (315) 52{ 51| 63{ 65 64 59 53 60 67 72 73 69 E 71

Eingangszone zur Kantine 14 (74) 14| 14| 13| 14 14 14 21 10 20 16 14 .16 i 20

Anderer Platz i0 (56} 11 16f 12; 5 10 14 9 22 7 4 8 8 2

KA 18 {97) 23 19| 13| 17 11 13 17 3 6 8 5 'Ti T
Summe 100 100{100/101{101 99f{ 100f{ 100 | 100 { 100 ] 100 | 100 1005: 100
KUCHENART: '

konvent. Speisenherstellung 47 (207) 43] 41} 47 56 49 48 6o 34 58 T4 35 65 76

‘Mischsysiem 9 (48) 16: 11; 10 2 9 11 11 8 12 10 11 11 13

Zentralkiiche 16 {86) 8 24 14l 16 19 15 9 30 16 6 35 14 2

Tiefgefrorene Speisen 16 (28) 6 4 5 6 8 3 - 10 5 3 13 4 2

KA 23 (122} 27 20| 24] 20 14 23 19 19 9 B 5 6 8
Summe 101 100;100{100/100 99| 100 99 || 101 | 100 101 99 1 100 '. 39

|

_SI-




GRUNDACSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM 3AHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

Stand: 31, 3.1978

REGICN BRANCIHE BETRIEBSGROSSE ANZALL GASTE
GESAMT {Anzahl Mitzrbeiter) (in Kantinen)
! ! i{-‘landel, Organi- 20i - | wmehr 101 | muehr
Nerd(West |Sdd- | Std  [Preduk-iverkenr,|sationen, | -200 |1000 alz ico o Yool
West tion  Pienstl, {Zehsrden 1000 °00 D)
K Gbs )| % | % | % % % ) % % % % % | " 7
T
Bf-.Sl'Sl) 542 1211133,120| 167} 325 111 53 | 166 | 183 | 115 | 150 160 97
FUNKTION DES FUR DAS
INFO-BRETT VERANTWORT - i
LICHEN IM UNTERNEHMEN: '
Kiichenleitung 24 (129) | 23 28| 22| 22 26 28 15 13 28 44 16 34 I 42
Geschiftsfihrung 11 ( 59) 9 14| 11| 10 10 15 17 21 8 7 17 11 7
Betriebsrat (-~obmann) 6 ( 31) 3 6| 6 7 6 5 6 6 10 2 7 7 3
i
Leitung der Personal- I
abteilung 11 ( 59) g T 17| 12, 12 14 2 10 15 10 14 13 t 8
‘ i
Einkaufsleitung 6 ( 32) 3( 7 1l 11 9 3 2 6 10 3 11 5 i 4
Verwaltungsleitung 5 (26)f 11 1 2l 6 6 2 6 5 4 6 2 8 5
'
Kaufm. Leitung 18 {97y 17 21} 22| 14 17 22 28 26 16 19 23 16 21
KA 20 (109) ] 26| 15| 20| 20 14 12 25 14 9 8 11 8 9
Summe 101 1001001011102 100 101 101 101 | 100 99] 101 102 l 99

—b‘[-




GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLYER RDATEN VCN UNTERNEBIHMEHN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTICN

Stand: 31.03.78

REGICN ERANCIE BETRIEBSGROSSE ANZAHL. GASTYE
GEsSAMT fApzahl Mitarbeiter) {in Kantinen}
E ‘iandel, |[Organi- 2351 - mehr YT Lrenr
Nerd:West |Sia- 1S8d  [Precdur-iverkehr,|satioren, | -200 160 als - 100 aac I
West tior  Dienstl, |Behorden 1000 560
T (abs. ) % T I, 3 T - % % % T % % 7"4
BASIS“ 042 1218133:120;167| 325| 111 53 | 166 | 183 | 115 | 150 i 160 ; 97
RECHTSFORM DES
UNTERNEHMENS:
‘ !
]
AG 17 (93) li 231 17 17 18 16 17 61 14 40 5 19! 43
KG 4 24)] 4 5| 5/ 5 5 5 - 5 7 - 7 4! -
!
GmbH 32 (172) 36 30( 32i 29 38 25 6 38 34 20 40; 30i 20
OHG 1 (4 -t 2y 17 1 1 2 - 2 - 1 2 1; .
GmbH & Co. KG 6 (31) 61 5[ 3| 8 6 5 2 10| 4| 3{ 9 al 3
}
Sonstiges 5 28] 3 8| 4/ 51 3 51 8| 4| 4| 4| 5] ai 3
KA 35 (189} 39} 29, 38| 35 29 41 66 35 37 31 32 38 31
|
Summe 100 991102100100 100 89 89 | 100 | 100 99 | 100 | 100 ; 100
1
i
!
|

_g{—
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CRUNDACSZAHLUNG STRUKTUREZLLYE DATE N VON UNTRENEIMEN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

can

Stand: 31. 3. 78

Erstaultragsabwicklung _
REGICN SRANCUES 55 AN osTe
(Da‘t um) GESAMT wia {in Raniinen)
- [ I . ~ piandel, [Organi- 200 - menr g menr
NergWest {Sid. 155 =‘;‘?duﬂ- “erkelr,|satioren, 200 1000 aig - 100 ‘_)3'0 s
West tioa Zehdrden 1000 P
% faba) | % | % | % i % % % e % “
masrgl) 542 121,133{120]167} 325 53 {166 {183 (115 [150 (160 | 97
AUFTRAG DES XUNDEN VOM:
- 15, Juli 19771 15  (82) 71 28] 17f 10} 18 15 8 23 16 | 10 | 23 11 11
16, - 31, Juli 1977} 30 (160) | 31} 30{ 21| 35 34 31 21 33 33 32 33 41 28
1. - 15, August 19771 16 (86) | 16| 12] 19} 17 17 12 13 10 19 26 13 17 | 25
16. - 31. August 19771 8 (43) 8 5 10{ 8 8 7 9 9 8 |10 9 9 8 !
1. - 15. September 1977{ 4 (23) 6] 2| 6| 4 2 7 15 5 6 3 3 8 2
16. - 30, September 1977| 4 (20) 3t 31 3] 5} .3 5 9 2 4 7 3 3 9
1. - 31. Oktober 1977) 5  (26) 5 7 5 3 4 4] .10 4 3 6 4 5 5
1. - 30, November 1977 5 (29) | 11| -} 8| 2 5 3 6 5 6 3 7 2 4
1. - 31, Dezember 1977y 3  (18) 31 2] 3| 4 2 5 6 2 2 1 2 1 2
1. Januar - 31.Mé&rz 1978 5 (27) 6 71 5Bl 6 4 1 2 - - - - -0 -
KA 3 (30) | 4 4 3| 6 3 10 1 7 3 12 3 3 i 6
SUMME 100 100100{100{100| 100! 100 | 100 |t00 !100 [100 |100 !100 !'100
AUFTRAG DER NP VON:
- 15, August 1977{ 38 (206) | 33| 45{ 33} 40 47 31 25 45 41 39 50 39 38
16. - 31. August 19771 31 (170) | 26| 32| 35} 32| 31 35 | 26 | 30 | 37 [ 38 |28 | 40 | 34
1. - 15, September 1977 5 (27) 7 31 51 5 3] 11 11 6 5 4 5 8 ; 5
16, - 30. September 1977 3 (17) 3] 21 51 3 1 5 15 2 5 3 2 3 7
1. - 31, Oktober 19771 6  (30) 717 7 3] 5 5 4 8 4 3 9 2 5 8
1. - 30, November 1877} 4  (24) 9] 2 8 - 4 4 4 6 3 2 8 2 ¢ 2
1. - 31, Dezember 1977 ¢  (31) 8 2| 4} 8 5 9 8 4 5 3 4 4 , 5
1. Januar - 31.Mdrz1978] 5  (29) 6] 7| 4t 6 3 1 2 - - - - - -
KA 2 1 - 3] 1 1 - 1 3 1 2 1 - 1
SUMME 100 100{100j100{100 | 100} 100 | 100 [100 {100 li100 |100 {101 ;100

_9'{-—




GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHMEN DELR FIT-STATT-FRTT-AKTION

Stand: 31.3.1978

Erstauftragsabwicklung _ .
REGION BRANCUE BETRIEBSGHGSST ANZAHL GASTE
(Datum) GESAMT {Anzah! Mitarbelier) {in Kuntinen)
Handel, [Orzani- 201 - mehr . amehr
Nerd{West [Sta- fS5dd Produk- Vearkelhr,lsationen, -3G60 1600 als - 1690 EO' ° wle
West tice  |pienstl. |Sehorden 1000 00 500
% {ahs.) | = %a % % % G o % a i) % % i
easis?) 542 |121)133120{167| 325| 111| 53 |166 |183 |115 | 150 | 160 | 97
Geplante Lieferung ca. ...:
16. - 31. August 1977 | 69 (372) | 59 77 67 11 78 64 51 74 77 17, 78 79 71
1. - 15. September 1977 | 2 (10) | 6 - 2 1 1 3 6 2 | 2 2 1 4 1
1.0kt,-31, Dezember 1977 5 (22) 7 3 10/ 1 5 3 6 7 4 4 7 - 4
KA ' 24 (42) | 28 20} 21| 27 16 30 37 1 17 17 17 14 17 24
Summe 1060 100/100{100{100| 100| 100 100 [100 |[100 |100 |100 | 100 | 100 |
Realisierte Lieferung am ...:
16, - 31. August 1977 | 16 {(89)] 11} 15y 26} 16 18 14 21 19 20 17 18 23 12
1. - 15, September 1977 j 46 ° (252)| 46| 55 41| 44 52 50 25 51 51 52 b 51 52
1. - 15. Okiocber 1977 6 (34) 3 9 6| 17 6 5 19 6 8 8 5 8 10
16, - 31. Oktober 1977 2 (10) 2 1 3 1 - 5 2 3 1 2 2 - 2
1, - 31, November 1977 5 28)] 9 =6 - 6 5 6 7 4 4 7 2 5
1. - 31, Dezember 1977 2 {11) 3 1 3 2 4 - 3 2 1 1 1 -
1, Jan. - 31.Miarz 1978 4 (17) 6 1 1 5 3] 2 3 3 5 5 3 4 4]
KA ' 15 13 71 10{ 23 11 6 13 4 3 8 5 3 10
SUMME 100 100/100{100i100{ 100 100| 100 |100 |100 99 |100 [ 100 | 100

LT -




Daten zum Bestellschein

CRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

Stand: 31.3.78

REGION BRANCHE BETRIEBSGROSSE ANZALL GASTE
"fit—statt—fett—Aktion“ GESAMT - (Anzah! Mitarbeiter) {in Kartinen)
‘;F iHandel, Oroani- 201 - mehr 1061 - inenr
Nerd (West ppid- ) 88d  [Produk-varkenr,|sationen, | -200  [1660 als =100 o0 als
West tion  Dienstl. {Behorden 1000 500
%o (abs. ) T L3 o % % T % % 1 % % % o
BASIS” 670 153172|1391206 | 333 108 49 158y 177] 112 145 1544 93
[
A. Anzahl fit-statt-feit-
Info-Center mit Info-Brett |
und Grundausstattung: !
Kein Info - Brett 15 (109)] 181 171 11] 17 5 - - - - - - - -
1 Info - Brelt 66 (441)| 68] 60 71} 67 73 86 67 89 82 51 86 83 51
2 Info-Bretter 11 (72)] 10f 12§ 12| 19 15 10 8 8 14 21 11 1q 22
3 - 5 Info-Bretter 6 (39)| 4| 8| 6] 5 G 5 24 3 4 22 3 6| 21
mehr als . a
5 Info-Bretter s (9| 1 3 -} - 3 1 - - 1 8l - 1 6
Summe 100 101(100{100[ 99} 102| 100 29 100} 101| 102 100 100§ 100
B. Anzahl Materialien der Grund; !
ausstattung A, jedoch ohne ;
Info-Brett: t
(noch) keine weiteren Mater, 68 (455)} 63| 67| 72; 69 76 83 73 94 79 53 92 77E bl
1 zusdtzl, Grundausstattung | 18 (119)] 23 16| 16| 16| 10 6| 12 4f 12; 9 6 13’i 9
2 zusitzl. Grundausstattungeni 5 (35)| 3. 6| 5| 6 5 2 2 1t 2) 11 13 11
3-5 zusitzl. Grundausstatt. 5 (34)| a4l 6] 4| 4| 4] 5| 8 1] 5| 12| 2 4! 12
mehr als 5 zusitzl. Grundaus.| 4 (27)} 8] 5| 3| 3 3 5 4 - 4) 11 - 5 16
Summe 100 101)100{ 100 98 981 101 99 100 102! 102] 101 102% 99

-8‘[—




GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

Stand: 31. 3.

78

Daten zum Bestellschein j
REGION BRANCHE BETRIEBSCROSSM ANZAHL GASTE
"ﬁt—statt-fett-Aktion” GESAMT (Anzahl Milarbeiter) {in Kantinen)
I {Hzndel, JOrgani- lagr - Temenr 1o neis
NerdjWest |Std- | 8Sud  fPreduk-iverkehr,isationen,|| -200 [1000 siz -100 |, 5" wis
West tion  pienstl. |Behérden 1000 500 506
% sy n Lo Lo Lwe | a % % % % % o | % -
BASISI) 670 15211721139 1206 333 106 49 ¢ 158 [ 177 1112 1145 1154 93
C. Zusatzangebot von Kantinen-
artikeln: :
: i
- Satz Speisekarten (1 Satz = ! l
100) i
1 Satz Speisekarten 6 (40 3| 4| 9 8| s 31 6 91 6} 51 10, 7‘ 3
|
-2 Siitze Speisekarten 3 (17) sf 2 3] 1 3 5 - 1 5 4 1 i 5i 5
mehr als 2 Satze Speisekarted 1 (18) 3| 4 2| 1 4 3 6 1 4 8 3. 2 : T
‘keine Speisekarten bestellt 89 {(695) 89} 90{ 87) 88 87 90 88 90 86 83 817 B6 ; 84#
Summe 99 100;100(101] 98] 102 101y 100} 101 | 101 | 100 101, 100] 99
i
- Satz Servietten (1 5. = 100) ‘
1 Satz Servietten 9 (58] 10 5 8] 12 7. 12 6 11 8 5 10 11 4
2 Sitze Servieiten 4 (24] 3} 31 4| 3 4 4 - 3 5 4 3 6 3
3 - 5 Sitze Servietten 3 {29y 2! 51 5t 4 b 5 4 5 6 7 5 6 ; 6
mehr als 5 Siitze Servietten] 3 (38] 41 31 3 1 4 5 2 2 4 9 2 5 7
keine Servietten bestellt 81 {541] 80{ 84| 80| 79 80 75 88 81 79 76 81 T4 78
Summe 100 991100/1006| 991] 100 101! 100| 102 | 1023 101 | 101, 102 I 98

—6‘[-



GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RANMEN DER FIT-STATT-FRETT-AKTION

-Oz_

Daten zum Bestellschein Stand: 31.3.78
"fit-statt-fett-Aktion" REGION BRANCHE BETRIEBSGROSIE ANZAHL GASTE
GESANMT {finzahl Maisrbeiter?) (i Rantinen)
fa
g Hancel, {Ormoni- i’201 - mehr . i1t - menr
Nerd|West Sid- 3 8Std  [Produk-lverkenr,|sationen, | -200 1600 als - 100 5,‘& zls
West " tion  Diensti. (Buhdrden 1000 ¥ 500
o aba. ) Y =% % % i % G % %o o %o % % %
Basis! - 670 152/ 172139(206 | 333 | 106 49 158 {177 | 112 | 145 { 154 | 93
- Satz Tischaufsteller
(1 Satz = 50) |
1 Satz Tischaufsteller 7 (47) 81 4 6} 9 7 10 6 81 8 6 6 11 i 4
2 Sitze Tischaufsteller 3 an f2f 3 a4} 1| 3l 2| - 1| 3| 4| 1] 42
!
mehr als 2 Sitze Tischaufst. | 2 (17) | 41 5| 37 -| 3| 2 4 - 1] 12| 11 2 i 8
keine Tischaufsteller bestellt| 88 (589) {871 90| 87| 88 | 88 86 90 92 83 79 92 | 83 | 84 .
| ;
Summe 100 100;102{100} 98 {101 [100 100 101 {100 | 101 | 100 | 100 100
- Satz Papier-Tischsets '
{1 Satz = 100) !
|
1 Satz Papier-Tischsets 4  (26) 161 2| 4y 4| 4 5 4 6 2 4 6 3 : 3
2 Sitze Papier-Tischsets 1 (6). 1 1| 1; 27 - 1 1 - i 1 1 1 1l
! §
3 und mehr Sitze Papier-T. 3 (22) 5 5] 1| 3 4 4 2 3 54 b 5 3 ' 5
keine Papier-Tischsets best. | 92 (616) {89! 94| 94! 92 | 92 91 94 89 94 91 89 94 { 90
Summe 100 10i 102(101} 99 [101 {101 |10 99 1102 101 | 101 j 101 | 99
|
! ! —




CUURDAUSZANUILUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAIIMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

Stand: 31, 3,78

-

-.‘[z_

Daten zum Bestellschein REGION BRANCHE BETRIEBSGROSSE ANZAKL GASTE
”fit-statt-fett-Aktion” GEsAMT {,azanl Mitorbeiter) {in Wantinen)
! ) ) | iHangel, [Organi- 201 - }mehr 101 - mehr
Nerd West {dtd- 788d pPreoduk-iyerkenr,|sationen, | -200 |1000 als -100 o0 zls
West tioR  iDienstl. |Behérden 1000 ° 500
{abs.} | = % | % %% % %o % %o % e %o % i)
T)ASISI) ' 670 15217211391206 | 333 ) 106 49 158 (177 112 145 | 154 93
D. Audiovisuelles Angebot
Langspielplatten bestellt 2 (14) § 3| 2| 1| 2 2 5 - 21 2 2 1 37 1
keine Langspielplatten bestell] 98 (656) | 97| 98| 99| 98] 98 95 (100 98 98 98 99 97 ; 99
! i
i
Trickfilme "Essen u.Trinken' |
bestellt 1 ( 5) 1 1 - 1 - 1 2 1 1 1 - 1 i -
|
keine Trickfilme "Essen und : i
Trinken' bestellt 99 (665) | 99| 99|100; 99 100 98 98 99 99 99 | 100 99 5100
Dia-Vortrag '"Gesund durch
richtige Erndhrung' bestellt 1 {5y 1¢ 1} 1} - 1 2 - 1 1 1 1 21 -
|
kein Dia-Vortrag '""Gesund
durch richtige Ern&hrung" !
bestellt 99 (665) | 99| 99) 989|100 99 98 |[100 99 99 99 99 98 :100
Summe jeweils 100 100{100,100§100 1100 | 100 |100 100 ] 100 100§ 100} 100,100
| o




CRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTELRNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-3STATT-FETT- AKTION

Stand: 31.3.78

Anzahl der bestellten

REGION SHANCHE BETRIEBSGROSSE ANZALL GASTE
Materialien GESAMT - : (Arzah! Microeiter) (in Rantinen)
5r iHanc’ei, Orgeni- z0l - mehr 10: - menr
Nerdjwest Std- j5ad  [Produk-|\Verkehr,|satioren,| -200 1000 als -100 o alz
West tion  Dienstl. |Behorden) . 1000 300
ansist! 670 83|104| 95/128{ 256 87 43 | 138 | 154 | 97 1251 140 | 76
A. fit-statt-fett-Info-Center :
mit Info-Brett und Grund- 816 166|246;159|245 ]| 497 128 81 181 | 224 |276 169 ; 199 [209
ausstattung !
|
B. Material der Grundausstat-
tung A,jedoch ohne Info- 758 177]146{124!310] 433 81 47 14 1141 {369 19 | 163 {319
Brett
C. Zusatzangebote: _ i i
- Satz Speisekarten 256 62{119] 29| 46 | 154 34 22 19 }113 77 29 {102 | 64
- Satz Servietten 541 113{134!166{128 | 262 | 115 29 92 119 (161 91 L 127 145
- Satz Tischaufsteller 312 67| 75| 40{129| 198 | 45 14 14 59 1198 17 69 {174
- Batz Papier-Tischseis 243 62| 60| 26| 94| 127 62 12 75 64 60 T2 35 i 79
D. Audiovisuelles Angebot: |
: |
- Langspielplatten 17 4 71 2| 4 7 5 - 3 3 4 1 4 I 3
- : 1" ‘ .
- I‘r%ckfll‘rlne Essen und 6 al 1l - 3 1 2 9 1 2 1 - 2 i -
Trinken , i
" - Dia-Vortrag "Gesund !
durch richtige Ernihrung" 5 2l 10 1) 1 3 2 - 2 1 1 1 3 -

—Zz_
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TEIL B: Inhaltsanalytische Auswertung von 23 miindlichen Experten-
gesprédchen und 16 Telefongesprichen mit Entscheidungs-
trdgern im Kantinenwesen,
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. Ubersicht und Kurzkommentar

Zielgruppe fur diesen qualitativ orientierten Teil der Studie waren
Entscheidungstriger, die in ihrem Unternehmen mitverantwortlich
sind fiir alle Entscheidungen, die den Bereich der Kantine betreffen,

Im November 1977 wurden insgesamt 23 miindliche Gesprédche durch-
gefiihrt. Gesprichspartner war in den meisten Fillen ein Vertre-
ter der Kantinenleitung, Von diegen 23 Leitfadeninterviews sind 16
mit Personen durchgefiihrt worden, in deren Unternehmen ein Info-
Brett bestellt wurde, und 7 mit Nicht-Bestellern,

Im April 1978 wurden mit 16 Unternehmen zum Teil sehr ausfiihrliche
Telefoninterviews gefiihrt, Diese Gespriche sollten beziiglich einiger
Erhebungstatbestinde, die in den miindlichen Leitfadengesprichen
nicht detailliert besprochen wurden, genauere Ergebnisse liefern.
Dies betraf besonders Dinge wie den Verbleib der Info-Bretter, die
beobachtbaren Reaktionen der Berufstédtigen, die gegenwirtige
Nutzungsintensitit der Informationsmaterialien und die Kosten-
problematik,

Zielsetzung sowohl der miindlichen als auch der telefonischen Umfrage
bei Bestellern und Nicht-Bestellern war, eine moglichst umfassende
Beurteilung der Aktion durch die Hauptzielgruppe zu erhalten.

Es wurde - vor allem in der miindlichen Befragung - bevorzugt nach
dem Ablauf der Entscheidungsprozesse zum Bestellen (bzw. Nicht-
Bestellen) des Info-Centers, nach dem Erfolg der Aktion im Unter-
nehmen und nach den bisherigen Erfahrungen mit dem Info-Center

gefragt.
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2. Spezielle Hinweise zum Lesen der Tabellen

Die Expertengespriche mit Experten im Kantinenbereich sind ausschliefllich
auf inhaltsanalytischem Wege ausgewertet worden,

Die folgenden Tabellen sind grundsétzlich nach folgendem Muster ( s. Beispiel
nédchste Seite} aufgebaut.

Sie enthalten als Informationen:

(1) Themenbereich auf den sich die folgende Tabelle bezieht
(2) Aufsplittung des globalen Themenbereiches nach Unterpunkten

(3) BASIS, d.h. Anzahl der zu diesem Themenbereich befragten
Personen, Hierzu sind einige Erlduterungen notwendig:

a) Viele Themenbereiche sind nach den beiden Untergruppen
- Unternehmen, die Info-Brett bestellt haben
- Unternehmen, die kein Info-Brett bestellt haben

unterteilt worden (Einige Fragen wurden nur an Besteller

bzw. nur an Nicht-Besteller gestellt).

Die BASIS flir diese beiden Gruppen steht jeweils in Klammern
hinter der Gesamt-Basis. Die erste Zahl steht dabei fiir die
Besteller, die zweite Zahl jeweils flir die Nicht-Besteller

b) Dieses Prinzip wurde auch bei der absocluten Anzahl der
Beurteilungen angewandt.

c) Die Anzahl der zu diesem Themenbereich gewonnenen Aussagen

mufd nicht mit der BASIS ilibereinstimmen, weil grundsitzlich
die Anzahl der Argumente ausgezihlt wurde.

{4) Diese Zahl gibt jeweils die absclute Anzahl der ausgezidhlten Daten an:

z . B. wurden von 23 befragten Entscheidungstrdgern 39 (36;3)
Personen genannt, die am Entscheidungsprozess fiir das Bestellen
bzw,. Nicht-Bestellen eines Info-Brettes beteiligt waren,
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BEISPIEL:

P

[IRYR

NG ACHE 1 BANMEN DER TFIT-STATT- UET -2 RG,0N"

appalt NEDRFIGIE Slreavegetfizicns

=)

NALLS:

24 {16;7)

T

S

&

= Ablauf des FaotscheidmTrcprozesses zum Bestellen heew, Miskt-Fisstellen von "Oit-gtoi-folt'’ - Materiatien
. Akl

a, Personen, dic ain Intsceeidungsprozess buteiligt woren

_. (>

beteiligte Personen 39 (36.3)

7
&y

o Personalleitung/-ratf-leiler

o Goschifisieitung, Goeschilistithrrr,

Direldor
Sl

o Kantincnleiturg/-loiter
o Betriebsrat

o Kihchenchef

o Vorstand, Prokurist

o allg, Verwaltung/Tausverw.
o Kantinonkommission '
o LBinkdufer

v Werksarat

o &S,

[ A ™)

es waren keine Fersonen beteiligtf
cs gab keinen Lntschieidungsprozess {4)

Ok

"es mufl vermutet werdern, dall das
Schreiben auf der hichsten Liene
wegpewarfen wurde'';

"es erfolgte kein Anschreiben';
"Die ganze Aktion ist unbekannt"

b, Die wichtipsien Argumente for bzw, gegen cine Teilnahine an der Akticn

Arvpumenie fir cine Teiluahme an der Aktion
21 {21;-)

= Aufklirung, Infurmation tat not,
ist gut

weil es eine guic Sache ist, weil ¢y
uns gervizt hat

cin Betriel vaserer Grélenordrung

ist sich das ychuldig, eine Imagefeupe

bewudt machen

wegen der holen Ausisliquoten im
Detrich

+

cunde Kost vorzusetven

es wurde uns zur Auflage gemacht

manmuf die Belegschalt ernilirungs-

wir sind bemithl, vesercn Leuten ge-

i

]

warum sellen wir fas nichi untersiitzon,
wenn es von aideran Gffentlichen Stellin
auch pemactt wird

eg war nigmund daogen

wir wolten nitarbestc

r habun, diec {i?
sind -
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3. Einzeltabellen zur Analyse der miindlichen Expertengespriche
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER '"FIT-STATT-FETT-AKTION"

STATISTIK DER UNTERNEHMEN

BASIS

23

GRUNDUNG DES UNTERNEHMENS:
vor 1900

1900 - 1830

1946 - 1960

1861 - 1970

nach 1970

BRANCHE:
Handel, Verkehr, Dienstleistung

Eisen und Metall/Stahl/Maschinen

Chemische Industrie

Organisation/Beh#rde

-Nahrungs- und Genufimittel

Holz/Papier/ Textil

- ANZAHL BESCHAFTIGTE:
101 - 500 Beschiftigte

501 - 1.000 Beschaftigte

1. 001 - 3. 000 Beschiftigte

3.001 - 5. 000 Beschiftigte

5.001 -10.000 Beschiftigte

iiber 10. 000 Beschiftigte

PROZENTZAHL DER BESCHAFTIGTEN, DIE REGELMASSIG ZU

MITTAG ESSEN

- 20 Prozent .
21 - 40 Prozent 9
41 - 60 Prozent ”’TW
61 - 80 Prozent 2
4

mehr als 80 Prozent
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Fortsetzung STATISTIK DER UNTERNEHMEN

VERPFLEGUNGSSYSTEM DER KANTINE:

Konventionelle Speisenherstellung 15
Mischsystem 3
Zentralkiiche 3
Tiefgefrorene Speisen 2
Fertigmeni von Fremdfirmen 2
UNTERSTEHT DIE KANTINE DEM UNTERNEHMEN QODER
IST SIE VERPACHTET:
Unternehmenseigen 19 |
Verpachtet, imn Unternehmen gefiihrt 1 E
Verpachtet, Catering 1 i-
Fremdkiiche 2 |
ANZAHL DER VERSCHIEDENEN ESSEN PRO TAG:
1 Essen 6
2 Essen 10 |
3 Essen 3
4 Essen 2 E
PREIS DER VERSCHIEDENEN ESSEN: !
1. Essen: - 1,00 DM 1 |
1,01 - 2,00 DM 10 |
2,01 - 3,00 DM 7 :
3,01 - 4,00 DM 2 ’
2. Essen: 1,01 -2,00DM 5
2,01 - 3,00 DM o 4777” .
3,01 - 4,00 DM B 3
3. BEssen: 2,01 - 3,00 DM i o N 72 ;_ B i
3,01 - 4,00 DM 1 i
tiber 4,00 DM o 27 ' 7 |
4. Essen: 3,01 - 4,00 DM T
iiber 4,00 DM 1
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Fortsetzung STATISTIK DER UNTERNEHMEN

ANGEBOT VON SCHON- bzw. DIATKOST:

| ja B PO
nein 11
! ANGABE DES KALORIENGEHALTES:
| ja 8
nein 14
{i ANZAHL MITARBEITER DER KANTINE:
: - 10 Mitarbeiter 9 -
! 11 - 20 Mitarbeiter 7
21 - 30 Mitarbeiter 4
iiber 30 Mitarbeiter 2
© ANZAHL KOCBE: |
1 Koch g
2 Koche 5
3-5 Koche 5
iiber 5 Kéche 177 i
‘ kein Koch —wémﬁ )
\ PERSONEN, DIE AN DER AUFSTELLUNG DER SPEISENFOLGE
BETEILIGT SIND:
Kiichenleiter 20
Kéche 13
1\ Werksarzt 3 o
‘Betriebsleitung &
; Betrieb 8 -
: Finanzverwaltung 1
Einkaufer 5 ;
Sonstige (z. B. Lieférant, Kiichenkommaission u. &.) ) 12 !
WEITERE ANGEBOTE DER KANTINE (AUSSER MITTAGESSEN):
; Getrinke o o i : 18
Brotchen . _‘_——__—_ B 12
Kleine Snacks - i 8
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Fortsetzung STATISTIK DER UNTERNEHMEN

|
!
|
|
|
i

Siiigkeiten

Kuchen

Friihstiick

|

Wiirstchen, Koteletts

]
|

Milcherzeugnisse

Salat

|
|
1
|

Obst

= IO Oy 1| =3
i
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G
e

‘ EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER '"FIT-STATT-FETT-AKTION"

I STATISTIK DER BEFRAGUNGSPERSONEN

BASIS 23

ALTER:

26 - 35 Jahre 4 |

36 - 45 Jahre

46 - 55 Jahre 12

56 Jahre und &ilter 5
POSITION INNERHALB DES UNTERNEHMEN: -

Kantinenleiter 3

Kiichenleiter 4

Kantinenpichter 1

Leiter der Kiichen- und Kantinenverwaltung 2

Leiter der allgemeinen Verwaltung Y 1

Gruppenleiter in der Verwaltung

Geschaftsfihrer 1

Personalreferent T 1

Leiter der Perscnalverwaltung 1

Leiter der Wirtschaftsbetriebe o i N

Mitglied des Kiichenausschusses o - Wf )

- TATIGKEITSFELDER: o
Personalfithrung 15 E
Speiseplan o . . 2
Einkauf - o 12 '

! Organisatorische Aufgaben I T !

! ‘Kiiche und Kantine - s
Allgemeine Verwaltung o ‘ 5 !
Kichen-Etat A AR
Essensausgabe e
Kochen 7 R
SONSTIGES: - |

Fahrdienst, Post, Versicherungu, a.

Planung und Bau von Restaurants, Reparaturen, Inventar,




THE LONUL R0 streeae g,

AN

vofette Vition”

1, Woher henntnis von der

Durech ein Anschreiben/Broschiire vorn Gesundhaitsmintstorinm
ven Frau Antje Huber 11
Durch vin Anschreiben/ltundschreiben/Postwurisendung 4
Durch ein Anschreben des Ernthrungsrinisiorinms 2
Durch 2in Schreiben der Weoerkefirma, NEUL PROAOTION 2
Ans Fachzeitschrinen, Zeilunpen I [
r—-\._ H
Dorch die Pressekonferenz der hlinisterien 1
b
i Thwrch das Gesundheitsmoaparin PRANS 1
| Durch eine Mitarbeiterin der Deuischen Gesellschaft fir Ernihrung 1
1
l Durch ein Gesprich mit Leuten aue dem Verlag 1
Inforimation durch den Leiter der Personalabteilung 1
Das Anschreiben/dic Proschire ging dem Vorstand, Betriebsrat,
Geschullsfinrer zu, dir mich dann davon unterrichtete €

|_ Die Aktion ist mir unbrkanut

I

Rekanatheit des Ancclnceibens der Ministerin

—

Anschreiben st bekannt 15 {13;3)

L |

Anschreiben ist niebt bekanat 7 (4;3)

"saibst wenn das Schreilen zn
unseren Perscnaiciief gevngeon
wiire, hitie or igir das zuge-
schickt';

"die gunze Aktien ist mir un-

ist elcht bekannt, dafl es
Autje-Huber-Aktivn ist”

Sy ..!1




3.

ERPER

THPMENBEFRRPICH:

COLSIRACHE M RAR TN 1l
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[N IR KNS DSl SRRV S S TR

Styevwegerfizioaz

UGN 20 (16 T)

Ablauf des Entachevinnprenrezesses »un Bestellen brw, Nicht-Bestelen von " It-statt-fett” - Materiniicn

—

a. Personen, die ain Endscheidunegsprozess beteili~l waren

beteiligte Personen Y (36;3)

o Personallertung/-rat; -leiter 8

o Gescuiiftgieitung, Gesehifltsighrer,

Direlktor [}
o Kantinenleitung/-leiier 6
n Bewriehsrot 5
o Niclkenahef 4
o Vorstand, Preckurist El
o ally, Verwallung/Hausverw, 3
o Kaniinenbommission 1
o Binkaufer 1
o Werksarzt 1

os waren keine Personen beteiligt/
¢s gab seingn batsch

UNESDIOZESS

(4}

"as muR vermutet werden, dafl das
Schreiben au! der hichsten Ebene
weggeworfer warde''; |

"es erfolgie kein .\nschreiben';
"Die ganze Aktion ist unbekamt"

b, Die vicitigsten A

amente [ir baw. gegen eine Teilnahme an der A'dion

Arguments filr +ire Teilnahine an der Akiion

21 (21;-)

Awfklirung, Infermation tus not,
ist gut

- weil es eine gute Sache ist, weil es
uns gerrizt hat

1

ein Betrieh unserer Grifencrdnung
izt gich das schuldig, cine Inageirage

manrult die Belegschait ernibrungs-
bewuft machen

weger der hoken Auslaliquoten im
Betrieb

wir sind bemiht, unseren Leuten ge-
sunde Kost verzusetzen

es wurde uns zur Auflage geruacht |

waresn soden wir das nieht unterstitzen j
wenn es veonr anderen offeatlichen Stellen i
anch gemacht wird !

es war niemand dancgen

wir wollen Mitarbeiter huben, Jie fit
sind
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PMDPLEIENGESPRACHE P RAHMEIN DEIUTT TS TATT L

TUHEMSNBEREICH:  Streuwepcilinienz

PTARTIONY

3. Ablauf des Frtseneidunesorozesses tum Hestellen bzw, Nicht-Boeatelien ven "fit-statt-feit - Muerialien

h, Die wichtigasten Arpumente [{r Lrw. gepen eire Teilnaline an der Akilon  (Fortsctzung
o s B

Argumente gegen eine Teilnahme an der Aktion

13{1;12)

1

1

1

1

es wird bereits gendrend Informiert, das
ist vnndip

wir richlen uns kerejts danach
das ist ¢ine Kostenfrage

das imeiste Essen wird zuhause gegessen
das sind pseudowissenschaltliche Argumente
es ware ¢in Prizidenzfull geschaflsn {lir
andere beiriebsfremde Informandan

das Breid schallt Folgearbeit die von der eigeni-!
lichan betrieblielien Arkeil abhl

eg die Frepe, ob die Laeuvte bereit gind, sich !
anders 24 €rpihten

c.  Wie steht die Befragungsperson versénlizh dieser Akiien gepeniher

Befragunpgaperson steht dieser Aktion

positiv gegeniiber
16 {15;1)

1

ich relbst war auch dafiir
ich halte viel ven solchenr Aktionen
es mull aufgeklirt werden

dag ist eine IIilfe [Gr mick.yusitnder
zu kachen

diese Altion aktiviert Gespriche mit
der Belegechalt

die meisten Leute essen durchweg in
der nantine

warum sollen wir uns nicht daran betetligen

ein Unternchmen wie unseres kann sich
nicht ausschlielen

Befragungsperscen steht dieser Aliticn
negaliv gegeaiier
Pt

T {36}

wir kochen schon lunge ernfihrungsbewult

die aiten Cssensgewohnheiten lassen sich
schiecht abbaven

ich werde hellhdrig, wenn Ministerien
vorgeschoben verden

oie gesawte Altiop sollte sich auf Jie
privaten Feushaite beschriinken

in dor Kantine sind Autklirungsinafnahmen
uberfiussiyg

ich sehe nichit ein, daB ich dafir noch
bezehlen soll

die Leute sind informiert genu

die Fiche tut schon, way vie kanun
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Streuwegeffizienz BASIS: 23 (16:7)

3. Ablauf des Entscheidungsprozesses zum Bestellen bzw, Nicht-Bestellen

von 'fit-statt-fett” - Materialien

d. Wer traf die endgiiltige Entscheidung fir bzw. gegen Bestellung
von ''fit-statt-fett" - Materialien

1
"BE " NICHT - GESAMT
STELLER BESTELLER"

BASIS 16 7 23
Geschiftsleitung/ .
-filhrer /Direktor 7 - 7 !
Personalleitung/ |
-rat/-chef 3 1 [ 4 |

, ‘. '

Kantinenleitung/ I
-leiter 2 2 4 !
allg, Verwaltung/

Hausverwaltung 2 1 3
Vorstand 1 - 1
Kichenchef 1 - 1
Betriebsrat 1 - 1
Leiter der
Wirtschaftsbetriebe 1 - 1

SUMME 18 5 23
|
es wurde keine Ent-
scheidung getroffen
(weil Aktion nicht bekannt) :
(weil kein Anschreiben = ’
vorlag} ' 3 3




ACTET I A !

TN

Srreuwe eafioien

|

! . JE

4. Verbessevamoen der Ackinndigung bow, deyr werblichen Akiiviiten file die Tlit-stati-feti-Aition”

ta} Beurteilung und evil, Verbesserungsiioglicbhiciton des Anschreibens mit Bivoschiire

Pusitive Beurteilung des
Anschreibens 12 (ru; 2

i
[
I

o das Anrchireiben war aisreichend

o das Anschreiben war gnt, schén

o dic Ansprache mittels einer Broschire ist gut

o der Wille von Regierungssicllen wird ausgedrickt
o es ist mal was anderes

o das war vinleuchtend

0 cine gule Aulmachung

o es ging an die Personen, div Bescheld wissen

Negative Boeurteilung des
g =]

0 es ging »n den falschen Adressaten

b Anschuvaih 2{; )
sraugsimogiichseiten des ¢ man kitve es vonder Farbe her nuffolliger gestalten ko
‘beas mit Broschiire 2(2; <)

o rman hiite sich gleich an ¢ie richtige Steile im Unierichine

wenden konnen

LUER TIoN!

b} Beurteilung und ev'l. Verbesserungsmoglichkeiten der gesamten Interaktion zwischen Unleraehmen und

|
if
|

Vositive Bevreilu ¢ der
i pesamtan nteralkiion 16

o die Zncamrnenarbeit war gut
o dic Bestellung ham sefort
o die Lieferzeiten wurden cingelaiten

o die Leute waren freundiich und hillsbercit

5

o sie haben das Nrett auch aulgehing

| Negative Beurteilueg der
! gesamien Interaktion 5

o es hat ziemlich lange gedavert, bis diz Besteiluny kam
¢ insgesamt nicht gut orgeisicrt

o es kamn nur die Hilfle ler Basteliung

o die Nachbestellung Lain vicl zu spit, das Broit staad Jeer

o €5 lam scgar cine bohaung

a, obrweal cs Yangs, bezahll
war

Verbesserunysmiglichkeiten
der gesamica loreralztion

o

¢ die Vaterielien iniszon parallel gelieferl werden,
nichi nuehginander

o die Akhien hite viel wehr palilic yonacht verden
milzaen
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Streuwegeffizienz

BASIS = 16

3. Was wurde mit den Materialien gemacht?

Das Info-Brett wurde in der (den) Kantine(n) aufgehingt
{an die Essensausgabe, an ibersichtlicher Stelle, gut
zu sehen)

10

Das Info-Brett wurde so aufgehédngt, daB nicht nur Kantinen-
Besucher es sahen (d.h. aulerhalb der Kantine; vor dem Ein-
gang, neben dem schwarzen Brett; in der Eingangshalle;

in den Betrieben; jeder muf} tiglich daran vorbei; vor dem
Kantinenraum aufgehingt)

Rundschreiben an das Personal, in dem auf die Aktion auf-
merksam gemacht wurde

Am 1. Tag Hinweis auf die Aktion lUber die Sprechanlagen
der Speisesidle '

Hinweis auf die Aktion durch die Kantinenfrau bei der Essens-
ausgabe

Rundgang durch den Speisesaal, um - ganz informell - auf
die Aktion hinzuweisen

Stellungnahme zur Aktion in der Werkszeitung

Information iiber die Aktion an die AuBlenstellen gegeben und
um Beteiligung gebeten




PESTTR PENCESLUTCHE DN AN ON DR

PR

i
THEMULNEEREICT: Dol whpen nait dem e My vestoiltea Aluteplaloeng BASLY. 14
3. Reakiicnen scjtens dep Eerufs
Positive Beurre.iungen o das Breti bar Anklang gefunden
s2itens der Derufstitigen ig

o die Bruschiiren waren schnell vergriffen

o es hamen bald rages cach den Haloricn-
gehalten

o ¢s karmen AuBerungeil wie
"ub jotzt fahre ich i dem ahrrad, um

' tnich fit zu halten”
"meine Frau hai mich schon nach den
niizhsten Toigen gelrage” i
"bring mir neue Rezepte mit nach lause” !
u.a,

o also beim Lrenser "Pinke!" grejfon die Leute zu,
siber vomn Dawchspeck haben sie Hickeritt
genormmen

1
Negative Beurteilungen |
scitens der Berulsidligen B o inden ersten Tagen wurde das Info-Brett !
gestirmt, aber dann ist das Intercsse
abgefaut (4)

o die,die wirklich fett sind, sagen, sie wir-
den genauso weiteressen wic bisher

o es kamen keine Reaktionen, ¥Fragen, Ge-
snrache oder so

. ¢ der alerienbewufiten Erndhrung wird nicht
viel Dedentung beigemessen

Ambivaiente Beurteilungen
seitens der Berufstdtigen 4 o die Aktion wurde ganz verschieden wahrge-
nommen

el den Angestellten war diz Renktion
besser als bei den Arbeitern, als indan
heudwerklichen Belrieben)
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i IS RTEINGT SERAHMEN DI UUT -V APl A oy ) '
'E THEN HRIICH: heryge Briansunpen i dem Bale-drooc tasw, den besee ooz Materieliea) HALLD <16 ;
‘ "“‘ ' i
2. Bisherige Nulzengsintoogitit der ejnzelnen besteilten afoterial 1
1 - '
- . - 1 ; i
Positive Beurteilung 18 e die Materialicn gingen gutl weg 6
o die Materialien genen alle gleich gut
I wey 2
o einzelne Materiallen gingen Pesondors
gut; gingen weg wic warme Semmeln 10
! - . ; fotee g
: Negriive Reurteilung 4 o o5 hat roch lange nicht jeder Essens-
teflnelaner was rausgenommen |
L o ainzein2 Materialien ‘unden keine groufte
| Rassnanuz 3
i !
l !
i [
Keine Dewrlsitung miglich 3 o lch hab smviel anderes zu tua i ]
| . e v
! o das istmir nizh bekunpt ! !
i Vo
| 7!
J Materialien, die besonders gat weggingen: l
1
! b
| o Aulezufkleber (9) po!
i |
li | o Lernspiele (2) |
I ‘ o Kalorienfahrpline {2 i
I o "Essen und Trimmen, baides mufl stinimen"
i o Servietten 1
P i
= o Speisepline
1 Materialien, dic keine profie Resconans fanden: }
| o Prolitips (2}
H
% i o lernspiele |
o Walorieafnprpliine
o Preisausschreiben
ten des peliclerten Malerials
|
—
H : 1
Pogitive Deuvricilung 5 o zolanze kzin Sitdvupgegred crreicht ist !
o dasistok.
o wnor Inir recht
Negutive Deurteilung 4 o zuwumiangreich i
|
o von Zen Aufhlebern zu wenig .
| i
o fiir div Nachbestollang «v viel
o wir filiea nach Anfeil Destellt
|
! I
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Bisherige Erfahrungen mit dem Info-Brett
{bzw. den bestellten Materialien)

BASIS = 16

4. Qualitit der gelieferten Materialien

Positive Beurteilung 9 o insgesamt o.K.

o tadellose Verpackung

o es hat nichts gefehlt

5. Reaktionen der 6rtlichen Presse

Wir haben in der eigenen Werkszeitung
dariilber berichtet

Keine Reaktion der 6rtlichen Presse 15
Berichterstattung liberdrtlich bundesweit
bekannt (Gewerkschaftszeitung} 2




(B E U SRR YRS LI TR RFE S S RN TORY § Dt

FLOUE - ARTRON

AP LART R

THEMY ZEELRLEICH: beurveiiuag des R

1. Bewertuos des Medinwas "Info-Drett”

Positive Beurteilung 43 {40;3) - die Farbe [dlit ins Auge, Signulfarbe {123

- insgesaiut anspreciiend, gute Auof-
machung (9)

- guter Slogan, eiaprigsom, cin Sclilag- }
wort (7) |

- es ist sehr huadiich (4) !

- ¢s ist brauchiar (3)

- gute Anorduuig der Broschiire {(2)

' - das interessicr! die Leute (2)

- hat den Anscbein, daf eine amitliche
I Stelle cohintursteckt

~ gute Deschriftung
- sehr werbewirksam

- sehr stabil

Negztive Deurteilung 7 (6;1}) - die Klemmvorrichiung in der Milie
ist niclt mig

fdie Leute reiften darsn, was nat das
Iir einen Sinn) (4)

- umnstindlich

- der Platz {ip die "Profi-Tips' ist
zu gering

- ilber den Slogan werden sicher schon
Witze gemacht

2, Innalt, Aufmachung und Verwendongsswecek der im "Info-Rrett" enthaltenen Materialien

Positive Beurteilung 34 {34;-} - iz Brogchilren insgesamt sind gul,
ansprechend, juformativ, got zu
Izsen (12)

die Sutosaficleber uing auffallend
Justig, wirkunpsvorl, verbroiten ron
Slogur (6

- M"Easen und Tri:gnen” fet besoaders

Lteresgont, infornativ (3]

oon . .
- die Ternspele’” sind gut, 1voil man was
sevdnnen Foen (M

ued enscheellon {2

- die Plakeiten sied schon (2}

die "Profi- Tips" giad kurs und knapp

;
- die "Kalorloni.iapline” sind brouchivor | l
|
!
:
1
|
gecchrichen ]

v

dic Zervietien sl g

I
. '
- aie fpeferpline 3t !
: - as Thurstiers en srad cu g




oo

TENCDRPKACHE 1N DAICIEN IRy

THUAMENBERVICH: Beurterinng dep gonbraten VPTLT-STAT

FASIS: 23 (16;7

-
-4

-
-
o
=
—
=
e

2, Iphalt, Aulmachung und Vervendungszuwecek der im "Infn-Ored’ entablienens Materialien {Fortsetzung)

Negative Beurteilung 10(10;4) die"Drofi- (ips'' zind langweilig (2)

die "Kurztherapien” sind Bauernfiingeret
langatmig (2

die Autcauflkieber haben keinen Informations.
wert

- die "Lernspiele" sind farblich zu langweilig

"Essen und Trimmen” ist zu umfangreich

insgesamt fir den Fuchmann zu unbedarft

weniger wire ehr gawesen
& w

zuviel misgionarischer Eifer

3, Vermutet Erfolg der Akticon bei den Berufstiti;

I Positive Bearteiluag 10 (10;-) es wird etwas ven den Infermationen

hingen bieiben

die Aktion ist ein Denkansten

die L.eute werden sich das zu Herzen 4
nelurien

die Leute gind er
geworden

flirungshewufiter

sie werden sich allmihlich im Kochen
umsieilen +

¢s wird sich nichts an den Essensge-

i
i
r
Hegative Beurteilung 2 (2;-}
wohntheiten dndern
I
|

4, Bourteilung des peplunten Zicles "Ausstrahiung der Aldion in die privetea Faushalte

Positive Beurteilung 8 (9;-) din Lcute nehmen dicse Broschire mit

rach Hauge

'

\
H
!
Leponders die Informistivaen, Jdie man l
i ire Haushait anwenden kann, werden Gber- |
rotrren |
1

virleicin wird aa und dort der Speisezettel |
I

1

Aere

- Gbher die Aktion wivd sicher sueh zulinusc
sEesprodhen
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PNPURTENGESPO VU IA RAVND Y DA I8 000D PR AR TION
SHEMENRELRFTCH:  Beurteiizng der kenhreten "FUEL-SPAT - VET i AN TIONT TSI 23 (16N
4. Peurteijury des geplanten Zieles "Ausstrahlung der Aktion in die privaten Haushalte {Fortsetzung)
.
|
Negative Be-urleillmg 2 12;-) - das ist eine zn individuelle Sache

- hier sehe ich ziemlich dister
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ENPRRTVAGESPRACHE LM EAUSTN DR V5D -a AT -FET T A ey

FRAIPNTE S Absetuicir der Aktien

SEREICHE

HANS 2 23 g T

1. Wer wird als Absender angesehen?

2, Wer wird als

Yidealer Absender'' beurteill?

|
VERMUTETER ACSENDER !

IDCALLR ARSENDER

- INICTIT - l aa NTCHT - .
3 5 5 GESANMT I BISTELLRE iy (ALSAMT
BESTELLER MESTELLER {uL SAMT IBESTELLER PESTELLER TT
{16)] (1) 4 (23}' (161 (%) (22)
] |
Bundesminister {ir Jugend, Fawilie und 14 i 6 i 20 a 5 11
Gesundheit ; i ,'
T
Bundesm:inister fur Frnidhrung, Landwirt- |
inde i er fur Frnihrung dwirt 1 3 I 5 g 1 3
schafi i rorsten H
1
Bundesientiale fur gesuundheitliche o
4
Aunfhlirun & - 12 5 * 8
i
Deutsclie Cesellschaft for Erndhrung ] 2 i 3 1 4
Deutsener Sportbund 1 1 1 1
- _ |
]
Arbeilsgemeinschaft der Verhraucher
!
Burdesforschungianstalt fiv Ernahrung 1 1 2 2
"
Bund fiir Lebensmittelrecht und Lebens-
mitteliurde e, ),
Forsclungskreis der Erndhrungsindustrie 1 i
!
Krankenkassen 1 1 2
Gesundheiismugazin 'Praxis’” 1 1 2 2
Deuischer Hotel- und Gaststattenveriand
iauptverband des Deutschen Lebons- i i
mittel-Einzelhandels e, V.
3. Wie wid die BZgd aly Avsender einer solchen Aktion beurteilt?
{
Vositive Beurieilung 9 o ist der ideale Abserder (4)
(ist obiektiv, ist Lundesweit}
o ist der kompuetenteste Absender (2)
o ist neutral (2}
1
o es peho ja um gosundheitliche Aufkldrung I
o ist eine dbergeordnele lustituticn
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! INPROTENGFEURACHY M B AR TN

VI DU TEIT AT
I - — —_ [
THEMINBEREICHE DPotentielie Forisetiung der AKuian [ IR ST 3] :
1. Anderunsswimsche eder Verlessciunysversehlige fie .,
|
o die Akguisition der | o die Presse mifie ausfihrlicher und puritiver
gesamien Alitien 3 dariber berichien
o die Essensteilnenmer miiten direkter angc-
sprochva werden
o es sollten die richiigen Leute im Unternehmen
angesprechen werden
o die "Drehscheibe” sollte unlerstiitzend dariber
berichten
t
: o <die Thematik einer o noch andesce [nhalte einbringen (1) [
sulehen Aktion 7 (Folgeschiadin durch ungesunde Erndhrung: ]
Herzkraskhelit. Yucker, Stofiwechselkrankheiten, 1
|
Suchtgeiahren) i
o noci intensiver cuof det Kaloricnverbrauch ein-
1 gehen (2)
|
1 o Motto, Slogan der Aktion Sndern (2)
{ist miflverstindlich)
o luhalt und Aufmachung o inder Farbe auffallender machen i
der "Akquisitions-Broschira" 1 j
!
o die cingeinen haterizlien 10 o abwechshingsreichere Gestaliung (2)
{immer nsue Farbhen, Sericn, Aufifinger)
o die Texte sollten grindlicher sein, mehr :n dic
Tiefe gehen {2} :
|
o nicht zu viele Einzelblitier, lieber nur eine i
Broschure {2)
o  mehr Abbildungen, Fotos von Speisen zur Ver-
deutlichung
o ein Kochbuch mit bekémmlichen Speisen
o fertige Speisepline fir die Unterachmen machen
o mehr primitivere Dinge, wie Auiklcber, zum
"Linhamrern'
o Soastige Yerbesserungs- o schoeliere Nuchlieferung (3}
3
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Potentielle Fortsetzung der Aktion BASIS

7

2.

Bedingungen, unter denen auch "NICHT-BESTELLER'" positiv auf die

"'fit-statt-fett-Aktion' reagieren wiirden

Bedingungen genannt 5

wenn die Aktion preiswerter,
kostenlos wire (2)

wenn ich selbst angeschrieben
wiirde

wenn es im Betrieb zur Kritik
an der Kantine kidme

wenn das Material fachlich
besser wire
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EXPERTERGUSURACTE TV G0N DFR TWIT-80 A0 10 -adcins”

PHUEMEXRBERLEICIE Defennelle Forisetruiy do o Madon BASIS - 223 (16, 1)

3. Welche Vorgehensweise fir den weiterea Ablawf der Akuon wird als dic pecigpete aureschen?

BE

o
L

FEILLER 20 o die Aktion durch andere Medien uaterstitzen {5)
(FV, Zeitschriften. Zeitungen)

¢ den Kostenauiwand entfallen lassen (3)
(insbesondere bei kleineren Betriepen - damit alle

Betricbe teilnehmen kénnen)

o elne Pause einlegen, damit die Akdor nicht an Rein
verliert (2)

o die Beirievsirzte einbeziehen (2)
o einen 3tand in den Kantinen aufrmiachen
o eine Persenan die Betriebe schicken, die aulklirt

o immer wieder etwas neues mit grofen Schlegzeilen
rausbringen

v die Diskussion in den Betrieben stirker anregen
o die privaten Haushaite mehr ansprechen

o schon in den Schulen mit der Aufilirung beginnen
o nicht dher die cinzelner Firmen gehen

o immer neue Firmen anschreiben

NICHT-BESTELLER

W
Q

die gesainte Aktion sclite in die privaten Haushalte
gelien, nicht in die Betriebe

o dic Krankeukassen sollten einbezogen werden
o man sollie inal angeschrieben werden

o @5 wiire wilnschenswert, wenn diese Aktion weiter-
ginge, wir wirden weiter mitmachen

o unter der gegebenen Zielsctzung der Alktion helte ich
eine Fortfthryng fir verninflig




EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Einflufl und Beurteilung des Kostenprozesses BASIS: 23 (16, 7)

Positive Beurteilung

10 (9; 1)

Der Kostenfaktor spielt fir

die Entscheidung, an der

Aktion teilzunehmen, keine

Rolle 4 (3:1)

Die Kosten sind angemes-
sen, ein reeller Preis 6 (6;-)

Negative Beurteilung

12 (8; 4)

Wire die Aktion kostenlos
gewesen, hitten sich mehr
Unternehmen daran betei-
l_i&t_ 11 (8:3)

Die Kosten sind zu hoch
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Beurteilung der FIT-STATT-FETT-AKTION e
im Kollegenkreis BASIS: 23 (16:7)

Positive Beurteilung 5 (5; ~) o man muf} versuchen, die
L.eute zu iiberreden

o das ist ein soziales MuB

: 0 sie stellen sich mit ihren
! Kochverédnderungen hinter
die Aktion

o die sind aufgeschlossen

. Negative Beurteilung ~ 9 {6; 3) o man wird mit Informationen
iiberflutet

o der Kiichenchef wird leichter
angreifbar

4‘ o man hat keinen Einflufl auf
i die Efgewohnheiten

o das ganze ist sinnlos

es besteht kKein Kontakt;

es wurde im Kollegen-

kreis nicht darilber ge-
sprochen 10 (8; 2)
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4, FEinzeltabellen zur Analyse der Telefongespréiche
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TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT'"-AKTION

Kenntnis von der "fit-statt-fett'"-Aktion

Durch ein Anschreiben/Broschiire vom BMJFG 5

Aus Fachzeitschriften, Zeitungen (GV-Praxis,

Kantinenanzeiger) 5
durch die interne Hausmitteilung des BMJFG 3
durch Rundfunk oder Fernsehen 2

durch eine gezielte Acquisition bei uns im Hause 1

Marktforschungsabteilung wurde angesprochen 1

KA 1
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TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT'-AKTION

Einflufl und Beurteilung des Kostenfaktors

Der Kostenfaktor spielte fiir die Entscheidung,
an der Aktion teilzunehmen oder nicht, keine
Rolle 11

Kosten waren entscheidend fiir Nicht-Teilnahme

an der Aktion 4
Preis ist zu hoch 4
Preis ist angemessen; nicht zu hoch 4

Woértliche Aussagenbeispiele:

"' Kostenfaktor wird keine Rolle gespielt haben, da Info-Bretter nach-
bestellt wurden. "

" Bedenken gegenilber dem finanziellen Hintergrund der Aktion, Die
ganze Angelegenheit scheint wesentlich iiberteuert ... war dabei von
Kosten in Hohe von DM 1000, -- ausgegangen... hatte von der Aktion
gehért und hatte vor, sich fir die Durchfilhrung innerhalb der Uni-
versgitit einzusetzen. Nachdem Bp die dadurch enstehenden Kosten
durchgerechnet hatte, hatte er diesen Planaufgegeben und die Information
nicht erst an die Stellen weitergegeben, die fir die Bestellung verant-
wortlich sind." ,
"' Kosten wiren bereits gedeckt, wenn 2 - 3 Kassenmitglieder zu einer
Umstellung ihrer Lebensgewohnheiten zu bewegen wiren, "

"Das Info-Brett wire besser kostenlos angeboten worden, Die Mittel fur
die freiwilligen sozialen Aufwendungen sind bei den Betrieben naturge-
méafl recht beschrinkt, Man erwartet einfach, dafl solche Dinge kostenlos
zur Verfliigung gestellt werden. Die Preisfrage hat aber letztlich bei uns
keine Rolle gespielt."

"' Man hitte das Brett billiger machen kénnen, wenn man sich auf weniger

Preis beeinflufit worden."

¥
" Bei der Kostenfrage ist die Betriebsgrofie entscheidend. Bei uns hat das
keine Rolle gespielt,"

Informationsmaterial beschrénkt hidtte. Entscheidung ist aber nicht durch den
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TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT'" - AKTION

Gegenwidrtige und vergangene Nutzungsintensitit

" Infomaterial hat bei den Kantinenbenutzern Aufmerksamkeit
erregt; es ist mit nach Hause genommen worden. Allerdings 146t sich
iber den Erfolg nur schwer eine Aussage machen,"

" Wahrend die 1. Lieferung noch relativ gut angekommen ist, ist das
Interesse im weiteren Verlauf rapide gesunken. Lediglich die Kalo-
rientabelle und die Aufkleber sind noch auf einiges Interesse gestoBen."

"' Nach Schatzung haben ca. 50 % der Belegschaft Info- Material mit
nach Hause genommen."

" Bei den ersten Lieferungen ist fast alles Info-Material mitgenommen
worden, auch noch bei den ersten Nachlieferungen. Spéter liel das Inter-
esse dann etwas nach. Es ist zu vermuten, dafl die Leute aufgrund der
stets gleichen Aufmachung geglaubt haben, es handele sich auch um die
gleichen Informationen."

" Die Bretter sind wieder abmontiert und zuriickgeschickt worden, da
die Aktion als beendet gilt."

" Neuigkeitscharakter der Aktion hat nachgelassen."

"' Material wird und wurde nicht in dem MafBe genutzt, wie erhofft, auller
den Kalorientabellen, mit denen man etwas anfangen kann."

" Im Verwaltungsbereich war die Nutzungsintensitit gréBer als in den
Betrieben, "

" Den besten Absatz haben die Auto-Aufkleber gefunden. Allerdings hat
das Interesse in der letzten Zeit merklich nachgelassen."

" Zur Zeit ist aufgrund des abgeflauten Interesses noch Info- Material im
Brett vorhanden. Am besten sind - wie liblich - die Kalorientabellen ge-
gangen, hingegen blieben Broschiiren linger im Info-Brett liegen."

" Das Info-Material ist stets aus den Fiachern des Info-Brettes genommen
worden. Insbesondere in den ersten Tagen der Aktion waren alle drei
Bretter im Nu leer. In der letzten Zeit ist es natiirlich etwas eingeschlafen,
Man hat noch einiges in Reserve. Am wichtigsten waren dabei die Kalorien-
tabellen."
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TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT" - AKTION

Kritische Aussagen zur Aktion (Vorschlige, Anderungs-
winsche, Verbegserungsvorschlidge, etc.)

"Informationsangebot der Bretter wurde nicht in zureichendem MaRe
genutzt, was auf die Informations- und Papierflut zuriickzufiihren ist,
Die Leute sind mit Informationen iberfittert und nahmen sich nicht
mehr die Zeit, sich die Informationsschriften anzusehen.'

'"Neuigkeitscharakter der gesamten Aktion hat nachgelassen. AuBerdem ist ein-
fach zuviel gemacht worden. Sinnvoller wiren nur wenige kurzgefafite
Informationen gewesen. Auch der Ansprachepartner ist nicht der richtige
gewesen. Die Krankenkassen wéiren in dieser Hinsicht besser gewesen,

Es ist zwar vom Bundesverband empfohlen worden, die Aktion zu unter-
stitzen, aber nicht, sie durchzufiihren. Der allgemeine Zeitmangel bei

den Arbeitgebern ist das grofite Hindernis."

" In organisatorischer Hinsicht scheint ein ziemliches Wirrwarr geherrscht
zu haben,"

"Bp wiirde die Aktion nicht mehr durchfilhren aufgrund des geringen Inter-
esses. "

"' Man hitte sich auf das Angebot einiger weniger Materialien beschrinken
sollen. " :

"' Es herrscht bei uns die Ansicht vor, daB die Aktion allméihlich im Ab-
flauen ist,"

"' Die Aktion dauert einfach zu lange; der Neuigkeitseffekt ist mittlerweile
weg. Aullerdem hat es zuviel Info- Material gegeben. Die Leute sind ein-
fach ibersittigt und reagieren nicht mehr auf diese Fiille."

" Man weifl ja gar nicht, wie lang die Aktion noch laufen soll."

" Insgesamt sollte man gréBeres Gewicht auf auffallende und bunte Sachen
legen und weniger Papier produzieren."

" Man hitte eventuell nicht so viele Materialien anbieten sollen. Die Leute
hétten dann nicht so viel lesen miissen, Dabei hétte man auch bedenken
miissen, dafl das Essen im Betrieb immer unter Zeitdruck vor sich geht.'

" Wir haben teilgenommen, weil man sich bei so etwas nicht gerne aus-
schiieBt. AuBlerdem hat man sich doch einiges von der Aktion versprochen,
was sich nicht erfiillt hat."
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TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT' - AKTION

(Fortsetzung)

" Wir werden die Bretter spiter als Aushingebretter der Betriebskranken-
kasse weiter benutzen.'

" Bei uns war eine Dame, die die Aktion im Hause bekanntgemacht hat.
Daraufhin haben wir ein Info-Brett bestellt. Seitdem haben wir nichts
mehr von der Angelegenheit gehort, auch keine Mitteilung o. &. erhalten.'
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TEIL C: Analyse von Berichten zu gesonderten Acquisitions-
mafBnahmen bei 588 verschiedenen Unternehmen




- 58 -

Vom September bis November 1977 wurden zusitzlich zu sonstigen
AcquisitionsmaBnahmen 588 Unternehmen von speziell geschulten
Verkaufsférderern persoénlich angesprochen, sich an der Aktion

Diese gesonderten Acquisitionen wurden von zwei Firmen in

Von jeder Acquisition wurde ein schematisiertes Ergebnisproto-
koll angefertigt. Diese Kurzberichte wurden nach einem bestimmten

1. Ubersicht und Kurzkommentar
o
zu beteiligen.
Hamburg und im Siiddeutschen Raum durchgefihrt.
o
Schliissel ausgewertet,
)

Die Interaktionen, die mit den vorliegenden Ergebnissen angesprochen
wurden, konzentrierten sich auf folgende Wege, die sich in der Tabelle
"Funktion der zustindigen Kontaktperson im Unternehmen'' nachver-
folgen lassen. In dieser Tabelle wird die berufliche Stellung der
Kontaktperson im Unternehmen quantifiziert dargestellt.

{'BERBLICK UBER ZUSATZLICHE ACQUISITIONSMASSNAHMEN

Anmerkungen: o Diege Angaben stammen aus den Acquigitionsberichten der Firmen Stein Promotions

und D. Braack., Sle beziehen sich aul den Zeitraum September und November 1977

Gaoerk-

sehalton

Dotrichorat

Betriobo-
apary
CGruppsn

Warin-

KUCHEN-
arste

Angehdrige

)
|
i
|
amilien- Y |
|
|
|
}
[

an
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DOKUMENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

Stand: 31.03.1978

Acquisitionsfirma
BESUCHSBERICHTE GESAMT Braack Stein Promotions
%o (abs., ) %o (abs. ) % (abs.)
BASIS 588 292 296
1, Funktion der zustidndigen
Kontaktperson im Unter-
nehmen:
Kichenleitung 4 (24) 3 (8) 8 (18)
Geschiftsfuhrung 25 (148) a7 (107) | 14 (42)
Betriebsrat/Obmann 8 (46) 6 (18) } 10 (28)
Personalabteilung 17 (100) 20 (b8) | 14 (42)
Einkaufsieitung 1 (3) - - 1 {3)
Verwaltungsleitung 2 (14) - - 5 (14)
Kaufm, Leitung 1 (7) 1 (3) 1 {4)
Sonstige Funktionen 17 {(97) 7 (22) } .25 (73)
KA 25 {149) 28 {76) | 25 (72)
SUMME 100 100 101
2. Info-Brett- Anbringung:
ja 4 (23) 7 (19) 1 (4)
nein 79 (465} 86 {250) | 73 {215)
KA 17 (100) 8 (23) | 25 (77)
SUMME 100 101 99
2.1 Anzahl angebrachter
Info-Bretter:
ein Info-Brett (21) (17) (4)
zwei Info-Bretter (2) (2) -
SUMME {abs. )} (23) (19) (4)
3. Vorhandenes Info-Brett
wurde mit der Grundaus-
stattung bestliickt:
ja 4 (24) 7 {(21) 1 (3)
nein 96 {566) 93 (271) | 99 (293)
SUMME 100 100 100
4, Betriebstyp:
mit Festbestellung 4 (24) 7 {21) 1 (3)
ohne Festbestellung 96 (566) 93 (271) | 99 (293)
SUMME 100 100 100
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DOKUMENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

Stand: 31.03,1978

GESAMT

%

{abs,)

Acquisitionsfirma

Braack

'% (abs. ) %

Stein Promotions

(abs. )

BASIS

588

292 296

5. Grinde fiir Bestellab-
lehnung

Betrieb ist zu klein;
hat zu wenig Mitar-
beiter

Keine eigene Kantine
vorhanden

BP hat (alleine) keine
Entscheidungsbefugnis
mufl nachfragen
Ricksprache mit Ge-
schéftsleitung not-
wendig

Entscheidung nicht
spontan bzw, kurz-
fristig moéglich; Zu-
nichst detaillierte
Aktion;Zusendung von
Informationsmaterial
schwierige wirtschaft-

liche Situation;schlecht

te Auftragslage;andere
Angaben gehen vor
finanzieller Beitrag
wird abgelehnt

kein Interesse:Aktion
ist {iberfliissig und
sinnlos

zustindige Kontakt-
person nicht angetrof-
fen

wir informieren selbst
schon genug
schriftl, Bestellung
zugesagt

Info-Brett wurde schon
bestellt

pauschale Ablehnung
ohne Angabe von
Grilinden

KA

13

13

12

21

(78)

(49)

(46}

(28)

(13)

(78)

(40)

(69)

(5)
(7)
(9)

(17)

(128)

22 (64)| 5

14

8 (23) 8

5 (16) 4

4 (13) 1

22

11 13

11 (31) | 31

{2}

(92)

SUMME 1)}

105

(609)

105

{307} {106

(302)

1) Summe gréfer 100, da Mehrfachnennungen méglich waren
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DOKUMENTATION STRUKTURELLERDATEN ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

Stand: 31.03.1978

Acquisitionsfirma
GESAMT Braack Stein Promotions
% (abs.) % %
BASIS 588 292 296
6. Region
Nord 33 (194) 58 (168) 8 (28}
West 12 {73) - 25 (73)
Siid-West 39 (229) 41 (121) 37 (108)
Siid 15 {88) 1 (2) 29 (86)
KA 1 (4) 1 (1) 1 (3)
SUMME 100 101 100
7. Branche:
Industrie, Produktion 38 (225) 33 (897) 44 (128)
Handel, Verkehr, 25 {148) 24 (72) 26 (76)
Dienstleistung
Organisationen, Be- 3 (18) 4 (12) 2 (8)
hérden .
KA /nicht identifi- 34 {197) 39 (111) 28 (86)
zierbar
SUMME 100 100 100
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TEIL D: Analyse von Briefen, in denen Unternehmen, Behorden,
usw,. Informationsmaterialien bestellen.
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1. Ubersicht und Kurzkommentar

0 Im Verlauf der Aktion wurden sehr viele Briefe an die BZgA und
an das BMJFG gerichtet, deren Anliegen sich in drei Gruppen
unterieilen lassen:

- Briefe, in denen Informationsmaterialien fir eine
Kantine bestellt wurden

- Briefe, in denen Informationsmaterialien fiir an-
dere Zwecke bestellt wurden (z.B. flir Diplomar-
beiten, fiir Unterrichtszwecke, usw.)

- Briefe, in denen ein Kommentar zur Aktion abge-
geben und zumeist eine Unterstiitzung der Aktion
angekiindigt wurde.

Aus unseren Unterlagen ist nicht ergichtlich, in wieweit die Briefe als
Antwort auf ein Schreiben (z. B. Einladung zur Teilnahme an der Auf-
taktveranstaltung oder Dokumentation) der Initiatoren der Aktion oder
als spontane Anfragen und Beurteilungen zu bewerten sind.

o Briefe, in denen ein Kommentar zur Aktion abgegeben, aber nichts
bestellt wurde, sind nicht mit in die Analyse aufgenommen worden,

o Insgesamt wurden 577 Briefe durchgesehen und ausgewertet,

o Die Inhalte der Briefe, in denen Informationsmaterialien
(zusdtzlich zum normalen Bestellvorgang; vgl. TEIL A )
bestellt wurden, sind mit Hilfe eines Schliissels codiert und an-
schlieflend EDV-méfBig ausgewertet worden.

Zu den anderen Briefen werden im folgenden die Adressen nach
Typ des Absenders (Unternehmen, Behérden, usw.) geordnet auf-
gelistet.

o} Die meisten dieser Briefe wurden beantwortet, in dem man den
betreffenden Gruppen eine Dokumentation zur fit-statt-fett-Aktion
mit Begleitschreiben und Bestellschein zuschickie.
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o Folgende unterschiedlichen Adresstypen waren erkennbar:

Unternehmen (zumeist ohne Betriebskantine)

Behérden, Amter, Post, Bundeswehr

Verbinde, Gewerkschaften

Soziale und gesundheitliche Einrichtungen
{(Krankenhduser, Kurheime, Erziehungs-
beratungsstellen, u. &.)

Privatpersonen (Ingenieure, Arzte, "Interessenten'’)

o  Aus dieser Aufzihlung lift sich direkt ablesen, dafl sich weitere
Gruppen aufler den urspriinglichen intendierten Zielgruppen mit
der Aktion auseinandergesetzt haben. Dies giit vor allem fiir Be-
hérden und soziale und gesundheitliche Institutionen,

Das urspriingliche Bezugsschema muffi dementsprechend um einige
"Kreise'' erweitert werden, Die Bezugswege zwischen Initiatoren
der Aktion und Teilnehmernander Aktion stellen sich in bezug auf
den Teilaspekt ""Briefe zur Aktion" demnach wie folgt dar:

UBERBLICK UBER INTERAKTIONEN ZWISCHEN ABSENDER UND UNTERSCHIELDICHEN ZIELGRUPPEN

Anmerkungen: o Diese Angaben stammen aus den unsa vorliegenden Briefen, Sie beziehen aich auf den Zeitraum
Julil big November 1977.
o Zu den bigsherigen Feldern und Pfeilen wurden einige hinzugeitigt, da die Briefe zum Teil von
Personen kamen, die nicht als Zlelgruppe angesehen wurden.
o Dle Pfelle laufen jeweils in beide Richtungen, weil die Reaktion der "Briefeschreiber' auf eine
Aktion des Absenders der Aktion zuriéckzufilhren ist. Es {st nicht festateilbar aufgrund welcher
Aktionen die Realtionen erfoigten.

/ STNDER
R, nzeA,
7y DMIFGH

Arbeltgeher! Fachpreaoo,
Verbindo Haroehrae

et
kichen
Catering}

hodiabe
U, geoahd -
#iliche B

Offentiieh
kail

Privatgr-
gomen)

XUCHEN-
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DOVUMENTATION STRUKTURZLLER DATEN ZUR "¥IT-STATT-TETT-AKTION"

Stand: 31.3,.1978

ADRESSAT
BRIEFE GESAMT BMJFG BZgh NP
— % (abs. ) Y % (abs.) | % (abs.) % (abs. "’
BAgIs 1) 577 128 85 324
-1. Absenderdatum:
Juni 1877 8 (44) 22 (28) 7 (6 1 (2) !
Juli 1977 9 (54) 27 (35) 7T (61 3 (o) !
August 1977 13 (75) 13 (16) 58  (49)f 2 ( 8)
September 1977 11 (65) 29 (28) @ 19 (16)| T (74) |
Oktober 1977 12 (69) 7 { 9) 7 . 6)] 16 (52) |
November 1977 36 (205) 8 (10} 1 ( 1)| 59 (191) |
Datum unbekannt 13 (73) 2 { 3) 7 { 6) 12 (40)
' SUMME 2 102 101 106 100
2. Datum des Brief-
eingangs:
Juni 1977, 3 (1n 9 (12) 6 ( 5) - -
Juli 1977 8 (49) 23 (29) 7 ( 6) 2 (7
August 1977 14 (79) 17 (22) | 46  (39){ 4 (@13) i
September 1977 11 (686) 23 (29) 28 (24) 5 .(17) |
Oktober 1977 11 (65) 8 (10) 8 (T 15 (48)
November 1977 38 (220) 9 (11) 2 (2)| 63 (205)
Datum unbekannt 17 - {86) 13 (16} 5 { 4)]| 12 (39) |
5 ‘
SUMME 2 102 102 102 101 E
3. Adressat des Briefes !
BMJFG 22 (128)
BZgA 15 (85)
NP 56 (324) |
weitere Adressaten 3 (16) ’
KA 6 (32) !
3
SUMME 2’ 102 (585) :

1)

2) Summe groBer als 100, da Mehrfachnennungen mdglich waren,

Die Summe der drei Adressaten ergeben nicht. das GESAMT (N = 577), weil sonstige
Adressaten nicht mit in die Kreuztabelle aufgenommen werden konnten (''zu geringe
Basis'')
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NOKUMENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

Stand: 31. 3.78

BRIEFE
%%

GESAMT

ADRIESSAT

(abs.)

BZgA

Yo

(gbs. )

NF

BASIS 1)

577

128

85

324

4, Woher von der
Aktion erfahren?

- Presse(Tages-
zeitung, usw.) 7
- Fernsehen('Ge-
sundheitsmaga-
zin'') _ 4
- Rundfunk
- Informationen von
Firmen, Kollegen,
usw. ("Mund zu
Mund-Propaganda'') 1
- bereits Unterlagen,
Schreiben, Einla-
dung zur Auftakt-
veranstaltung etc.
vorhanden
Sonstiges genannt 8
- KA

et

W

(40)

(22)
( 4)

(16)
(44)
(454)

16

oo

(10)
(78)

12

(1)

( 8)
)
(57)

(R~

( 5)
(28)
(284)

o

2 (8)E

SUMME 99

99

101

5. Anliegen des Briefes:

Hinweise iiber ge-

sundheitsgerechte

Erndhrung allg, 2

- Mitteilung, von
wo nédhere Infor-
mation zur Aktion
zu erhalten ist 1

- Bestellung von In-
formationsmate-
rialien, Prospekten
Aufkldrungsmappen
usw, in Bezug auf
die fit-statt-fett-
Alktion

- Bestellung von fit-
statt-fett-Doku-
mentationen

- Bestellung von

Info-Brettern

71

17

.

8

( 8)

(406)

(98)
(44)

i 7

I
I
i3

13
13

( 5)

(97)

(15)
(21)

62

12
14

(1)

(53)

(10)
(12)

- (1)

73

22

P 4

1

1) Die Summe der drei Adressaten ergeben nicht das GESAMT (N = 577), weil
sonstige Adressaten nicht mit in die Kreuztabelle aufgenommen werden konnten

("zu geringe Basis'')

e e s . T e T
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DORUMENTATION STRULTURELLETR DATELT ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"
T

Stand: 31.3.78

E ADRESSAT

BRIEFE BMJFG BZgA NP

% {abs.) % {abs. } % f(abs.)} % (abs.

BAss ) 577 !i 128 85 324

- Bestellen von Bro-
schiiren "'"Essen
und Trimmen, bei-
des mufl stimmen" 6 (37) 2 ({

- Bestellung von
Kurztherapien
fur Ubergewichtige 7 {38)

- Bestellung "Pro-
fi-Tips zum Fit-
bleiben und gesiin-
der leben 2 (11) | 4 ( 4) - - 1 {3

- Bestellung "'Kalo-
rienpldne' 3 (17) 4 {5) 2 (2)] 2 (4

)
—
o
——
w
<
o

(29)

bt
—_—

1) 34 (29)

2
——
=1
—

6. Antwortschreiben
von BZgA bzw.
BMJIFG

- ja, Antwortschrei-
ben und Dokumen-

tation 67 (385) 84 (107} 62 (33) | 63 (203)

- ja, Dokumenta-
tion + Broschiire

(4]
—~
w
-—
3
—
W
—
NS
—
(X}
=
—
—
(!
o —

- KA (bzw. nein) 34 (194) 18 (23) 40 {34)i 38 (123)

SUMME 103 L 105 106 102
& H

: . !

1) Die Summe der drei Adressaten ergeben nicht das GESAMT (N = 577), welil sonstige
Adressaten nicht mit in die Kreuztabelle aufgenommen werden konnten (''zu geringe
Basis').
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DOKUMENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

Stand: 31.3. 78

ADRESSAT
GESAMT BMJFG BZgA NE
RS (abs.) | % (abs.) | % (abs.)| % {abs.
BASIS 577 128 85 324
7. Region:
Nord 25 (148) 30 (38) 19 anl 25 (79)
West 24 (142) 22 (28) 24 (20)| 25 (82)
Sid-West , 18 (108) 22 (28) 217 (18)| 18 (52)
Sid ‘ 29 (163) 26 (33) 3¢ (29) 30 (97)
KA 3 (18) 1 - (1) 1 ( 1) 4 (14)
SUMME ' 99 101 99 100
8. Branche:
- Produktion 26 (150) 29 (37) 28  (24)! 23 (78) |
- Handel, Verkehr, - _' I
Dienstleistung 31 (1786) 35 (45) 49 (42)] 23 (75)
- Organisation, _
Behosrden 25 (144) 25 (32) 16 (14)] 30 (98)
KA 18 4 9 ( 4) 7 (51 23 (75)
SUMME - , 100 100 100 99
|
: |
' i !
|
il
: :
T



