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KURZBERICHT

1. Ausgangssituation

Im Rahmen der Aktion "Essen und Trimmen - beides mu13 stimmen"

wurde fiir die Jahre 1977 und 1978 ein spezielles Kommunikations-

konzept zur gesundheitlichen Aufklarung der Erwerbstatigen in Be-

trieben mit Kantinen entwickelt: die "fit-statt-fett-Aktion".

Zentrales Medium der Aktion ist das " F it - s ta tt - f e tt - In f 0 -

C e nt e r ", das allen gr6Beren Unternehmen direkt in einer Infor-

mationsschrift ("Dokumentation") angeboten wurde. Weiterhin wur-

den im Rahmen dieser Aktion Zusatzangebote von Kantinenartikeln

und audiovisuelle Medien angeboten. Alle Materialien waren zum

Selbstkostenpreis von den Unternehmen zu erwerben.

Der Verlauf der Aktion wurde dokumentiert. Wichtige Daten wer-
.,

den im Bericht dargestellt. Erganzende Einzelheiten sind der Do-

kumentation der durchfiihrenden Werbeagentur zu entnehmen.

Die begleitende Erfolgskontrolle hatte zum Ziel, die Ma Bnahmen-

strategie auf ihren Gesamterfolg hin zu untersuchen und soweit wie

m6glich den Beitrag von EinzelmaGnahmen zurn Gesamterfolg zu

ermitteln.

Diese analytische Betrachtungsweise erm6glicht die Bewertung ein-

zelner Aktionskomponenten. Da die fit- statt-fett-Aktion als Kom-

munikations konzept (gegenuber reinen Informations - und Auf-

klarungsmaBnahmen) fur die BZgA einen Schritt in Neuland bedeu-

tete, ging es vor allem auch darum, Erfahrungen zu sammeln, die

auf ahnliche Problemstellungen ubertragbar sein k6nnten.

Methoden

Die Erfolgskontrolle wurde schwerpunktmaBig als quantitativ-struk-
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turelle Analyse einzelner Aktionsschritte und der Reaktionen hier-

auf durchgefiihrt. Bestellungen, Aussendungen, Briefe usw. wurden

auf Belegen erfa131 und mit Hilfe der EDV ausgewertet.

Erganzend wurden Leitfadengesprache mit Bestellern und Nicht-Be-

stellern des Info-Brettes durchgefuhrt.

In diesem Teil knupfte die Untersuchung methodologisch und inhalt-

lich an die im Jahre 1976 durchgefiihrte Voruntersuchung "Erwei-

terter Konzeptionstest fur eine Kampagne Gemeinschaftsernahrung"

an.

Weitere in der ursprunglichen Planung vorgesehene Untersuchungs-

bausteine wurden - angesichts des unerwarteten Verlaufes der Ak-

tion - in Absprache mit der BZgA nicht mehr durchgefuhrt.

2. Phasen der Aktion

Die fit-statt-fett-Aktion wurde im wesentlichen in zwei Phasen ab-

gewickelt.

0 Zum Auftakt wurden - neben flankierenden MaBnahmen der

Offentlichkeitsarbeit - insbesondere uber 18.000 Unterneh-

mensleitungen schriftlich angesprochen. Erganzend gingen

Schreiben an Verbande und weitere Multiplikatoren heraus.

o Ab September/Oktober wurden einige NachfaS -und Sonder-

aktionen gestartet, um die bis dahin unbefriedigende Zahl

von Bestellern zu erh6hen.

In der Analyse von Bestellungen bzw. Abrufen sind die Auswirkun-

gen einzelner Ma Bnahmen recht genau abzulesen. Weitere Beson-

derheiten der Bestellverlaufe konnten durch Detailanalysen geklart

werden.
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3. Gesamtuberblick

Die Zahl der fur die Aktion gewonnenen Unternehmen und die Zahl

der abgerufenen Materialien blieb sehr deutlich hinter den Erwar-

tungen zuruck:

e Insgesamt 670 Unternehmen, Beh6rden, Amter und sonstige

Institutionen bestellten uberhaupt Materialien.

e Nur ein Funftel ( 19%) davon bestellte mehr als ein Info-Brett.

0 128 Unternehmen bestellten kein Info-Brett, sondern ledig-

lich zusatzliche Materialien zur Aktion.

o Insgesamt wurden zum Stichtag 31.3.1978 folgende Materia-

lien abgesetzt:

Diese Zahlen stimmen im wesentlichen mit den Bestellmengen uber-

ein, die bei NP bzw. BZgA registriert wurden. Einige wenige Dif-

ferenzen sind auf die Abgabe von Materialien zuruckzufuhren, die

nicht auf offiziellem Wege mit Hilfe einer Durchfuhrungsbestatigung

oder eines Bestellscheines erfolgte.

(A) fit-statt-fett-Info-Center m it Info-Brett und

Grundausstattung 816

( B) Materialien der Grundausstattung (A), jedoch
ohne Info-Brett 758

(C) Zusatzangebot an Kantinenartikeln:

Satze Speisekarten (1 Satz = 100) 256

Satze Servietten (1 Satz = 1000) 541

Satze Tischaufsteller (1 Satz = 50) 312

Satze Papier-Tischsets ( 1 Satz = 100) 243

(D) Audiovisuelles Angebot:
Langspielplatte 17
Trickfilm "Essen und Trinken" 6

Dia-Vortrag "Gesund durch richtige
Ernahrung" 5



4. Analyse des zeitlichen Verlaufes der Bestellun-

gen

Die Abbildungen auf den folgenden Seiten zeigen den zeitlichen Ver-

lauf der Bestellungen fur die unterschiedlichen Materialtypen. Hier-

aus geht klar hervor, daB der weit uberwiegende Teil der Bestellun-

gen - je nach Materialtyp zwischen 70 und 90% - aufgrund der Auf-

takt-Ma13nahmen erfolgte.

Von den weiteren geplanten Sonderaktionen der zweiten MaBnahmen-

welle verhinderte nur die persanliche Akquisition ein noch starke-

res Abflachen der Kurve.

Drei Erh6hungen der Kurven im Jahre 1978 sind folgendermaSen

erklarbar:

e In der Woche vom 18. - 25. Januar 1978 wurden 9 Info-Bret-

ter aufgrund einer Mitteilung in einem Unternehmerbrief be-

stellt.

o In der Woche vom 6. - 12. Februar 1978 wurden auf Veran-

lassung der baden-wurttembergischen Landeszentrale 60

Grundausstattungen an zwei Unternehmen ausgeliefert.

o In der Woche vom 27.2. - 5.3.1978 bestellte eine Bundes-

wehrkantine 25 Satz Speisekarten.

Diese Gesamtkurven zeigen bereits die gravierendste Schwache der

Aktion in der Abwicklung: Der erste Anston konnte nicht aufgegrif-

fen, nachverfolgt und durch geeignete MaBnahmen verstdrkt bzw.

multipliziert werden.

Welche EinfluBfaktoren sich im einzelnen positiv oder auch negativ

auf den Aktionserfolg auswirkten, konnte durch die Detailanalyse

weitgehend aufgeklart werden.
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Abb : Zeitlicher Verlauf der Bestellungen von Hauptmaterialien der Aktion
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folg der Aktion

Erfolg ist ein ganzheitliches Phanomen, d. h. der Beitrag einzelner

Faktoren ist nicht exakt zu ermitteln, weil sie in ihrer Gesamtheit

wirken und sich wechselseitig beeinflussen. Dennoch lagt sich an-

geben, wo die Probleme lagen und wie einzelne Faktoren zu beur-

teilen sind.

e Die grundsat.zliche Meinung der Adressaten

Hier entsprachen die nun ermittelten Ergebnisse in etwa de-

nen der Voruntersuchung: Dem generellen Anliegen der Ak-

tion stand man weit uberwiegend positiv oder auch sehr auf-

geschlossen gegenuber. Dies trifft insbesondere auf die Kan-

tinenleiter und Koche zu, aber auch auf die Multiplikatoren.

Eine Durchsicht der Briefe zur Aktion zeigt, daB sich nahe-

zu alle wichtigen Verbande und Multiplikatoren im Bereich

der Gemeinschaftsverpflegung positiv auBerten.

E s muate jedoch - und auch dies war bereits vor Beginn der

Aktion klar - ein konkretes und iiberzeugendes Angebot er-

folgen, um die konkrete Mitmachbereitschaft zu wecken.

0Das Material

Das Material im einzelnen war attraktiv und wurde von den

Bestellern uberwiegend positiv beurteilt. Einschriinkend ist

hier allerdings anzumerken, da  die Vielfalt und die fehlen-

de M6glichkeit zur Nachforderung einzelner Medien gelegent-

lich als st6rend empfunden wurde.

Dieser Punkt ist in engem Zusammenhang mit dem Liefer-

rhythmus zu sehen (s. u. ).

eDer Preis

Es war vorher schon klar, daB nur ca. die Halfte der Unter-
9

5. Fardernde und hemmende Faktoren fur den Er-
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nehmen mit Gemeinschaftsverpflegung zur Leistung eines Un-

kostenbeitrages bereit war: bei einem entsprechenden Ange-

bot.

Dies war an sich kein grundsatzlicher Mangel, da es ja vie-

le tausend Unternehmen zur Auswahl gab. Hinderlich war je-

doch, da13 die Preis -Leistungs-Relation nicht klar wurde und

- bei dem angebotenen starren Gefuge - sehr oft nicht pa8te.

Es war sicher nicht gewollt, daB gr613ere Unternehmen zwi-

schen DM 3. 000, - und DM 15. 000, - hatten zahlen mussen,

um eine der Zahl der Kantinenesser angemessene Ausstat-

tung zu erwerben. Und dies teils fur Materialien, die bei

Einzelabforderung auch kostenfrei zu erhalten sind.

Die Starrheit des Preisgefuges verhinderte auch das haufig

(nach Anfragen) sachlich durchaus sinnvolle Eingehen auf be-

sondere Praferenzen und Wunsche.

oDie Zielgenauigkeit der Ansprache

Das der Kampagne zugrundeliegende Kommunikationsdia-

gramm ging davon aus, daB eine Mehrfachbeeinflussung der

relevanten Stellen in und um das Unternehmen geschieht. Der

Mangel an genauen Statistiken und AdreBverzeichnissen fuhr-

te dann jedoch zu einer doch relativ undifferenzierten An-

sprache.

Bei weitem nicht alle der uber 18.000 in der ersten Welle

angeschriebenen Unternehmen haben Gemeinschaftsverpfle-

gung. Kompetenzen und Entscheidungswege differieren recht

stark in Abhingigkeit von Betriebsgr68e und Organisations-

fornn.

Der gewahlte "mittlere" Anspracheweg mu te gerade bei

wichtigen Gro Bunternehmen Schwierigkeiten bringen, da hier

die Kantinenleiter ein gewichtiges Wort mitsprechen und sich



leicht ubergangen fuhlen, wenn sie nicht direkt in die Anspra-

che einbezogen werden.

Der geringe Effekt der teils nachtraglich ausgesandten Infor-

mationen an weitere Teilzielgruppen laSt u. a. auch darauf

schlieBen, daB Timing und inhaltliche Koordination keine s -

falls optimal waren.

o Udgunstiger Startzeitpunkt

Da die Aktion unmittelbar in der Haupturlaubszeit anlief, an-

dererseits aber Absprachen zwischen kompetenten Stellen

im Unternehmen anregte bzw. voraussetzte, kann auch die-

ser Startzeitpunkt negative Auswirkungen gehabt haben.

eLange Zeitdistanzen zwischen Lieferungen

Die Zeitraume zwischen den einzelnen Nachlieferungen wur-

den als zu groB empfunden. Es mu Bte damit gerechnet wer-

den, daB in einem mittelgroBen Unternehmen mit 2.000 bis

3.000 Mitarbeitern innerhalb weniger Tage samtliche Mate-

rialien des Info-Brettes vergriffen waren. Die Info-Bretter

blieben dann durchweg ein bis zwei Monate leer, bevor sie

mit den Nachlieferungen wieder aufgefullt werden konnten. In

diesem Zeitraum war naturgemaB das Interesse fur die Aktion

sowohl bei den Kontaktpersonen in den Unternehmen als auch

bei den Berufstatigen geringer geworden. Einige der ange-

sprochenen Unternehmen hatten zwischenzeitlich das Info-

Brett wieder aus der Kantine entfernt, weil man der Meinung

war, daB die Aktion beeindet sei.

0 Geringe Flexibilitat und Reaktionsfdhigkeit

bei Reaktionen von Multiplikatoren und po-

tentiellen Abnehmern

Die generelle Konzeption der Aktion beruhte zu einem grogen

Teil auf Kommunikation, d.h. dem Einleiten von Kom- ,
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munikation zwischen den Aktionspartnern, aber auch dem

Reagieren auf Resonanz aus dem angesprochenen Kreis.

Die hierfur notwendige Vorplanung und eingeplante organisa-

torische Kapazitat entsprach diesen Anforderungen jedoch

nicht mehr. Schon das Diagramm des Aktionsverlaufes zeigt,

da8 vorwiegend Standardinformationen verschickt wurden,

teilweise auch bei qualifizierten Anfragen.

Fur ein Nachfassen bei Bestellern war ebenfalls keine Kapa-

zitat vorgesehen, was - in Verbindung mit den Zeitdistanzen

zwischen den Nachlieferungen - oft zum "Einschlafen" der

Aktion fiihrte; zumindest aber dazu, daB die notwendige Mul-

tiplikation der Idee durch bereits gewonnene Besteller kaum

stattfinden konnte.

e Unterbewertung der medientechnischen und

streutechnischen Aspekte

Die Detailanalyse von Bestelleradressen zeigt, daB die An-

zahl bestellter Materialien sehr haufig in keiner Relation zur

Zahl der Teilnehmer an der Gemeinschaftsverpflegung steht.

In der Praxis hatte dies die fatale Folge, daB die Info-Bret-

ter oft nach kiirzester Zeit funktionslos waren. Aber auch bei

hinreichenden Bestellungen ergaben sich durch die langen

Distanzen zwischen Lieferungen "L6cher", die das Info-Brett

entwerteten, zum Auffullen mit anderem Material oder zum

Entfernen fuhrten.

Fiir diese Situationen war keine wirksame Vorsorge getrof-

fen. Auch scheint es vielen Bestellern nicht klar gewesen zu

sein, was sie eigentlich fiir ihr Geld erhielten, wie viele Bret-

ter bzw. welche Materialmengen vernunftige Untergrenzen fur

ihre Kantinengr613e darstellten.

-X-
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6. SchluBfolgerungen

Der Uberblick uber fordernde und hemmende Faktoren zeigt, daB

Grundkonzept und Medien der Aktion nicht falsch waren.

Entscheidende Schwachen bestanden jedoch in der Terminierung (ins-

gesamt und im Detail), in der Ablaufplanung, in der geringen Flexi-

bilittit und schlieBlich in der fehlenden organisatorischen M6glich-

keit der Reaktion und zum teils notwendigen Nachfassen.

Die Erfolgsaussichten der Aktion beruhten nach Konzept und Vorun-

tersuchung in wesentlichem MaBe darauf, daB reagiert und nachge-

fagt werden sollte. In der tatsachlichen Ablaufplanung standen hier-

fur jedoch weder Zeit noch Personen noch vorhergeplante andere

M6glichkeiten in ausreichendem MaBe zur Verfugung.

Faktisch bestand somit eine starke Diskrepanz zwischen Konzept,

Vorankundigung und Realisierung (die von einigen der befragten

Unternehmen auch direkt empfunden wurde): eine "Aktion" ohne Ak-

tion.

Wichtigste SchluBfolgerung fur diese oder ahnliche kommunikations -

intensive Aktionen ist u. E., daB Zeit- und Ablaufplanung sowie die

Budget- und Arbeitsaufteilung den Anforderungen bzw. inhaltlichen

Planungen angepaBt werden.

- XI -
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I. EINFUHRUNG

1. Ausgangssituation und Zielsetzung der Erfolgs-
kontrolle

Im Rahmen der Aktion "Essen und Trimmen - beides muB stimmen" wurde

fur die Jahre 1977 und 1978 ein spezielles Kommunikationskonzept zur ge-

sundheitlichen Aufklarung der Erwerbstatigen in Betrieben mit Kantinen

entwickelt: die "fit-statt-fett-Aktion"
.

Zentrales Medium der Aktion ist das "fit-statt-fett-Info-Center", das al-

len gr68eren Unternehmen direkt in einer Informationsschrift ("Dokumen-

tation") angeboten wurde. Diejenigen Unternehmen, die dieses Info -Center

mit vielen unterschiedlichen Informationsmaterialien (u. a. Broschuren.

Aufkleber und Kochtips) zum Selbstkostenpreis von DM 145, -- erwerben

wollten, wurden von einem mobilen Aktionsservice aufgesucht, der das

Info-Brett an der gewunschten Stelle anbrachte,es mit den vorgesehenen

Aufklarungsmaterialien bestackte und die Verantwortlichen uber die tech-

nischen Einzelheiten der Aktion informierte. Zu gegebener Zeit erfolgten

Nachlieferungen von Materialien, die im Info-Brett angeboten wurden.

'.'

Weiterhin wurden im Rahmen dieser Aktion Zusatzangebote von Kantinen-

artikeln mit dem "fit-statt-fett" -Symbol bereitgestellt, die ebenfalls zum

Selbstkostenpreis erworben werden konnten:

0 Speisekarten ( 100 Stuck zu DM 4,20)

0 Servietten (1000 Stuck zu DM 15,75)

0 Tischaufsteller ( 50 Stuck zu DM 2,65)

0 Papier-Tischsets ( 100 Stuck zu DM 6,30)

Verschiedene audiovisuelle Angebote konnten ebenfalls bestellt werden:

0 Langspielplatte (DM 10,--)

B. HAUPTBERICHT



0 Trickfilme "Essen und Trimmen"

o Dia-Vortrag "Gesund durch richtige E rnahrung".

Die Gesamtaktion wurde von der beauftragten Agentur dokumentiert. Stra-

tegie, Ablauf und weitere relevante Einzelheiten sind dieser Dokumentation

zu entnehmen.

Die "fit-statt-fett-Aktion" soLlte begleitet werden von einer Erfolgskon-

trolle, die ihre Ziele an den Zielsetzungen dieser Aktion ausrichten muBte.

Globale Zielsetzungen der Aktion waren:

e die im Unternehmen fiir die Gemeinschaftsverpflegung mitverant-

wortlichen Personen (Koch, Kantinenleitung, Betriebsrat, Werks-

arzt, Betriebsleitung, u. a. ) vom Nutzen der Aktion zu uberzeugen

und sie somit zu motivieren, in ihrem Betrieb intensiv fiir gesunde

Ernahrung und Abbau des allgemeinen Bewegungsmangels einzutre-

ten,

o den an der Gemeinschaftsverpflegung teilnehmenden Erwerbstati-

gen Informationen und praktische Anregungen an die Hand zu geben,

Uber- und Fehlernahrung sowie Bewegungsmangel als zentrales

Gesundheitsproblem anzuerkennen, ihr Verhalten, falls notwendig,

dementsprechend zu Undern und auch auBerhalb des Betriebes fur

gesunde Ernahrung und intensive Bewegung einzutreten.

Folgende globale Fragesterlungen standen im Mittelpunkt der Erfolgskon-

trolle:

0 Inwieweit k6nnen die einzelnen Unternehmen mit dem bisherigen

Streuweg und der bisherigen Vorgehensweise erreicht werden?

0 Inwieweit entspricht die erreichte Zielgruppe (Unternehmen bzw.

Verantwortliche im Unternehmen, Erwerbstatige ) den Zielsetzun-

gen der Aktion?

-2-



0 Welche evtl. strukturellen Unterschiede zeigen sich zwischen

den Unternehmen, die angeschrieben wurden und den Unternehmen,

die das Info-Brett tatsachlich bestellten (evtl. Unterschiede in der

Branchenstruktur oder in der generellen BetriebsgrdBe, u.a.)?

0 Wurden Begleitmaterialien nachbestellt?

0 Welche Abhangigkeiten zwischen Bestellungen und MaBnahmen der

Aktionsabsender werden sichtbar?

0 Welche Grobdaten uber Nutzungsintensittit des Info-Brettes durch

die Erwerbstatigen sind zu erkennen ?

Im Ablauf der Aktion wurde die Erfolgskontrolle um eine weitere zentrale

Zielsetzung erweitert, die dadurch notwendig geworden war, da8 der beab-

sichtigte Aktions-Erfolg (= Verkauf von mindestens 3000 Info-Centern) in

kurzer Frist nicht eingetreten war:

o Neben dem direkten Effekt der Effizienzkontrolle sollten Erfahrungs-

werte zur Durchfuhrung weiterer kommunikationsintensiver Aktio -

nen gewonnen werden.

Dies erschien u. a. deshalb wichtig, weil die Bedeutung solcher Aktionsty-

pen im Ma nahmenspektrum der BZgA in Zukunft zunehmen k6nnte. Diese

zusatzliche Zielsetzung hatte, wie spater noch zu berichten sein wird, eini-

ge Modifikationen des urspriinglich geplanten Untersuchungsansatze s zur

Folge.

-3-
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2. Methoden und Stichproben

Die komplexen Zielsetzungen dieser Erfolgskontrolle erforderten die

Durchfuhrung verschiedener, zum Teil zeitlich nachgelagerter Untersu-

chungseinheiten:

A. Quantitative E rfolgskontrolle der Aktion, in deren Verlauf sarntli-

che Aktionen und Reaktionen von seiten der durchfiihrenden Agentur

und der bestellenden Unternehmen sowie deren Kenn- und Bearbei-

tungsmerkmale auf Datentragern festgehalten und ausgewertet wur-

den.

Zusatzlich zu diesem Teil der quantitativen Erfolgskontrolle wurde

aus o. a. Griinden eine Dokumentation der weiteren Materialien aus

der Aktion durchgefiihrt. Diese weiteren Materialien waren in erster

Linie Besuchsberichte von zusdtzlichen "Sonderakquisitionen" und

Briefe der unterschiedlichsten Absender, die Broschuren zur Aktion

bestellten oder einfach einen Kommentar zur Aktion abgaben. Die Er-

fassung dieser Materialien auf EDV-geeigneten Belegen und deren

EDV -Analyse erschien als die einzig praktikable M6glichkeit, mit

vertretbarem Aufwand einen hinreichend genauen Uberblick uber die

Gesamtaktion zu gewinnen.

B. Qualitative Erfolgskontrolle der Aktion, die Antwort dariiber geben

sollte, inwieweit die Aktion uberhaupt die gesteckten Ziele erreicht

hat: die Unternehmen zur Mitarbeit zu gewinnen und eine m6glichst

groBe Bev61kerungsgruppe anzusprechen, Informationen und prakti-

sche Anregungen fur eine gesundere Ernahrung und h6here Bewegungs-

intensitat an die Hand zu geben.

Dieser Untersuchungsteil umfaBte Leitfadengesprache mit Personen

in einigen ausgewahlten Unternehmen, die laut Kontaktadresse fur

die Bestellung eine s oder mehrerer Info -Center verantwortlich wa-

ren. Augerdem wurden einige Expertengesprache mit Personen durch-

gefuhrt, deren Unternehmen sich nicht an der Aktion beteiligt haben,



obwohl sie informiert waren. Die Erhebungsmethode "Leitfadenge-
1)

sprache" hatte sich in der Pilotstudie 1976 bewahrt, so da13 auch

in der Erfolgskontrolle der "fit-statt-fett-Aktion" auf diese Methode

zuruckgegriffen wurde. AuBerdem wurden somit die Ergebnisse die-

ser Pilotstudie und der Leitfadengesprache innerhalb der Erfolgs -

kontrolle vergleichbar.

Ursprunglich waren insgesamt 130 Leitfadeninterviews vorgesehen,

von denen ca. 25 bis Ende November 1977 durchgefuhrt werden soll-

ten. Zu diesem Zeitpunkt war jedoch schon absehbar, da13 der beab-

sichtigte Aktionserfolg nicht in entsprechendem Ausma8 eintreten

wurde.Es wurde deshalb vereinbart, daB auf die Durchfuhrung von

weiteren 100 Interviews und auf die, vormals ebenfalls geplante,

Durchfuhrung von ca. 400 Kurzbefragungen mit Berufstatigen ver-

zichtet werden k6nnte.

Statt dessen wurden erganzend 16 telefonische Interviews durchgefiihrt,

um von den Verantwortlichen Auskunft uber den Verbleib und die wei-

tere Behandlung des ausgelieferten Materials zu erhalten bzw. Grun-

de iii: er die Nicht-Teilnahme an der Aktion zu erfragen.

Weitere Details zum Ablauf des Projektes werden im folgenden Ab-

schnitt dargestellt.

1) Unter "Pilotstudie 76" wird an dieser Stelle und auch im weiteren Ver-

lauf des Berichtes die im November 1976 von IMW-KOLN fur· die BZgA
durchgefuhrte Studie "Erweiterter Konzeptionstest fur eine Kampagne
Gemeinschaftserndihrung" verstanden.
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3. Ablauf der Studie

Der chronologische Ablauf der Erfolgskontrolle verlief wie folgt:

Bis Juni 1977

In verschiedenen Besprechungen mit der BZgA, an denen zum Teil auch

Vertreter der Werbeagentur DKW teilnahmen, wurden Vorbedingungen

und Untersuchungsplan der begleitenden Erfolgskontrolle abgesprochen.

U.a. wurde ein Kurzfragebogen verabschiedet, der auf den jeweiligen

Durchfuhrungsbestatigungen von ausgelieferten Info - Centern zu finden

war .
Die dort erhobenen Angaben erm6glichten eine ausfuhrliche Bestell-

analyse.

Juli - Dezember 1977

In diesem Zeitraum wurde die erste Erhebungswelle sowohl des quantita-

tiven als auch des qualitativen Teils der Erfolgskontrolle durchgefuhrt.

Ab Ehde August 1977 wurden von der NEUE PROMOTION (NP) ·in Frank-

furt in regelmABigen Abstanden Be stellscheine und Durchfuhrungsbestati-

gungen, d. h. Bestatigungen, daB das Info-Brett ordnungsgem&13 dem jewei-

ligen Unternehmen iibergeben wurde, zugesandt. Diese Daten wurden auf

Datentragern festgehalten. Anfang De zember wurde eine Grundausziihlung

dieser beiden Unterlagen erstellt. Insgesamt lagen zu diesem Zeitpunkt

440 Durchfuhrungsbestatigungen und 441 Bestellscheine vor.

Zusatzlich zu diesem quantitativen Teil wurden im November 1977 23 Leit-

fadengesprache mit Verantwortlichen in ausgewahlten Unternehmen durch-

gefuhrt:

0 16 Interviews mit Bestellern eines oder mehrerer Info-Center

0 7 Interviews mit Nicht-Bestellern.

Diese erste Befragungsaktion wurde deshalb noch im Jahre 1977 gestartet,



damit die Ergebnisse noch zu eventuell notwendigen Modifikationen der

bisherigen Konzeptionsrichtung der "fit-statt-fett-Aktion" beitragen konn-

ten.

Mitte Dezember 1977

Mitte Dezember 1977 fand eine ZwischenprAisentation der bis zu diesem

Zeitpunkt erhobenen Daten statt. Diese Daten wurden sowohl in mundli-

cher als auch in schriftlicher Form vorgelegt.

Anfang Januar - Ende Marz 1978

Aus den schon an anderer Stelle des Berichtes dargelegten Grunden wurde

der Untersuchungsansatz der Erfolgskontrolle im Januar 1978 modifiziert.

Es wurde beschlossen, daB keine weiteren mundlichen Interviews mehr

durchgefuhrt werden sollten, weder mit weiteren Verantwortlichen fiir den

Kantinenbereich in verschiedenen Unternehmen noch mit Erwerbstatigen

selbst. Statt dessen wurden Ende April ca. 30 telefonische Interviews mit

ausgewahlten Unternehmen gefuhrt, von denen 16 in die Auswertung mit ein-

bezogen werden konnten. Die restlichen 14 Gesprachspartner konnten sich

entweder nicht mehr an die Aktion erinnern (Nicht-Besteller !) oder waren

nicht zu erreichen.

Die Bestellscheine und Durchfuhrungsbestatigungen wurden uns weiterhin

fortlaufend zugeschickt und auf Datentragern erfaBt.

Seit Anfang Januar wurden angesichts der veranderten Umstande weitere

Materialien aus der Aktion in die Untersuchung einbe zogen, um zunachst

einen Uberblick dariiber zu gewinnen, welche Dokumente uberhaupt ver-

fugbar sind. Diese Materialien bestehen im wesentlichen aus Kurzproto-

kollen uber gesonderte Akquisitionen und aus einigen Ordnern von Briefen,

die im Rahmen der Aktion bei der BZgA oder dem BMJFG eingetroffen sind.

Der Vollstandigkeitsgrad der Erfassung dieser Aktionen und Reaktionen ist

abhangig von der Vollstandigkeit der Unterlagen, die uns nach Vereinbarung
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im Laufe der Aktion ubergeben wurden. Insgesamt gesehen durfte die

Gesamtheit der erfaBten Daten jedoch ein charakteristisches und struk-

turell reprasentatives Bild der Gesamtaktion vermitteln. Diese Daten

wurden nach Erhalt auf Datentragern erfa8t und nach bestimmten Ge-

sichtspunkten analysiert. Die Ergebnisse tier quantitativ-strukturellen

Analyse dieser Reaktionstypen werden in Kapitel 3.2 und 3.4 des Berich-

tes wiedergegeben.

Alle Daten, die bis zum 31. Marz 1978 einschlieBlich vorlagen, wurden

in die Anfang April durchgefuhrte integrierte Analyse aller Untersuchungs-

einheiten der Erfolgskontrolle mit aufgenommen.

Die folgende Abbildung gibt einen vollstandigen Uberblick uber den Ablauf

der Gesamtstudie.
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Abb. 1: Ablauidiagramm der Studie
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II. ERGEBNISTEIL

1. Beschreibung der Zusammenhange zwischen durch-

gefuhrten Aktionen und Daten der Erfolgskontrolle

In der Einfuhrung zu diesem Bericht wurden einzelne Materialien und

verschiedene Ansprachepartner der Aktion, die mit den unterschiedlich-

sten MaBnahmenpaketen angesprochen wurden, erwahnt.

Im folgenden werden diese Materialien, Ansprachepartner und MaBnah-

menpakete vorgestellt und erlautert, wie die einzelnen Punkte in der Er-

folgskontrolle berucksichtigt wurden.

1.1 Materialien der Aktion

Im Juni 1977 wurde in einer Pressekonferenz des BMJFG die "fit-statt-

fett-Aktion" angekiindigt. Als zentrales Medium der Aktion wurde das

fit-statt-fett-Info-Brett vorgestellt, ein orangefarbenes Brett zum Auf-

hangen, in dem sich viele freie Facher befinden, die mit den unterschied-

lichsten Materialien bestuckt werden. Dieses Info-Brett konnte zum Selbst-

kostenpreis von DM 145, -- (incl. Grundausstattung) erworben werden.

Folgende Materialien waren als Grundausstattung vorgesehen:

100 Broschuren  Essenund Trimmen - beides muf3 stimmen"

100 Kurz -Therapien fur Ubergewichtige t'Schlank werden - schlank

bleiben"

100 Profi-Tips Nr. 1, 2, 3, 4

100 Lernspiele Nr. 1

100 Auto -Aufkleber

Im Oktober 1977 wurden die ersten Nachlieferungen durchgefuhrt, die - wie

auch alle weiteren Nachlieferungen - im Selbstkostenpreis von DM 145, --

enthalten waren. Mit dieser 1. Nachlieferung wurden folgende' Materialien

mitgeschickt:



D100 Profi-Tips Nr. 5 und Nr. 6

100 Lernspiele Nr. 2

100 Kilchenkleber

100 Kalorienfahrplane

25 Broschuren "Ein Schlauer trimmt die Ausdauer"

25 Broschuren "Prominente trimmen sich"

25 Broschiiren "Mineralstoffe sind lebensnotwendig"
, ,

25 Broschuren "Taglich Vitamine

Die 4 zuletzt aufgefuhrten Broschuren wurden zusatzlich mit verteilt. Sie

waren laut Bestellschein nicht vorgesehen.

14 Tage nach dieser 1. Nachlieferung erfolgte die Aussendung Nr. 2 mit

je 100 Profi-Tips Nr. 7 und 8.

Eine dritte Nachlieferung von Materialien zum Auffullen des Info -Brettes

wurde im Januar 1978 durchgefuhrt:

100 Profi-Tips Nr. 9

100 Profi-Tips Nr. 10

100 Lernspiele Nr. 3

100 Trimm-Spiralen

25 Trimm-Aufkleber

50 Kalenderposter 1978

Zusatzlich zu diesem Info-Brett mit den vorgestellten Informationsmate-

rialien konnten weitere Dinge bestellt werden:

0 Grundausstattung wie oben, aber ohne Info -Brett

0 Zusatzangebote von Kantinenartikeln: Speisekarten, Servietten,

Tischaufsteller und Papier-Tischsets mit dem "fit-statt-fett-

Symbol"

0 Audiovisuelle Angebote: Langspielplatten, Trickfilme "Essen

und Trimmen", Dia-Vortrage "Gesund durch richtige Ernah-

rung".

11 -



Die Materialien der Grundausstattung konnten zum Selbstkostenpreis von

DM 85, -- urspriinglich nur komplett erworben werden. Laut Angaben der

BZgA trafen Bestellungen einzelner Materialien auch nur in geringem

MaGe ein. In den Tabellen zur Bestellanalyse konnte diesen Bestellungen

und teilweisen Auslieferungen nicht Rechnung getragen werden, da uns kei-

ne Daten uber Einzelauslieferungen vorlagen. Soweit in den Briefen zur

Aktion, die uns zur Kenntnisnahme ubergeben wurden, Einzelmaterialien

bestellt wurden, wurde dies jedoch in der Analyse beruc-ksichtigt.

1.2 Ansprachepartner der Aktion

Fur den Erfolg der fit-statt-fett-Aktion schien es notwendig, nicht nur die

Kernzielgruppe "Berufstatige" direkt zu beeinflussen. Vielmehr sollte eine

m6glichst breite Ansprache der verschiedensten Gruppen, die sich alle

mehr oder weniger intensiv mit Fragen gesunder Ernahrung auseinander-

zusetzen haben, stattfinden. Zusatzlich sollte mit einer Aktivierung der

allgemeinen Tagespresse die Offentlichkeit erreicht werden. Das notwen-

dige MaBnahmenspektrum fur eine solche m6glichst breite Ansprache ba-

sierte auf einem sog. Kommunikationsmodell, das von der Agentur DKW

dem Aktionskonzept zugrunde gelegt wurde. Dieses Bezugssystem bzw.

Darstellungsmodell umfaBt alle Partner der Aktion, die aktiv wurden bzw.

direkt oder indirekt angesprochen werden sollten.Es wird im AnschluB

an eine kurze Beschreibung der Partner der Aktion abgebildet, geringfii-

gig erweitert um einige Zielgruppen, die ursprunglich nicht als solche an-

gegeben waren.

Die in diesem Bezugssystem dargestellten Kern- und Randzielgruppen las-

sen sich nach folgenden Kriterien beschreiben:

Kernzielgruppen innerhalb der Unternehmen

0 Unternehmer, Geschaftsfuhrung

0 Betriebsrat

0 Werksarzt

-12-
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0 Kuche, Kuchenleitung

0 Betriebssportgruppen

0 Betriebskrankenkasse

0 Personalleitung

e Werkszeitschriften

o Berufstatige

Diese Zielgruppen sollten alle direkt informiert werden, um auf

diese Weise eine maximale Bekanntheit der Aktion in den Unter-

nehmen zu erreichen. Aus dem von der Agentur protokollierten

Aktivitatsplan geht hervor, da13 au13er den Zielgruppen "Betriebs-

sportgruppen", "Werkszeitschriften", "Betriebsrat" und "Berufs-

tatige" alle anderen Parteien auf direktem Wege angeschrieben und

uber die Aktion informiert wurden.

Multiplikatoren auBerhalb der Unternehmen, die E influB nehmen

k6nnen auf die beschriebenen Gruppen

a ) Arbeitgebe&-verbande und Gewerkschaften

b) Fachpresse:

0 Gewerkschaftspresse

0 Fachpresse fiir Unternehmer

o Fachzeitschriften fur GroBkuchen und GroBverbraucher

0 Fachzeitschriften fiir Leiter der Abteilung Personal-

und Sozialwesen

Bis auf die Fachpresse fill Unternehmer wurden alle anderen

Zeitschriften angesprochen, Anzeigen der fit-statt-fett-Aktion

zu veraffentlichen.

c) Allgemeine Presse:

0 Pressekonferenz Auftaktveranstaltung

0 Tageszeitungen

0 Fernsehen

-13-
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Durch dieses Vorstellen der Aktion in den Massenmedien

sollte die breite Offentlichkeit angesprochen werden, zu de -

nen auch Familienangeh6rige und Berufstatige selbst zu zah-

len sind.

Die Pfeile vom Absender zu den einzelnen Zielgruppen stehen fiir bestimm-

te Ma8nahmen zur Aktivierung dieser Gruppen. Diese MaBnahmen werden

im nachsten Abschnitt erlautert.

-14-
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Die Art und Zeitpunkte der verschiedenen MaBnahmen der Aktion gehen

aus der folgenden Abbildung hervor, die auf einem Terminplan der Agen-

tur DKW basieren.

Abbildung 3: Terminplan fur die MaBnahmen der Aktion
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Der vorliegende Ma8nahmenplan offenbart zwei zeitlich getrennte MaB-

nahmenwellen:

Juli - Mitte September 1977:

Ende September 1977

bis Ende Marz 1978 :

0 Im Juli - kurz nach Beginn der Aktion -

wurden alle gr68eren Unternehmen ange -

schrieben. Sie erhielten eine Dokumenta-

tion der fit-statt-fett-Aktion mit einigen

Briefen, die an die Geschaftsfuhrung,

Betriebsrat bzw. Kantinenleitung gerich-

tet waren. Adressat des Anschreibens

war jeweils die Unternehmensleitung.

0 Weiterhin wurden in diesem Monat Arbeit-

geber- und Arbeitnehmerverbande, Be-

triebskrankenkassen und Werksarzte in ih-

rer Eigenschaft als Multiplikatoren in ge-

sonderten Anschreiben auf die Aktion auf-

merksam gemacht.

0 Ende August begann die Auslieferung der

ersten Info-Bretter, die von gesonderten

Akquisitionen begleitet wurde.

.

o In diesem Zeitraum wurden die Auslieferun-

gen der bestellten Materialien (incl. 3 Nach-

lieferungen) fortgefuhrt.

o In einigen Fachzeitschriften wurde in An-

zeigen und Beilagen uber die Aktion infor-

miert.

0 Im September erhielten die Personalleitun-

gen von ca. 2000 Unternehmen eine Doku-

mentation mit Bestellschein.

0 Mitte - Ende November fanden in Hamburg

Sonderakquisitionen statt, die von einer ge-

sonderten Firma durchgefuhrt wurden.

tr

D
0
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0 Anfang Dezember wurde die Dokumentation

direkt an ca. 4000 Betriebskantinen gesandt.

0 Seit Ende Dezember wurde in Zusammenarbeit

mit der BEK ein Kalenderposter fiir das

Jahr 1978 verteilt, das 10 fit-statt-fett-

Regeln fiir Buroangestellte enthielt.

Diese einzelnen MaBnahmen hatten letztlich das Ziel, eine m6glichst groBe

Anzahl von Personen in den Unternehmen (und auBerhalb) auf die Aktion auf-

merksam zu machen, damit viele Info-Bretter verkauft werden k6nnen.

Die vorliegende Erfolgskontrolle hatte das MaBnahmenspektrum in der Ana-

lyse zu berucksichtigen und damit den Erfolg der einzelnen MaBnahmen iiber-

schaubar zu machen. Diese Berucksichtigung kann nicht in der Weise gesche-

hen, daB bei jeder einzelnen MaBnahme ermittelt wird, wieviel Bestellungen

auf diese MaBnahme und auf keine andere zuruckzufuhren sind.

Dennoch sind T rendaus sagen m6glich, die auf folgenden Untersuchungsbau-

steinen basieren:

0 Analyse von Durchfuhrungsbestatigungen und Bestellscheinen, mit

denen der gesamte Bestellvorgang relativ vollstandig erfa13t wur-

de. Da auf diesen Durchfuhrungsbestatigungen der Zeitpunkt des

Bestelleingangs mit aufgefultrt wurde, lassen sich die Bestell-

mengen auf einer Zeitachse eintragen. Somit k6nnen globale Aus-

sagen uber den Erfolg einzelner MaSnahmenpakete abgelesen wer-

den.

0 Analyse von Aussagen von Entscheidungstragern im Kantinenwesen

u. a. uber die Bekanntheit oder uber den subjektiv beobachteten Er-

folg einzelner Ma13nahmen.

0 Analyse von Protokollen uber gesonderte Akquisitionen, die Aus-

kunft geben uber den Erfolg der MaBnahme "Sonderakquisitionen".

--

.,
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0 Analyse von Briefen,dieim Verlauf der Aktion beider BZgA ei NP

bzw. im BMJFG eingetroffen sind. Hierbei wurde insbesondere

auf die Analyse der Absender und der Anliegen der Briefe Wert

gelegt. Zusatzlich wurde ausgewertet, durch welche MaBnahme

den Briefeschreibern die Aktion bekannt war.

I
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2. Gesamtuberblick zum Erfolg der Aktion

Der Erfolg der Aktion ist abzulesen an der Resonanz, die sich bisher bei

den angesprochenen Zielgruppen zeigte. Da sich eine Resonanz in der

Kernzielgruppe Berufstatige im Sinne einer EinfluBnahme auf das Ernilh-

rungsverhalten erst langfristig erzielen und damit messen laBt, konzen-

triert sich die Analyse des kurz- und mittelfristigen Erfolges auf eine de-

taillierte Analyse der Bestellungen.

Eine Auflistung der Bestellmengen (Stichtag: 31. 03. 1978) ergibt folgendes

Bild:

A. fit-statt-fett-Info-Center mit Info-Brett

und Grundausstattung

B. Materialien der Grundausstattung A,
jedoch ohne Info-Brett

C. Zusatzangebot an Kantinenartikeln:

Satze Speisekarten (1 Satz =

Satze Servietten (1 Satz =

Satze Tischaufsteller (1 Satz =

Satze Papier-Tischsets (1 Satz =

100)

1000)

50)

100)

D. Audiovisuelles Angebot:

Langspielplatte

Trickfilm "Essen und Trinken"

1 1

Dia-Vortrag  Gesund durch richtige Ernahrung

256

541

312

243

17

6

5

Diese Zahlen stimmen im wesentlichen mit den Bestellmengen uberein,

die bei NP bzw. BZgA registriert wurden. Einige wenige Differenzen sind

auf die Abgabe von Materialien zuruckzufuhren, die nicht auf offiziellem

Wege mit Hilfe einer Durchfuhrungsbestatigung oder eines Bestellscheines

erfolgte.

816
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Die Analyse der Bestellmengen ergibt folgendes Bild :

0 Insgesamt wurden 2954 Materialien der fit-statt-fett-Aktion

von 670 Unternehmen, Beharden, Amtern und sonstigen Insti-

tutionen bestellt.

0 Gr6Bere Unternehmen haben haufig mehrere Info-Bretter be-

stellt. Insgesamt 19% der Unternehmen haben mehr als ein

Info-Brett bestellt.

o Fast jedes Unternehmen, daB ein Info-Brett bestellt hat, hat

-weitere Materialien der Grundausstattung A und Zusatzangebote

von Kantinenartikeln bestellt.

0 128 Unternehmen haben kein Info-Brett, sondern allein zusatz -

liche Materialien zur Aktion bestellt.

Vergleicht man diese Zahlen mit der Einschatzung der Initiatoren der Ak-

tion. daB man voraussichtlich 5000 Betriebe fur den Kauf gewinnen - min-

destens jedoch 3000 Einheiten verkaufen kanne, dann muG festgestellt wer-

den, da13 dieser vermutete Erfolg der Aktion nicht erreicht werden konnte.

Die monatliche Bestellung von 3-4 Info-Brettern zum gegenwartigen Zeit-

punkt lat3t nicht erwarten, daB das Ziel in Zukunft auch nur annahernd er-

reicht werden kannte.

2)
Der zeitliche Verlauf der Be stellungen laBt sich anhand von Abbildung 4

exakt nachverfolgen. Auf der Ordinate sind die Bestellmengen in % einge -

tragen und die Abszisse stellt die Zeitachse von Ende Juni 1977 bis zum

31. Marz 1978 jeweils in zwei Wochenabschnitten dar. Unter der Zeitachse

sind zusatzlich die jeweiligen MaBnahmen eingetragen.

,1) Die Struktur der bestellenden Unternehmen wird zu einem spateren Zeit-

punkt des Berichtes analysiert.
2) Auf die Bestenung von audiovisuellen Angeboten wird aufgrund zu gerin-

ger Quantittiten im folgenden nicht mehr eingegangen.

/
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Abb. 4: Zeitlicher Verlauf der verschiedenen Bestellungen
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Die zentralen Aussagen dieser Abbildungen sind:

0

o Die Bestellverlaufe sind bei allen Materialtypen, die

uberhaupt bestellt werden konnten, ahnlich.

o Die uberwiegende Anzahl der Bestellungen wurden im

Juli und August 1977 getatigt:

78 % der Bestellungen an Info-Brettern

86 % der Bestellungen an zusatzlichen Grundausstattungen

84 % der Bestellungen an Speisekarten

86 % der Bestellungen an Servietten

85 % der Bestellungen an Tischaufstellern

90 % der Bestellungen an Papier-Tischsets

o Die Bestellverlaufe ahneln den Rucklaufen, die man im allge -

meinen bei schriftlichen Befragungen feststellen kann.

0 Bei allen bestellten Materialien sind zu verschiedenen Zeit-

punkten nochmals geringfiigig steigende Kurvenverlaufe zu

verzeichnen.

Weitere quantitativ-strukturelle Analysen, insbesondere die Abhangigkeit

der Bestellungen von einzelnen MaBnahmen, werden im nachsten Kapitel

dargestellt.

0 D
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3. Einzelanalysen wichtiger MaBnahmen und deren

Erfolge

Die Darstellung der wichtigsten MaBnahmen der Gesamtaktion und deren

Erfolge ist eines der zentralen Themen des Berichtes im Hinblick auf eine

Erfolgskontrolle der vergangenen Aktion, aber auch als ErfahrungsmaB-

stab fur evtl. zukunftig durchzufuhrende ahnliche Aktionen.

Dabei ist e s zum Teil nicht eindeutig m6glich, einzelne MaBnahmen diffe -

rentialanalytisch zu untersuchen, weil

0 zum einen nicht alle Unterlagen zur Aktion bei IMW-KOLN

vorhanden sind,

0 und zum anderen sich erglnzende Wirkungen mehrer Ma8nah-

men eine Rolle gespielt haben k6nnen.

Zusatzlich zu dieser Aufgabenstellung wird im vorliegenden Abschnitt des

Berichtes ein Strukturvergleich der Bestenabsender mit den intendierten

Zielgruppen (Reprasentativdaten der "Effizienzkontrolle von Maf3nahmen

der BZgA 1976") vorgenommen.

3.1 Quantitativ-strukturelle Analyse der Bestellungen

Von den Unternehmen, die mindestens auch ein Info-Brett mit Grundaus-

stattung bestellt haben, wurden wahrend der Auftragsdurchfuhrung einige

striikturelle Daten zum Unternehmen selbst und zur Kantine erhoben. Von

128 Unternehmen, denen die bestellten Zusatzmaterialien (ohne Info-Brett)

postalisch zugesandt wurden,existieren zusatzlich zu denAkten keine weiteren

Daten.

Abbildung 5 zeigt die Ergebnisse der wichtigsten Strukturdaten der Unter-

nehmen. Diesen Daten wurden Zahlen gegenubergestent, die auf reprasen-

tativen Erhebungen zur Teilnahme an Gemeinschaftsverpflegung in der Ge -

samtbev61kerung beruhen. T

--
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BASIS:

BRANCHE:

Produktion

Handel, Verkehr, Dienotloistung

Organioatioaca, Behardea

KA

BETRIEBSGROSSE:

- 200 Mitarboitor

201 - 1000 Mitarboitor

mohr a.10 1000 Mitarboitor

KA

ANZAHL GASTE (in Kantino):

- 100 Gaoto

101 - 600 Gasto

mebr ato 500 GLote

KA

MONTAGEPLATZ des Info-Bretteo:

Kantino

Eingangozono zur Kantine

andorer Platz

KA

AUCHENART dor lewailigen Kantine:

konventionello Speicanherstellung

Mtochoyotem

Zentralkache

Tiofgefroreno Speioon

KA

FUNKTION des for dao Info-Brett Varantwort-

lichon im Unternchmen:

Kachen-, Kantinenteitung

Geochaftsfohrung

Personalleitung

Kautm. Lcitung

Einkaufoleitung

Vervaltungoleitung
Botriebor·at

KA

REGION:

Nord

Wcot

Sadwest

Sod

Erfolgskontrollo
"fit-otatt-fett-Aktion"

%

47

9

16

16

12 \

Reprasentativ-
datenl)

90

1) Diese Reprasentativdaten basieren auf der "Effizienzkontrolle 1976 fur
MaBnahmen der BZgA".

Abb.5: Strukturelle Daten der bestellenden Unternehmen
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Der Hauptmontageplatz fur das Info-Brett war die Kantine.

Die Kuchenart der jeweiligen Kantine war in erster Linie "konventionelle

Speisenherstenung".

Gegenuber den Daten des Ernahrungsberichtes 1976 uber die reprasenta-

tive Verteilung nach Kachenart ergibt sich eine starkere Gewichtung die-

ser Kiichenart, wahrend "Mischsystem" und "Zentralkiiche" geringere

Bedeutung haben.

Die Funktion des Kontaktmannes im Unternehmen fur Anbringung und Ver-

sorgung des Info-Brettes mit weiteren Materialien beschrankt sich nicht

allein auf Personen innerhalb der Kantine.

Der Vergleich dieser Strukturmerkmale mit tatsachlich existierenden

Strukturen und mit intendierten Zielgruppenmerkmalen bringt folgende

zentralen Ergebnisse:

e Die zentralen Strukturmerkmale der bestellenden Unternehmen

decken sich in etwa mit den tatsachlich existierenden Strukturen

bezuglich Branche und Region.

e Die Intention, starker kleine und mittlere Unternehmen mit der

Aktion anzusprechen, konnte in die Tat umgesetzt werden.

3.2 Die Abhangigkeit der Bestellungen von einzelnen MaBnahmen

In diesem Abschnitt soll eine eventuen ersichtliche Abhangigkeit der Bestel-

lungen von ganz bestimmten MaBnahmen untersucht werden.

Zunachst werden alle Maf3nahmen beschrieben, in denen an betriebsinterne

Personen Briefe zur Information geschickt wurden. AnschlieBend wird auf

gesonderte Akquisitionen, die im Suddeutschen und Hamburger Raum statt-

fanden, eingegangen. Zum SchluB dieses Abschnittes werden sonstige MaB -

1
nahmen angesprochen, in erster Linie Pressever6ffentlichungen.

6
8
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Bevor jedoch in verbaler Form auf die Analyse der Ergebnisse einzuge-

hen ist, sollen die wichtigsten Ergebnisse in einigen zentralen Abbildun-

gen zahlenmaBig und graphisch deutlich gemacht werden.

Erlauterungen zu dieser Abbildung folgen auf der nachsten Seite.

Abb. 6: Tabellarische Ubersicht iiber Bestellmengen fiir verschiedene
Materialien zwischen Juli 77 und Marz 1978

A. Info-Brett abo.

B. Grundauo-

otattung

,Juli 77 6Au*us:77  
Sept. 77  Okt. 77

Q
Nov. 77  Dez. 77  Januar78 1

Feb. 78
  Mar=78,

79 98 29 26

00 2 35 24

kum 2 37 61

abe 4 139 266

0 23 45

m 0 23 68

C. Speisekarten abo.

%

kum.

C. Servietten abs.

%

C. Tischauf-

aufateller

C. Papier-
Tlachaeta

Anzahl bestel- abs.

tender Unter- 90
nehmen

kum.

Anzahl Briefe

zur Aktion

(Absendedaten)

--Bhs.
%

95 58

1 40 24

13 4 4

74 78 82

57 24 3

10 4 1

78 82 83

5 83 84 85

5 27

7

81 143

28 49

28 77

3 111

29 23

76 83

22

1

85 86

23 20

72 76

32 30

6

34 40

9 2 5 13

90 92 93 94 94

89 89 90 90

97 97

22

92 94

89 29 99 99

1

0 90 91

1

1

25

10

101

1

1

93 94

9 100 100

239

101

1

10

2

99102 102

1 102

373

98100 100 101

98 99

1) Diese Summen stimmen nicht vollstandig mit der Anzahl an tatsachlich

registrierten wirklichen Bestellungen iiberein, weil bei einigen Bestel-

lungen keine Zeitangaben vorhanden waren.

0
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18 263 1 24 24 10 8 17 8 72 3 1 746

3 31 2 2

85 88 89 95 97 98 98 99 99 99

19 6 3 5 61 1 12 593

5 3 1 1 10

ku 86 87 88 88 89 89 89 89 9

43323 1 1 2 2

18111 1 1 4

41 6 86 87 87 88 9 02

38 156 71 48 10 43 1 4 1

10 42 10 13 3 11 1 1 1

kum. 10 52 62 75 86 87 88 89 90 91 91 91 91 92 95 96 96

abo. 21 16 3 I 8 2, 292

q. 0 7 6 3 1 1

kum. 0 84 93 94 94 95 98 98 98 98 98 99 103 103

abs. 35 41 2 1 62 5 2 209

% 1 53 17 20 1 1 31

kum. 1 54 71 91 91 91 92 93 93 96 97 97 97 97 100

17 150 120 67 20 16 9 12 14 9 10 1 1 13 64 3 2 518

3 I3 44 4 32 2 3 3 1

3 32 55 68 80 83 85 87 90 94 94 97 100 100 100

51 19 42 28 23 22 46 102 43

10 48 6 5 4 9 33 9 100

kum. 10 14 22 28 45 49 58 91 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Erlauterungen: 0 Eine Spalte der Abbildung 6 entspricht jeweils 14 Ta-

gen, angefangen Ende Juni 77 bis Ende Mar·z 1978.

0 Diese tabellarische Ubersicht zeigt jeweils in der er-

sten Zeile die absolute Anzahl an Bestellungen.

0 In der zweiten Zeile wurde diese absolute Anzahl auf

die jeweilige Basis hin prozentuiert. Diese Zahlen sa-

gen, wieviel % der gesamten Bestellmengen jeweils in

14 Tagen bestellt wurden.

0 Die dritte Zeile kumuliert diese Prozentzahlen, so da13

zu jedem Zeitpunkt abzulesen ist, wieviel % der Bestel-

lungen bis dato getatigt wurden (z.B. wurden 74 % der

Bestellungen an Info-Brettern bis Ende August 77 geta-

tigt).

Die Erlauterungen zu den Abbildungen 7 und 8 folgen auf Seite 30.



Abb. 7: Zeitlicher Verlauf der Bestellungen von Hauptmaterialien der Aktion
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Abb. 8: Zeitlicher Verlauf der Bestellungen an Zusatzmaterialien
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Erlauterungen: 0 Die Abbildungen 7-8 zeigen jeweils den zeitlichen

Verlauf der BesteLlungen und brieflichen Kommentare

in 14-Tage-Abstanden, angefangen Ende Juni 1977
6

(26. Woche) bis Ende Marz 1978 (13. Woche).

o Die Ordinate gibt die Bestellungen wieder, wahrend die

Abszisse die Zeitachse darstellt.

o Zur besseren Ubersicht wurden die einzelnen Kurven

auf mehrere Abbildungen verteilt.

In den folgenden drei Abschnitten des Berichtes werden die wichtigsten Er-

gebnisse der Bestellverlaufe und deren offensichtliche Abhangigkeit von

einzelnen MaBnahmen beschrieben.

3.2.1 Erste Welle der Anschreiben an Unternehmen, Krankenkassen,
Werksarzte, Verbande und Ver6ffentlichungen in Massenmedien

Diese Anschreiben inclusive Obersendung der Dokumentation wurden iiber-

wiegend zu Beginn der Aktion im Juli durchgefuhrt:

1)
e Aussendung an 18.960 Unternehmen (incl. Brief an Betriebs-

rat und Kantinenleitung)

0 Aussendung an 1.406 Betriebskrankenkassen

0 Aussendung an 1.123 Werksarzte

0 Aussendung an 459 Arbeitgeberverbande

0 Aussendung an 2.066 Arbeitnehmerverbande

Zusatzlich zu diesen Briefaktionen wurde in allen gr68eren Tageszeitun-

gen uber die Auftaktveranstaltung des BMJFG zur fit-statt-fett-Aktion

berichtet. Gleichfalls wurde die Aktion im Fernsehen angekundigt ("Tages-

schau"; ZDF-Gesundheitsmagazin).

1) Es gibt derzeit noch keine Auflistung, welche der ca. 20.000 graBeren  Un-

ternehmen der Bundesrepublik uber eine Werkskantine verfugen. Die

Adressen der 18.960 Unternehmen stammen aus dem "Handbuch der deut-
t T

schen GroBunternehrnen .



Die Bestellverlaufe aller Materialien der Aktion zeigen, daB aufgrund

dieser Auftaktaktivitaten ca. 70 - 80 % aller "Besteller" aktiviert wurden.

Das entspricht ca. 2 % der angeschriebenen Unternehmen.

Bis ca. Mitte September 1977 hatten schon 76 % der uberhaupt Info-Bretter

bestellenden Unternehmen reagiert. Die Bestellanteile liegen bei den ein-

zelnen Materialien zum gleichen Zeitpunkt zwischen 82 % (Info-Bretter) und

91 % (Papier-Tischsets).

3.2.2 Sonderakquisitionen

Im Rahmen der fit-statt-fett-Aktion wurden zwei gesonderte Akquisitionen

durchgefuhrt:

e Mitte August - Ende September:

0 Mitte - Ende November:

Akquisitionen, die gleichzeitig mit

den Info-Brett-Auslieferungen durch

die Firma Stein Promotion im Frank-

furt-Wiesbadener Raum durchgefuhrt

wurden.

Akquisitionen, die von der Firma

D.F. Braack in Hamburg durchge-

fuhrt wurden.

Die Erfolge dieser MaBnahme sind eindeutig zu ermitteln, da 588 Besuchs-

berichte vorliegen, deren wichtigste Aussagen auf Datentragern festgehalten

und analysiert wurden.

Insgesamt konnten mit diesen Sonderakquisitionen 23 weitere Info-Bretter

verkauft werden, und zwar 4 durch die Firma Stein Promotions und 19 durch

die Firma D.F. Braack.

Der geringfugige Kurvenanstieg in Abb. 7 Mitte November 1977 wird dadurch

erklarbar.

0
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Die 23 verkauften Info-Bretter bedeuten eine Erfolgsquote von ca. 4 %

der insgesamt durchgefiihrten Akquisitionen.

Weitere quantitativ-strukturelle Daten zu diesen Sonderakquisitionen werden

im Abschnitt 3.4 .
1 dargestellt. ·

3.2.3 Sonstige MaGnahmen

Weitere MaBnahmenkomplexe seit Anfang September 1977 waren:

e Mitte September -

Mitte Oktober 77: Aussendung der Dokumentation an

2.203 Personalleitungen und Ver6ffent-

lichung von Anzeigen und anderen Bei-

lagen in Fachzeitschriften fur GroB-

kuchen, GroBverbraucher und fur Lei-

ter der Abteilung Personal und Sozial-

wesen.

Der Erfolg dieser MaBnahmen wird durch einen zeitweilig nicht weiter ab-

steigenden (Info-Bretter) bzw. zum Teil geringfugig ansteigenden (Zusatz-

materialien) Verlauf der Bestellkurven sichtbar.

Hiervon ist jedoch eine gewisse Zahl von "Nachlaufern" aufgrund der ersten

MaBnahmenwelle zu subtrahieren.

0 Anfang Dezember 77:

0 Ende Dezember 77 -

Anfang Januar 78:

Aussendung der Dokumentation an

3.897 Betriebskantinen.

Ver6ffentlichung und Verteilung eines

Kalenderposters in Zusammenarbeit

mit der BEK.

Ein Erfolg dieser beiden MaBnahmen, der sich in zustitzlichen Bestellungen

ausdruckt, ist arihand der Kurvienverlaufe nicht festzustellen, da die auffalli-

gen Erh6hungen auf andere _Weise zu erklar·en sind. (s. u. )

0
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3.2.4 Zusammenfassung

0 Die E rfolge innerhalb der Aktion sind uberwiegend auf die Aktivitaten

der ersten MaBnahmenwelle (Ende Juni - Anfang September 1977) zu-

ruckzufuhren. Zwischen 70 und 90 % aller Bestellungen basieren auf

diesen MaBnahmen. Ein Teil der Bestellungen sind sicher - wie bei

allen derartigen Aktionen - aufgrund von "Mund - zu -Mund -Propaganda"

zwischen einzelnen Zielgruppen zustande gekommen.

0 Von allen weiteren Ma8nahmen scheinen allein die Sonderakquisitionen

in Hamburg, die Aussendungen an die Personalleitungen und Anzeigen

in den Fachzeitschriften ein noch starkeres Absinken der Info-Brett-

Bestellungen verhindert zu haben.

0 Drei weitere Kurvenanstiege in den Abbildungen 7-8zu verschiedenen

Zeitpunkten sind folgendermaBen erklarbar:

0 In der Woche vom 18. - 25. Januar 1978 wurden 9 Info-Bretter

von 9 unterschiedlichen Unternehmen bestellt, die eindeutig

auf eine Ver6ffentlichung in einem Unternehmer-Brief ruckfuhr-

bar sind. In den sog. "Schmitt' schen Briefen", die auf einigen

Seiten aktuelle Information bieten und von vielen Unternehmern

regelmaBig gelesen werden, wurde Anfang Januar u.a. die fit-

statt-fett-Aktion vorgestellt. Es hieB dort, man k6nne ein Ak-

tionspaket zum Preis von DM 215, -- (!) bestellen. Diese fal-

sche Zahl wurde auch in den 9 Bestellungen genannt.

0 Inder Woche vom 6. - 12.2.1978 hat die baden-wiirttembergi-

sche Landeszentrale im Auftrag von zwei Unternehmen insge-

samt 60 Grundausstattungen ohne Info-Brett bestellt.

o In der Woche vom 27.2. - 5.3.1978 hat eine Bundeswehrkantine

25 Satz Speisekarten bestellt.

1
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3.3 Die Problematik der Nachbestellungen

Die Quantifizierung von eventuellen Nachbestellungen im Rahmen der Ak-

tion war eine weitere Zielsetzung der Erfolgskontrolle.

Es laBt sich jedoch nach AbschluB der Bestellregistrierungen sagen, daB

kaum Nachbe stellungen aufgetreten sind. Von den 670 Unternehmen, die

uberhaupt Begleitmaterialien der Aktion be stellt haben, haben 10-15 ver -

schiedene Unternehmen Materialien nachbestellt. Es handelte sich zumeist

um die Nachbestellung einer Grundausstattung ohne Info-Brett.

Im Gegensatz dazu haben jedoch sehr viele Unternehmen mehrere Materia-

lien der Aktion zur selben Zeit bestellt. Viele gra ere Unternehmen haben

fiir ihre Zweigwerke mitbestell.

t
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3.4 Quantitativ- strukturelle Analyse sonstiger Reaktionen

Aufgrund der im Januar 1978 beschlossenen Modifikationen des ursprung-

lichen Untersuchungsablaufe s wurden zusatzlich zur Bestellanalyse quan-

titativ- strukturelle Analysen weiterer Reaktionen innerhalb der Aktion

durchgefiihrt.

3.4.1 Sonderakquisitionen

Von jeder Akquisition, die im Hamburger und Suddeutschen -Raum stattfand,

wurde ein Kurzprotokoll angefertigt, auf dem die wesentlichen Ergebnisse

festgehalten wurden.

Insgesamt wurden laut unseren Unterlagen 588 Sonderakquisitionen durch-

gefuhrt, davon

0 296 von der Firma Stein Promotions, vorwiegend im siid-

deutschen Raum (September 1977 zusammen mit den ersten

Info-Brett-Auslieferungen),

0 und 292 von der Firma D.F. Braack in Hamburg (November

1977).

Insgesamt konnten, wie schon erwahnt, 23 zusatzliche Info-Bretter ver-

kauft werden. Dies entspricht einer prozentualen Erfolgsquote von ca.4%.

In Hamburg waren die Erfolge gr68er (19 verkaufte Info-Bretter = 6,5 %)

als im suddeutschen Raum (4 verkaufte Info-Bretter = 1,4 %).

Weitere Strukturdaten sind in Abbildung 9 aufgefuhrt.
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BASIS:

Funktion der angesprochenen
Person im Unternehmen:

Geschaftsfuhrung

Personalabteilung

Betriebsrat

KAntinenleitung

Sonstiges

KA

Info-Brett-Anbringung:

ja

nein

KA

Vorhandenes Info-Brett mit

Grundausstattung bestuckt:

ja

nein

Grunde fur Bestellablehnung:

Betrieb zu klein; keine

eigene Kantine

Racksprachen notwendig

keine spontane Entschei-

dung

finanzieller Beitrag wird
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Kontaktperson nicht ange -

troffen
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Abb
. 9: Quantitativ- strukturelle Daten zu den Sonderakquisitionen
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Die se Abbildung zeigt deutlich,

o daB die beiden beteiligten Firmen unterschiedliche Funktionsbe-

reiche im Unternehmen angesprochen haben. Im Hamburger Raum

ist haufiger bei Geschaftsfuhrungen und Personalabteilungen ak-

quiriert worden.

Insgesamt fiillt an dieser Auflistung auf, daB die Kantinenleitun-

gen nur sehr selten angesprochen worden sind.

0 da B relativ viele der Betriebe keine eigene Kantine besitzen,

e und daB der "finanzielle Beitrag" keine eindeutig dominierende

RoLle bei der Bestellablehnung gespielt hat (wenn auch etwas 6fters

hervorgehoben wahrend der Akquisitionen im September).

3.4.2 Briefliche Kommentare zur Aktion

Im Verlauf der Aktion wurden sehr viele Briefe an die BZgA, an das BMJFG

und an NP gerichtet, deren Hauptanliegen sich in drei Gruppen unterteilen

lassen:

e Briefe, in denen Informationsmaterialien fur eine Kantine be -

stellt wurden,

0 Briefe, in denen Informationsmaterialien fur andere Zwecke be-

stellt wurden (z.B. fur Diplomarbeiten, als Anschauungsmateria-

lien fiir Unterrichtszwecke),

0 Briefe, in denen ein (meist positiver) Kommentar zur Aktion ab-

gegeben und (in den meisten Fallen) eine Unterstutzung der Aktion

angekilndigt wurde·

Aus unseren Unterlagen war nicht ersichtlich, inwieweit die Briefe als Ant-

wort auf eine Einladung zur Auftaktveranstaltung oder auf ein Schreiben der

Initiatoren der Aktion oder als spontane Anfragen und Kommentare zu be -

werten sind.
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Der Vollstandigkeitsgrad der Erfashung und Analyse dieser Briefe er-

scheint aus Grunden der Erfaf3barkeit bei der durchfiihrenden Agentur

und der BZgA eingeschrankt.

Es wurden alle Briefe ausgewertet, in denen Informationsmaterialien

bestellt wurden (N = 577).

Die wichtigsten Ergebnisse sind in Abbildung 11 zusammenge stellt.

Abb. 10: Quantitativ-strukturelle Analyse der Briefe

BASIS:

Absendedatum:

Juni 1977

Juli 1977

August 1977

September 1977

Oktober 1977

November 1977

Bekanntbeit der Aktion:

Presse

Fernsehen

Rundfunk

Unterlagen (Schreiben, Einladung uaw.)
vorhanden

Sonstiges

Anliegen des Briefes:

Bestellung von Materialien
zur Aktion (allg. )

Bestellung der fit-Btatt-fett-

Dokumentation

Bestellung von Info-Brettern

Bestellung von Broschuren

"Esoen und Trimmen, ..."

Bestellung von Kurztherapien
fur Cbergewichtige

Bestellung sonstiger Materialien

(einzeln genannt)

Adressat des Briefeo:

BMJFG

BZZA

NP

GESAMT

10
BMJFG

90

ADRESSAT

BjeA NP

%
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9 27 7 3

13 13 58 2

11 22 19 7

12 7 7 16

36 8 1 59
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1 2 2
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9 9 8 9

71 76 62 73

17 13 12 22

8 18 14 4

6 2 4 9
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5 8 2 3
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Diese Ergebnisse k6nnen nicht im Sinne einer Fragebogenanalyse inter-

pretiert werden. Die Daten wu·rden aus sehr unterschiedlichen Briefen ge-

zogen.

Dennoch fallt auf, daB sehr viele Materialien der Aktion auf diesem infor -

mellen Wege bestellt wurden. Den meisten Bestellern wurde nach unseren

Unterlagen nur die offizielle Dokumentation zugesandt. Eine weitere Teil-

nahme dieser Unternehmen konnte nur in Einzelfallen festgestellt werden.

Die Unternehmen, die auf diesem Wege ein Info-Brett bestellt haben, sind

in den Durchfuhrungsbestatigungen wiederzufinden.

In den weiteren Briefen zur Aktion, in denen keine Materialien bestellt,

sondern positive und negative Kommentare abgegeben wurden, lassen sich

folgende unterschiedlichen Adresstypen erkennen:

e Unternehmen, die mitteilen. daB sie keine eigene Kantine

hatten

e Beh6rden, Amter, Post, Bundeswehr

0 Verbande, Gewerkschaften

0 Soziale und gesundheitliche E inrichtungen (Krankenhauser,

Kurheime, Erziehungsberatungsstellen, u. a. )

0 Privatpe rsonen. -

Nahezu alle bekannten Verbande und Institutionen, die sich mit Problemen

gesunder E rnahrung auseinandersetzen, haben sich in einem Brief positiv

zur Aktion geauaert. In den meisten Fallen wurde eine Unterstutzung der

Aktion angeboten.

Diese Moglichkeiten zur Zusammenarbeit mit ausgezeichneten Multiplika -

toren im vorgegebenen Problembereich sind nach unseren Unterlagen nicht

konsequent und nicht in ausreichender Intensitat genutzt worden. Zum Teil

wurden diese Briefe so behandelt wie alle anderen Anfragen zur Aktion, in -

dem man den betreffenden Absendern eine Dokumentation zur fit-statt-fett-

Aktion mit Begleitschreiben und Bestellschein zusandte.

D
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Im bisherigen Verlauf des Berichtes werden in erster Linie quantitativ

orientierte Daten besprochen. Im Mittelpunkt standen die Anzahl und Art

der MaBnahmen und Reaktionen im Ablauf der Gesamtaktion, die auf ihre

gegenseitige Abhangigkeit hin uberpruft wurden.

Zentrale Fragestellungen der qualitativen Analyse sind:

e Ausgangslage und Motivation der potentiellen Aktionspartner

e F 6rdernde und hemmende Faktoren im Aktionsablauf

o Bewahrung des Materials in der Praxis.

Im Vordergrund der folgenden Analyse stehen die Ergebnisse der miind-

lichen und telefonischen Interviews mit bestellenden und nicht bestellen-

den Unternehmen. AuBerdem wird auf die Daten der Pilotstudie ' 76 zu-

ruckgegriffen.

4.1. Ausgangslage und Motivationen der potentiellen Aktionspartner

Im November 1976 wurden im "Bericht zu einem erweiterten Konzeptions-

test fur· eine Kampagne Gemeinschaftsernahrung" folgende zentralen Er-

gebnisse dargestellt:

o "Die Informationsintensittit und das Informationsbewuf3tsein der

direkt Verantwortlichen in der Gemeinschaftsverpflegung mus -

sen als relativ hoch angesetzt werden.
"

"Der Gesundheitswert der Kantinenmahlzeit ist mit Sicherheit

eines der wichtigsten Gesprachs-und Informationsthemen in

der 'IN -Group' der Verantwortlichen. "

e "Praktisch alle Befragten sehen die Notwendigkeit zu Aufklarungs-

maBnahmen.
"

4. Qualitative Analyse einzelner Aktionskomponenten



"Die Verantwortlichen stehen der Aktion persanlich positiv ge -

genuber, durften diese Haltung aber uberdenken, wenn sie im

Laufe der Zeit keine spurbaren Wirkungen beim Kantinenesser

registrieren.
"

o "Die grundstitzlich positive Einstellung zur Aktion gibt jedoch

noch keine Garantie fur deren Durchsetzbarkeit" (' Das kommt

darauf an, wie sie letztlich aussieht' ).

"Besonders deutlich wird die abwartende Haltung bei der Frage

danach, ob das Unternehmen gewisse Materialien zum Selbst-

kostenpreis ubernehmen werde.
"

Etwa die Halfte der damaligen Interview-Partner waren zur aktiven Mitar-

beit bereit. Befragt wurden die direkt fiir die Kantine Verantwortlichen.

Diese zentralen Ergebnisse der damaligen Pilotstudie finden sich in we -

sentlichen Punkten in den Aussagen des im November 1977 und April 1978

befragten Personenkreises wieder:

Die meisten der befragten Verantwortlichen fur den Kantinenbereich in

35 verschiedenen Unternehmen der Bundesrepublik waren sehr wohl der

Meinung, daB Aufklilrungsmallnahmen in bezug auf eine gesundere Ernah-

rung notwendig seien. Diese Auffassung wurde auch von den meisten Nicht-

Bestellern vertreten. Die konkrete Beurteilung dieser Aktion deckt sich da-

gegen weitgehend mit der Anzahl an Bestellern (= positive Beurteilung) und

der Anzahl an Nicht-Bestellern (= negative Beurteilung).
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4.2 Bewahrung des Materials in der Praxis

Die Bewahrung der Aktionsmaterialien in der Praxis war kein zentraler

Punkt der Erfolgskontrolle und wurde deshalb nur am Rande mit erfragt.

Die folgenden Bemerkungen zu diesem Thema k6nnen allein als grober

Anhaltspunkt betrachtet werden.

Die Beurteilung der Materialien der Aktion, insbesondere des zentralen

Mediums "Info-Brett" fiel bei den Bestellerndurchaus positiv aus.

Die positiven Aussagen zum Info-Brett konzentrieren sich im wesentlichen

auf folgende Inhalte:

" Die Farbe fallt ins Auge: Signalfarbe"

"Insgesamt gute Aufmachung, recht ansprechend"

"
guter Slogan, einpragsam, ein Schlagwort"

"Es ist sehr handlich. "

Ahnlich ist die Reaktion der Befragten zu den einzelnen Materialien, die im

Info-Brett angeboten wurden. Besonders die Broschuren werden als ansprechend,

informativ und als gut zu lesen bezeichnet ("Essen und Trimmen, beides muG

stimmen" wurde hier am meisten hervorgehoben. )

Die Fragen zur Nutzungsintensitat der bestellten und gelieferten Materialien

brachten im November 1977 eher positive Ergebnisse, wahrend dieselben

Fragen in der Telefonumfrage April 1978 durchweg negativ beantwortet wur-

den. Das Interesse an der Aktion hat anscheinend stark nachgelassen.

"Wahrend die 1. Lieferung noch relativ gut angekommen

ist, ist das Interesse im weiteren Verlauf rapide ge-

sunken. "

1, INeuigkeitscharatcter der Aktion hat stark nachgelassen.



"In den ersten Tagen wurde das Info-Brett gesturmt;

aber dann ist das Interesse abgeflaut.
"

"Den besten Absatz haben die Auto-Aufkleber ge-

funden. Allerdings hat das Interesse in der letzten

Zeit merklich nachgelassen.
"

Das letzte Zitat deutet schon an, da8 in der Anfangsphase einzelne

Materialien bevorzugt wurden,· insbesondere die Auto-Aufkleber

und Kalorienfahrplane. Die Broschuren werden in diesem Zu-

sammenhang kaum genannt.

Dennoch sind die befragten Kantinenleiter uberwiegend der Meinung,
tTda13 die Aktion den Berufstatigen "etwas gebracht hat.

"Es wird etwas von den Informationen hangen bleiben. "

"Die Aktion ist ein Denkansto13. "

"Die Leute werden sich das zu Herzen nehmen. "

Weitere Aussagen zur Bewahrung des Materials in der Praxis und

zur Beurteilung der Aktion durch die Berufstiltigen sind aufgrund

der vorliegenden Daten nicht zulassig. Insgesamt gesehen kann je-

doch vermutet werden, da8 nicht das Material im einzelnen, sondern

eher die Gesamtstrategie fur die geringe Resonanz verantwortlich

zu machen ist.

4.3 Fardernde und hemmende Faktoren fur den Erfolg der Aktion

Nachdem sich auch in dieser Untersuchung die bereits vorher festge-

stellte Ausgangslage bei den direkt fur die Kantinen Verantwortlichen

bestatigte, stellt sich die Frage, welche Ursachen fur das Nichter-

reichen der Zielgr68en verantwortlich zu machen sind.

*
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Die bisherigen Darstellungen zeigten bereits, daB Teilma13nahmen

im Rahmen der Gesamtaktion durchaus unterschiedliche Effekte

hatten. Zwar k6nnen - insbesondere wenn mehrere MaBnahmen

parallel liefen - die Einzeleffelcte nicht immer hundertprozentig

einer TeilmaBnahme zugeordnet werden. Es laSt sich jedoch ein

zuverlassiger Uberblick uber die Faktoren gewinnen, welche sich

als f6rderlich oder hemmend fur den Gesamterfolg erwiesen.

0 Generelle Zielgenauigkeit der Ansprache

Das der Kampagne zugrundelie gende Kommunikations -

diagramm (vgl. Abb. 2 und Anhang) stellt die Kom-

plexitat der Ents cheidungs - und Beeinflussungsfelder

im Prinzip richtig dar.

Leider existieren jedoch weder prazise Statistiken zur

Anzahl von Unternehmen/Institutionen mit Gemeinschafts-

verpflegung (die Schatzungen von Experten schwanken

stark) noch Adre13kataloge, die auch nur einen annahernden

Anspruch auf Vollstandigkeit erheben kannen.

Dieser Umstand erschwerte zweifellos die Zielgenauigkeit

der Aussendungen. Hinzu kommt, da13 - abhangig von Gr6-

f3e und Struktur der Unternehmen/Institutionen mit Kantinen-

die Kompetenzen fur die Entscheidung uber das Mitmachen

bei der fit-statt-fett-Aktion sehr unterschiedlich verteilt sein

k6nnen. Auch hieraus ergab sich eine qualitative Ungenauig-

keit der ersten Ansprache.

Wie stark sich diese Ausgangslage im einzelnen auf die Re-

aktionsquoten ausgewirkt hat, ist nicht prazise zu quantifizieren.

Fest steht jedoch, daB durch quantitative und qualitative Defi-

zite der angesprochenen Art erhebliche EinbuGen zu verzeichnen

waren.
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e Keine direkte Ansprache der Kantinenleitungen

Vor allem in groBen Kantinen hat die Kantinenleitung

eine gewisse Autonomie und verfugt iiber einen er-

heblichen EinfluB auf die Entscheidungen.

Die Kantinenleitungen in den Unternehmen sind erst

zu einem spaten Zeitpunkt (Anfang Dezember 1977)

direkt angesprochen worden. Die 18.960 Aussendungen

an die Unternehmer enthielten zwar auch einen Brief fiir

die Kantinenleitungen, jedoch konnte aufgrund von Stich-

proben uberpruft werden, da13 eine Weiterleitung dieser

Briefe an die entsprechenden Personen damit nicht ga-

rantiert war. Es ist sicher leicht einzusehen, da13 z. B.

eine DokumentAtion, die an die Unternehmensleitung der

Bayer AG in Leverkusen geschickt wurde nicht unbedingt

an die zentrale Kantinenleitung weitergegeben wurde.

Die notwendige und gewunschte enge Zusammenarbeit

mit den direkt Verantwortlichen (und grundsatzlich po-

s itiv Motivierten) kam nicht im notwendigen Ma13e zustande.

0 Relativ ungunstiger Startpunkt

Die fit-statt-fett-Aktion wurde zu einem Zeitpunkt gestartet

als in den meisten Landern der Bundesrepublik die Sommer-

ferien begonnen hatten und deshalb damit gerechnet werden

muBte, daB sich viele der potentiellen Aktionspartner in den

Unternehmen gerade in Urlaub befanden.

e Lange Zeitdistanzen zwischen Lieferungen

Die Zeitraume zwischen den einzelnen Nachlieferungen wur-

den als zu groB empfunden. Es muBte damit gerechnet werden,

daf3 in einem mittelgroBen Unternehmen mit 2.000 - 3.000
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Mitarbeitern, binnen weniger Tage samtliche Ma-

terialien des Info-Brettes vergriffen waren. Die

Info-Bretter blieben dann durchweg ein bis zwei

Monate leer, bevor sie mit den NachHeferungen

wieder aufgefullt werden konnten. In diesem Zeit-

raum war naturgemaB das Interesse fur die Aktion

sowohl bei den Kontaktpersonen in den Unternehmen

als auch bei den Berufstatigen geringer geworden.

Einige der angesprochenen Unternehmen hatten zwischen-

z eitlich das Info-Brett wieder aus der Kantine entfernt,

weil man der Meinung war, daB die Aktion beendet sei.

Weniger unters chiedliche Materialien und dafur haufigere,

z eitlich naher aneinander liegende Nachlieferungen ware

nach Meinung der Befragten der effizientere Weg gewe-

sen.

e Geringe Flexibilitat und Reaktionsfiihigkeit bei Reaktionen

von Multiplikatoren und potentiellen Abnehmern

Die generelle Konzeption der Aktion beruhte zu einem

gro13en Teil auf Kommunikation, d. h. dem Einleiten

von Kommunikation zwischen den Aktionspartnern aber auch

dem Reagieren auf Resonanz aus dem angesprochenen Kreis.

Die hierfur notwendige Vorplanung und eingeplante organisa-

torische Kapazitdit entsprach diesen Anforderungen jedoch

nicht mehr. Schon das Diagramm des Aktionsverlaufes

zeigt, daB vorwiegend Standardinformationen verschickt

wurden, teilweise auch bei qualifizierten Anfragen.
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Fur ein Nachfassen bei Bestellern war ebenfalls keine

Kapazitat vorgesehen, was - in Verbindung mit den

Zeitdistanzen zwischen den Nachlieferungen - oft zum

"Einschlafen" der Aktion fiihrte; zumindest aber dazu,

da13 die notwendige Multiplikation der Idee durch bereits

gewonnene Besteller kaum stattfinden konnte.

0 Unterbewertung der medientechnischen und streutech-

nischen Aspekte

Die Detailanalyse von Bestelladressen zeigt, daB die Anzahl

bestellter Materialien sehr haufig in keiner Relation zur

Zahl der Teilnehmer an der Gemeinschaftsverpflegung steht.

In der Praxis hatte dies die fatale Folge. daB die Info-Bretter

oft nach kurzester Zeit funktionslos waren. Aber auch bei

hinreichenden Bestellungen ergaben sich durch die langen

Distanzen zwischen Lieferungen "L6cher", die das Info-Brett

entwerteten, zum Auffullen mit anderem Material oder zum

Entfernen fiihrten.

Fur diese Situationen war keine wirksame Vorsorge getrof-

fen. Auch scheint es vielen Bestellern nicht klar gewesen

zu sein, was sie eigentlich for ihr Geld erhielten, wieviele

Bretter bzw. welche Materialmengen vernunftige Untergrenzen

fur ihre Kantinengr6Be darstellten.

Hier mag in vielen Fallen "Vorsicht bei der ersten Bestellung"

aufgrund der Kostenbelastung eine Rolle gespielt haben.

Wenn die Aktion trotz dieser hemmenden Faktoren dennoch uber 600 Unter-

nehmen/Institutionen zu zum Teil kostentrachtigen Bestellungen veranlaf3te,

so ist dies vor allem wohl auf folgende Faktoren zuruckzufuhren:

o Die generelle Aufgeschlossenheit und Problemeinsicht in

diesem Feld gesundheitlicher Aufkldrung ist recht hoch

anzusetzen.

.
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o Das Material im einzelnen war attraktiv und wurde uber-

wiegend positiv beurteilt.

o Die erste AnstoB-Kampagne zum Start der Aktion fand

angesichts der mangelhaften Zielgenauigkeit der An-

sprache noch relativ hohe Resonanz.

In der Gesamtbewertung sind die Hauptursachen fur den relativ geringen

Erfolg wohl darin zu sehen,

o da13 zeitlicher Ablauf und AnpassungsfAihigkeit an Aus gangs -

lage, spezielle Voraussetzungen und Bediirfnisse in der

Zielgruppe nicht optimal gestaltet waren.

Durch die Pause nach dem Start und nicht erfolgtes Nachfassen in Fallen,

wo bereits Ansatze zum Aufgreifen der Kampagne sichtbar wurden, verlor

die fit-statt-fett-Aktion schnell an Schwung und Durchsetzungskraft.
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Vorbemerkung

Der Anhang enthalt eine Auflistung und Analyse aller Aktionen und

Reaktionen, die im Rahmen der fit-statt -fett-Aktion stattfanden und

in der Erfolgskontrolle untersuch wurden.
Der Vollstandigkeitsgrad der Erfassung ist sehr grog, soweit es sich

um die "Vertriebsdaten", d. h. die Listung aller Verkaufs- bzw. Ver-

sandeinheiten handelt. (s. Teil A)

Der Vollstandigkeitsgrad der Erfassung und Analyse der ubrigen Ak-

tionen und Reaktionen hangt ab von der Vollstandigkeit der Unterlagen,
die IlVIW-KOLN nach Vereinbarung im Laufe der Aktion ubergeben wur-

den. Er ist teils sehr gro13 (z. B. in Teil C: AcquisitionsmaBnahmen),
teils erscheint er aus Grunden der ErfaBbarkeit bei der durchfuhrenden

Agentur und der BZgA eingeschrankt (Teil D).

Insgesamt gesehen durfte die Gesamtheit der erfaBten Daten jedoch ein

charakteristisches u d strukturell rep asentatives Bild der Gesamt-

aktion vermitteln. i

Die Verknupfung mit den Aktivitaten, die seitens der Agentur, BZgA
und BMJFG unternommen wurden, ist durch den direkten Vergleich mit

dem von der Agentur protokollierten Aktivitatsplan sowie besonderen

Unterlagen (Presseanalysen u. a. ) herstellbar. Diese Materialien wur-

den hier nicht nochmals wiedergegeben. Es wird nur insoweit Bezug da-

rauf genommen, als - vorgeschaltet zu jedem Abschnitt des Anhangs -

kurz erlautert wird, auf welche Aktionen bzw. Reaktionen sich die Da-

ten beziehen.

Das Bezugssystem bzw. Darstellungsmodell entstammt der Konzeption
der Agentur. Es umfaBt alle "Partnert, in der fit-statt-fett-Aktion, die

aktiv wurden oder angesprochen werden sollten.

Auf den folgenden Seiten wird dieses Modell vorgestellt und erlautert.

Blatt I gibt eine Ubersicht uber alle durchgefuhrten Aktionen. Blatt II

zeigt alle "Partner" der Aktion. Auf Blatt III sind alle Ma8nahmen der

ersten Aktionswelle (Juni, Juli 1977) eingetragen, die laut Netzplan der

Agentur stattfanden. Auf Blatt IV sind alle Folgema13nahmen des Jahres

1977 eingetragen.

Diese Darstellungen werden in den Kurzkommentaren zu den einzelnen

Anhangschritten wieder aufgegriffen, damit deutlich wird, worauf die

prasentierten Daten sich beziehen.

1
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BLATT I: Ubersicht der durchgefuh:rten Aktionen 1977

Ubersicht der durchgefuhrten Aktionen 1977:

1. Aussendung an 18. 960 Unternehmen (angeschrieben wurden die

Geschaftsfuhrer oder Vorstandsvorsitzende oder Leiter der Ab-

teilung Personal/Soziales).

Der Aussendung lag n le ein verschlossener Umschlag an den

Betriebsrat und den Kiichenchef bei.

2. Aussendung an 459 Arbeitgeber-Verbande

3. Aussendung an 2.066 Arbeitnehmer-Verbande (Gewerkschaften)

4. Aussendung an 1.123 Werksarzte

5. Aussendung an 1.406 Betriebskrankenkassen

6. PR-Veranstaltung am 28. 6. 1977 in Bonn

a) Pressedienste uber die Veranstaltung
I i

b) Pressedienste nach der Veranstaltung

c) Gezielte Artikel fur Ta ges zeitunken
d) Exclusive Pressearbeit mit Illustrierten, Kundenzeitungen etc.

7. NachfaB-Aktion

Aussendung an 2.203 Betriebe ab einer GrOBe von 2.000 Mitarbeitern.

Angesprochen wurde die Leitung Soziales/Personales.

8. Beilage in Fachzeitschriften fur Leiter der Abteilung Personal- und

Sozialwesen.

9. Anzeige in Fachzeitschriften - GroBkuchen und Gemeinschaftsverpflegung.

10. Aussendung an 3.879 Betriebskantinen (Dokumentation, Koch-Broschure,
Brief)

11. Acquisitionsbesuche parallel zu den Auslieferungen und eine Sonder-

acquisition in Hamburg.



..

Anmerkungen: 0 Die Absender, Agentur DKW, BZgA und BMJFG wurden nicht differenziert.
DKW steht far alle beauftragten Agenturen bzw. Vertriebs- undPR-Gesellschaften.

Ge-

werks chafts

presse

etrieba

sport

Gruppen

L- -- _ J

BLATT II: GESAMTUBERBLICK UBER ALLE "PARTNER" DER FIT-STATT-FETT-AKTION

AB-
SENDER

(DKW.BZgA,
BMJFG)

ulti-
ersonal MassenlikatorenGewerk Arbeitgeber Fachpresse

leilung z.aAnzeige Medieii
schaften Verbande Unternehme (Redak- 63

abtellungen
tionen) /

XY_
/-

Fach-
UNTER-

Zentral- zeitachrif-
NEIMER MIT Offentlich

Betricbsrat Z- - kitchen
BETRIEBS- ten/Gen,eln keit

<- (Catering) cliafla-VeKANTINE
\ flegun
\\
\\

* \,

J

F·act -
etriebs. Werks-

Werks
KOCHE/1

, amilien-eitacitrit
kranken- zeitichrif KUCNEN | Angeharlgearzte ten/.Perso
kassen und ten (Redak 1,EITER

na[leitung
andere tionen)

J

1
BERUFS
TA'rlGE



BLATT III: UBERBLICKUBER DIE MASSNAHMEN IN DER ERSTEN AKTIONSWELLE

Anmerkungen: 0 Diese Angaben stammen aus dem Aktionsprotokoll der Agentur. Sie beziehen sich auf den Zeit-

raum Juni-August 1977

AB-

SENDER

(DKW,BZgA,
BMJFO)

Ulti-
erBonal ilikatoren

Massen A

Gewerk Arbeltgebe Facl,presse
leltung z.IiAnzeige Medlen

schaften Verbande Unternehnie
abtellungen

(Redak-
tionen)

Fach-

Ge- IL
fy_

/-
UNTER- zeitschrif-

NEIIMER MIT
O/fentlich

werkschafts Betrieberat Z-'
BETRIEBS-

knchen ten/Gemein keit

preuse C- (Catering) chatta-Ve
KANTINE

\ iflegun
\\

\
* 4

1

F'ach-
etrieba etriebs- Werks-

Werks
KOCHE/

eitaci,rif ramillen-

eporl kranken- zettachrif KUCIEN-
arzte tell /Perso | Angehurige

Gruppen kassen und ten (Redak LElTER
nalleitung

andere tionen)
1

BERUFS
TATIGE

L-



Anmerkungen: 0 Diese Angaben stammen aus dem Aktionsprotokoll der Agentur. Sie beziehen sich auf den Zeit-

raum September 1977 - Dezember 1977

Ge-

werkscitafts

presse

Betr ebs

sport
Gruppen

Gewerk-
schaften

Belriebsrat

etriebs-

kranken-
kassen und
andere

Werks-
arzte

L_ -IJ

BLATT IV: UBERBLICK UBER DIE MASSNAHMEN IN DER ZWEITEN AKTIONSWELLE

AB-

SENDER

(DKW,BZgA,
BMJFO)

uitt-
Massen- 01

ersonal ilikatoren
Arbdtgebe Fachpresse Medienleitung z,RAnzeigeVerbande Unternehme (Redak-abtellungen

tionen)

.L=!--
[

Fach-
UNTER- entral- zeitactirlf-   Offentlicli

NEHMER MIT kaclien ten/Gemein kett
BETRIEBS- (Catering) chafta-Vei

KANTINE
inegun I

F'acti-
WerRs- KOCHE/

eitaclirit- ,amilien-
zeits chrif KUCHEN   Angeharigeten/Pereo
ten (Redak LEiTER

narleitung
tionen)

BERUFS

  TATIGE
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TEIL A: Tabellen zur Bestellanalyse, d. h. Grundauszahlung
von 542 Unternehmen mit Durchfuhrungsbestatigungen
und 670 Unternehmen mit Bestellscheinen

1
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1. Ubersicht und Kurzkommentar

Zielsetzung dieser rein quantitativen Erfolgskontrolle der Be-

stellungen zur fit - statt-fett-Aktion war eine detaillierte Auf-

listung samtlicher bisherigen Interaktionen und Reaktionen seitens

Neue Promotion (NP) und seitens der einzelnen Unternehmen so-

wie deren Bearbeitungsmerkmale.

Zu diesem Zweck wurden uns seit Herbst 1977 folgende Unterlagen
von NP in mehreren Teilsendungen zugeschickt:

0 670 Bestellscheine von verschiedenen Unternehmen, aus

denen Art und Anzahl der bestellten Materialien hervor-

gingen

0 542 Durchfuhrungsbestatigungen von verschiedenen Unter-

nehmen, d. h. Bestatigungen, daB die Bestellungen ordnungs-
gema13 eingetroffen waren.

Die Anzahl an Bestellscheinen und Durchfuhrungsbestatigungen ist

nicht identisch, weil ab Herbst 1977 die Bestellungen auch auf posta-
lichem Weg erfullt wurden. Eine Durchfuhrungsbestatigung und da-

mit die Bearbeitungsmerkmale dieser Unternehmen konnten nicht

ermittelt werden. Dies erklart zurn Teil die hohen Keine-Angaben-
Quoten, die bei einzelnen Tabellen auftreten.

Die letzten Bestellscheine wurden am 31. 3.1978 codiert und abge-
locht. Bis zum gegenwartigen Zeitpunkt sind keine weiteren Unter-

lagen eingetroffen.

Insgesamt wurden - laut unseren Unterlagen - bisher folgende Be-

stellmengen registriert:

A -· Anzahl fit-statt-fett Info-Center

mit Info-Brett und Grundausstattung

B - Anzahl Materialien der Grundaus-

stattung A, jedoch ohne Info-Brett

C - Zusatzangebot von Kantinenartikeln

- Satz Speisekarten

- Satz Servietten

- Satz Tischaufsteller

- Satz Papier-Tischsets

816 (832)

758 (793)

256 (245)

541 (538)

312 (287)

243 (258)

0

0

0



D - Audiovisuelles Angebot

- Langspielplatten

- Trickfilme

- Dia-Vortrag

17

6

5

Die Zahlen in den Klammern entsprechen den Bestellmengen,
die uns seitens der Agentur DKW bzw. der BZgA Anfang April
genannt wurden.

Die Kommunikationswege zwischen Initiatoren der Aktion und

Unternehmen, die letztlich bestellten, lassen sich im vorlie-

genden Bezugssystem nicht eindeutig lokalisieren.
Die Bestellungen mussen deshalb als das Ergebnis der Kommu-

nikationen zwischen den unterschiedlichen Zielgruppen insge-
samt angesehen werden.

-8-

0

0
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UBERBLICK UBER MASSNAHMEN, DIE ZU BESTELLUNGEN FUHRTEN

AB-
SENDER

(DKW.BZIA
BMJF<W

/5.1112.\
oroonal Mnooon

Gewort: Arbettg.tor ® /1 tlkateren
leitung

ochanon Verbando 6.RAn<oige
\abteitungon9 Medlcn

(Redak-
4 tioneo)

.-.

Fach-
UNTER-

eettochrlf.61 e,-...... .
4NEHMER MIT 1 / Orrentlich- 

ton/Gemein < kou /chatto-Vo
KANTINE

legun
I .

...0
I'-

-. 1

/13,triebe-\ ctriebo- 4 /Worb- \ KOCHE/
/ oport J kranhan- /zoitachril- 1 KOCHEN-

e=it
arzte ton Perco Angeherige

l Gruppen. 1 kaosen und tton (Redah- / LEITER

C J Indere na£lettuns
\!tononly

il-;. ..r/./--\
\f

/ BERUFS- \

1 < TATIGE )
1,-
L--

\ \

 / \/ \/ \/
*/

Bestellungen unterschiedlicher Informationsmaterialien im Rahmen
der fit-statt-fett-Aktion

1
1



2. Allgemeine und spezielle Hinweise zum Lesen der Tabellen

1. Aufbau und Beschriftung einer Tabelle

Jede Tabelle ist grundsatzlich nach dem folgenden Muster aufge-
baut (s. Beispiel). Sie enthalt als Informationen:

(1) Information uber Tatbestand auf den sich die Zahlen jeweils
beziehen.

(2) "%" bedeutet, dat3 alle Tabellenwerte Prozentwerte sind. Und

zwar sind diese spaltenweise (senkrecht) auf die angegebene
BASIS (s. 4) hin prozentuiert.

(3) "(abs. )" bedeutet, daB alle Tabellenwerte Absolutzahlen sind.

(4) In der Zeile "BASIS" steht die absolute Anzahl der Befragten
und zwar fiir die im Tabellenkopf bezeichneten Untergruppen
(z. B. "Region: Nord, West, Sad-West, Sad") und fiir "GESAMT".

(5) Die Prozentzahlen sind folgenderma13en zu verstehen:

z. B. sind 12 % von den 542 Unternehmen, die ein (bzw. mehrere)
Info-Bretter bestellt haben, Unternehmen der chemischen Industrie.

10 % der Unternehmen machten dazu keine Angabe (= KA).

(6) Die Summe der jeweiligen BASIS bei Region, Branche, Betriebs-

gr6Be und Anzahl Gaste entspricht nicht der Gesamtbasis (N = 542),
weil KA (= keine Angabe) nicht mit in die Kreuztabellen aufgenom-
men wurde.

... "..,
"'.

100 'ce
30.

160 -97 3'(6)

-10-

DRUNDAUSZAt LUNG STRUK rORELLER  Al·EN VON Lift'EBNEHNEN 1 R,WMENDER FIT-STA17· FETT-AKTION

Stand: 31.3.78

RECTON BRANCHE BETBiloI:TOC/IK ALMAI'LC<STE
CrS'UTT 'Al...1 .1,1....".r, "...„'..„,

Ir.r.d.1. e"an,-

 .*.(3)71, '.„..„. ef.
,- .:=.. =:.=:  .,- t:t i4·  

%

BASISI) **0=C> 542 121133 liu 167 325 111 53 166 183 115 150

BRANCHE: 41)
Baugewerbe (Sk. 3 (IS j. 1 2 4 4 2 * 1

L· 12 (66> 14 14 18 5 14 13 13 rE 1, .

10
Chemiecho Induotrio

Holz/Papier/Textu 11 (59) 9 11 7 16
\/ 1

14 16 5 14 2

Eloen u.Metall/Stahl/Ma.
19 (1051 14 25 17 21 16 20 31 22 19 30

schinen

IE]ektroteclinth 8 (46  75813 7 18 9

    ugnd-   g   rulde hi ti , 6

S 7 15

(341 12 5 4 4 7 9 3 7

HandeE, Verkehr. meneE

lets€ungen 20 ' (1111 24 21 17 20/\
G 6

27 21 t 2 21 24 15

Organicationen. Beh6rden 10 (331 9 11 13 7 1t 8 10 6 9 16

KA 10 (53) 9 6 13 11 4 2 6 3 31 4

99 99 100101 101 101 100 99 101 100 1 99·
Summe

1 BErrRIEBSGROSSE: 1
- 200 Malarbetter 31' 11663 31 26 43 25 30 41 34 72 14| -

201 - 1000 Mitarbeiter 34 (1831 33 28 32 40 39 35 28 - 26 71
 

10

A.
mehr 010 1000 Mitarbeitar 21 <115* 21 31 14 19 25 13 23 2 12 1 86

KA 14 {78 15 15 10 16 6 12 15 31 4

Surnme lou 10( im 99 lou 100 Jul 100 lia .100 lull
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3. Einzeltabellen zur Bestellanalyse



GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHMEN DER MT-STATT-FETT-AKTION

Stand: 31.3.78

REGION BRANCHE BETRIEBSGROSSE ANZAHLGRSTE
GESAMT

' (Anzahl Mitarbciter) lin Kantiren)

... Iiandel, Organi- 201- mehr n:e;ir
101 -

Ncrd West Sad-
'

Sad 1'roduk- Vorke:ir, sationen, -200 1000 als - 100 :ts
500

West | tion Dienstl. Beharden 1000 500

% tabs.) % % S C* r. % % % % % 5

1 BASIS
1) 542 121133 120 167 325 111 53 166 183 115 150 160 97

BRANCHE:

3 (15) 1 2 4 4 2' 4 1 .2 4 1
Baugewerbe

Chemische Industrie 12 (66) 14 14 18| 51 14 13 1 13 15 12 101

Holz/Papier/Textil 11 (59) 9 11 7 16 14 16 5 16 14 2

Eisen u. Metall/Stahl/Ma-
19 (105) 14 25 17 21schinen I 16 20 31 22 19 30

F

N

Elektroteclinik 8 (46)1 75813 6 7 18 9 7 15

Land- und Forstwirtschaft,
Nahrungs- und Genuamittel 6 (34)| 12 5 '4 4 7 9 3 7 6 6

Irandel, Verkehr, Dienst-

leistungen 20 (111)  24 21 17 20 27 21 12 21 24 15

Organisationen, Beh6rden 10 (53) 9 11 13 7  11 8 10 6 9 16

KA 10 (53) 9 6 13 11 4 2 6 3 3 4

' Summe 99 99 100 101 101 101 100 99, 101 100 99

BETRIEBSGROSSE:
- 200 Mitarbeiter : 31 (166)1 31 26 43 25 30 41 34 I 72 14

201 - 1000 Mitarbeiter | 34 (183)| 33 28 32 40 39 35 28 26 71 10

mehr als 1000 Mitarbeiter 21 (115) 21 31 14 19  25 13 23 2 12 86

KA 14 (78, 151 15 10 16  6 12 15 3 4,

Summe 100 10  100 99 1001 100 101 100 100 100 100



GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAMMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

BASIS
1)

ANZAHL GASTE: (in Kantine)
- 100 Gaste

101 - 500 Gaste

mehr als 500 Gaste

KA

Summe

MONTAGEPLATZ:

Kantine

Eingangszone zur Kantine

Anderer Platz

KA

Summe

KDCHENART:

konvent. Speisenherstellung

Mischsystem

Zentralkilche

Tiefgefrorene Speisen
KA

GESAMT

h (abs.)

2

3

1

2

8

0

8

5

5

1

1

1

8

4

0

8

47

9

16

16

23

(150)
(160)

(97)
(135)

(315)

(74)

(56)
(97)

REGION

Ncrd West S.ici-

West

5 % %

19

< 36

1 4
101

52

14

11.

23

(257)

(48)

(86)
(28)

(122)

26

28

26

20

100

51

14

16

19

100

43 41

16 11

8' 24

6 4

27 20

37

24

13

26

63

13

12

13

47

10

14

5

24

El· ANC!IE

5-d Produk-

tion

5 %

29

31

16

25

65

14

5

17

56

2

16

6

20

32

32

19

17

64

14

10

11

49

9

19

8

14

Handel, Organi-
Verkellr, sationen,
Dienstl. Behdrden

%%

28

35

14

23

59

14

14

13

48

11

15

3

23

17

26

30 1

26

BETRIEBS(;ROSSE
(Anzahl Mitarbeiter)

65

14

53

21

9

17

60

11

9

60

10

22

8

34

8

30

10

19

Stand: 31. 3. 78

201 mehr

1000 ais

1000

% 5

21

62

5

11

67

20

7

6

58

12

16

5
9

3

17

72

9

72

16

4

8

74

10

6

3

8

ANZAiiL GASTE

[in Kantinen)

73

14

8

5

35

11

35

13

5

69

16

8

7

65

11

14

4

6

71

20

2

7

76

13

2

2

6

Summe

r.:ehr
10: .

. -200 - 100
300

500

.' %. .'
/. .,

542 121 133 120 167 325 111 53
 

166 183 115 150 160 97

21

101 101 100 100 100 100 99 101

'.

W

100 100 100 101 101 99 100 100 100 100 100 100 100 100

19

101 100 100 100 100 99 100 99 101 100 101 99 100 99



GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

Stand: 31.3.1978

REGION BRANCHE BETRIEES(;ROSSE AKZAIji, G>ISTE
GESAMT (Ar.zahl :,(ii:irbe :ter) (in Kantinen)

Handel, Organi- 201 - gwhr
10: .

mehr

Ncrd West Sact- Sed Prcduk- Vcr;:c:ir, sationer, -200 1000 als - :CO ris
300

-West ticn Diens:1. Behorden 1000 500

% tabs,) 10 % S % % % % % Of % .

BASISl) 542 121 133 120 167 325 111 53 166 183 115 150 160 97

FUNKTION DES FUR DAS

INFO-BRETT VERANTWORT-
LICHEN IM UNTERNEHMEN:

Kilchenleitung 24 (129) 23 29 22 22  26 28 15 13 28 44 16 34 42

Geschaftsfuhrung 11 ( 59) 9 14 11 10 10 15 17 21 8 7 17 11 7

Betriebsrat (-obrnann) 6 ( 313 3 6 6 7 6 5 6 6 10 2 7 7 3
 .

A

Leitung der Personal-

abteilung 11 ( 59). 8 7 17 12 12 14 2 10 15 10 14 13 8

Einkaufsleitung 6 ( 32) 3 7 1 11 9 3 2 6 10 3 11 5 4

Verwaltungsleitung 5 ( 26) 11 1 2 6 6 2 6 5 4 6 2 8 5
/

Kaufm. Leitung 18 ( 97) 17 21 22 14 17 22 28 26 16 19 23 16 21

KA ' 20 (109) 26 15 20 20 14 12 25 14 9 8 11 8 9

Summe 101 100100 101 102, 100 101 101 101 100 99 101 102 99



BASIS
1)

RECHTSFORM DES

UNTERNEHMENS:

AG

KG

GmbH

OHG

GmbH & Co. KG

Sonstiges

KA

Summe

GESAMT

5 (abs.)

17

4

32

1

.6

5

35

(93)

(24)

(172)

( 4)

(31)

(28)

(189)

REGION

Ncrd F.est S,6-

-ivest

54%

121133

12

3

36

6

3

39

23

5

30

2

5

8

29

17

5

32

1

3

4

38

ERANCIIE

S d Prrduf-

tion

%

17

5

29

11

8

5

35

18

5

38

1

6

3

29

:far.del,
Verke:ir,
Dienstl.

16

5

25

2

5

5

41

Organ; -

satio:en,
Behorden

2

8

66

Stand: 31.03.78

BETRIEBSGROSSE
1.-inzabl Mitarbeiter)

6.

5

38

2

10

4

35

61 i:zehr

1000 a.s

1000

A "

14

7

34

4

4

37

20

1

3

4

31

A-NZ-Al-11. gAS·1'1.:
Ii,1 1:antj,ieti)

101.
100

500

5

7

40

2

9

5

32

19

4

30

1

4

4

38

3

3

31

GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VCN UNTERNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

i.ietir

-200

500

% % %

542 120 167 325 111 53 166 183 115 150 160 97

17 40 43

6 20
'.

U1

100 99102 100 100 100 99 99 100 100 99 100 100 100



'ITMEN IM RAiIA·i}CN DER FIT-ST,\Ti-FETT-Al:TION

Erstauftragsabwicklung

(Datum)

AUFTRAG DES KUNDEN VOM:

- 15. Juli 1977

16. - 31. Juli 1977

1. - 15. August 1977

16. - 31. August 1977

1. - 15. September 1977

16. - 30. September 1977

1. - 31. Oktober 1977

1. - 30. Noverriber 1977

1. - 31. Dezember 1977

1. Januar - 31,Marz 1978

KA

SUMME

AUFTRAG DER NP VON:
- 15. August 1977

16. - 31. August 1977

1. - 15. September 1977

16. - 30. September 1977

1. - 31. Oktober 1977

1. - 30.· November 1977

1. - 31. Dezerriber 1977

1. Januar - 31.Marz 1978

KA

GESAMT

'ubs.3

15 (82)
30 (160)
16 (86)

8 (43)
4 (23)
4 (20)
5 (26)
5 (29)
3 (16)
5 (27)
3 (30)

100

38 (206)
31 (170)

5 (27)
3 (17)
6 (30)
4 (24)
6 (31)
5 (29)
2

7

31

16

8

6

3

5

11

3

.6

4

33

26
7

3

7

9

8

6

1

REGION

28

30

12

5

2

3

7

2

7

4

45

32

3

2

7

2

2

7

17

21

19

10

6

3

5

8

3

5

3

33

35

5

5

3

8

4

4

3

3 liA:.cv.:E

SE 2:cduk-

tion

%

10

35

17

8

4

5

3

2

4

6

6

40

32

5

3

5

18

34

17

8

2

3

4

5

2

4

3

liardel,
Verkeir,
Die :'.: 1,

47

31

3

1

5.

4

5

3

1

15

31

12

7

7

5

4

3

5

1

10

31

35

11

5

4

4

9

1

orZ:.ni-
salionen,
Behirden

50

8

21

13

9

15

9

.10
6

6

2

1

25

26

11.

15

8

4

8

2

1

Stand: 31. 3. 78

BETRIE, ... i

(Anuc. 1
. -..*rtu.Ler)

23

33

10

9

5

2

4

5

2

45

30

6

2

4

6

4

16

33

19

8

6

4

3

6

2

41

37

5

5

3

3

5

10

32

26

10

3

7

6

3

1

39

38

4

3

9

2

3

10 =.

23

33
13

9

3

3

4

7

2

50

28

5

2

2

8

4

11

41

17

9

8

3

5

2

1

39

40

8

3

5

2

4

2.:h:

:,9

11

28

25

8

2

9

5

4

2

38

34

5

7

8

2

5

SUMME 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 101 100

GRUNDACEZAHLUNG STRUXTURELLER DATEN VOX UITERNE

--

231- men=

1 Xcrt W:st SCi'i-
'

'' .200 1000 ---
- 0

..V/St :000

% " % 9. 5

-· ' e; r.1 )
1.' 1 *D

542 121·133 120167 325 111 53 166 183 115 150 160 97

,/

0

7 3 12 3 3 6

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8

6

1 3 1 2 1 1



Erstauftragsabwicklung

(Datum)

EASIS
1)

Geplante Lieferung ca. ...:

16.- 31. August 1977

1. - 15. September 1977

1.Okt.-31.Dezeniber 1977

Summe

Realisierte Lieferung am .

16.

1.

16.

- 31. August 1977

- 15. September 1977

- 30. September 1977

1. - 15. Oktobe r 1977
16. - 31. Oktober 1977

1. - 31. November 1977
1. - 31. Dezember 1977

1, Jan. - 31.Marz 1978

KA

SUMME

GESAMT

% (abs.)

69

2

5

46

4

6

2

5

2

4

15

(372)
(10)
(22)

(42)

(89)

(252)
(21),

(34)
(10)
(28)
(11)
(17)

REGION

Ncrd West Saci-

Wcst

5 5 %

59

6

7

28

46

7

3

2

9

3

6

13

77

3

2.0

15

56

4

9

1

6

1

1

7

67

2
10

21

26

41

3

6

3
7

3

1

10

BRANCNE

S fi6 Produk-

tion

71

1

1

27

44

3

7

1

1

5

23

78

1

5

16

52

2

6

Facel,
Vark:lir,
Dienstl.

5

6
2

3.

11

64

3

3

30

14

50

9

5

5

5

4

2

6

Or:ani-
sationcn,

Behorden

50

51

6

6

25

6

19

2

6

8

13

BETRIEBSCROSSE
(Anzaht Mits: beiter)

74

2

7

19

51

4

6

3
7

  3
3

4

Stand: 31.3.1978

01 mehr

1000 als

1000

77

2

4

17

51

6

8

1

4

2

5

3

77

2

4

52

3

8

2

4

1

5

8

ANZA UL G ASTE
(in Ka:.unen)

101.
1 CO

500

: O'

78

1

7

14

55

4

5

2

7

1

3

5

79

4

23

51

8

8

71

1

4

24

12

52

3

10

2
5

6

10

GRUNDAUSZAHLUNG STRU KTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

-260

500
1 % .

542 121 133 120 167 325 111 53 166 183 115 150 160 97

KA 24 37 17 17 17

1100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
,.

-1

16 11 16 18 21 20 17 18

2

1

4

3

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100



Daten zum Bestellschein

1, "
fit-statt-fett-Aktion

BASIS
1)

A. Anzahl fit-statt-fett-

Info-Center mit Info-Brett

und Grundausstattung:
Kein Info - Brett

1 Info - Brett

2 Info-Bretter

3 - 5 Info-Bretter

mehr als

5 Info-Bretter

Summe

IB. Anzahl Materialien der Grund·

ausstattung A, jedoch ohne

i Info-Brett:

(noch) keine weiteren Mater.

1 zusatzl. Grundausstattung

2 zusatzl. Grundausstattungen

3-5 zusatzl. Grundausstatt.

mehr als 5 zusatzl. Grundaus.

GESAMT

(abs. 3

15 (109)
66 (441)
11 (72)

6 (39)

2 ( 9)

6

1

5

4

8

8

5

(455)

(119)

(35)

(34)

(27)

REGION

Ncrd West SCd-

1.Vest

& % S

18

68

10

4

63

23

3

4

8

17

60

12

8

67

16

6

6

5

11

71

12

6

72

16

5

4

3

BRANCHE

S-. Prcduk-

tion

%

17

67

19

5

69

16

6

4

3

5

73

15

6

76

10

5

Hcndel,
Verkehr,
Dienstl.

5

86

10

5

83

6

2

5

5

Organi-
sationen,
Beharden

67

8

24

73

12

2

Stand: 31.3.78

BETRIEBSGROSSE
(Anzahl Mitarbeiter)

89

8

3

94

20. mohr

1060 als

1000
.,
..

82

14

4

M9

12

2

5

4

51

21

22

53

9

11

12

17

ANZAUL GASTE
(in Kantinen)

86

11

3

92

6

1

2

83

10

6

51

22

21

100 100

77

13

3

4

5

51

9

11

12

16

100 101 98 98 101 99 100 102 102 101 99

  GILU NDAUSZATILUNG STRU K'£'UREI LER DA'TEN VON UNTERNEHA.TEN IM 12AHMEN 1)ER FIT-STATT- FETT-AKTIC)N

:nek r
10:-

". -200 - 100 2.ls
300

500

% %

670 152172 139 206 333 106 49 158 177 112 145 154 93

+.

CO

13 3 1 1 8 1 6

100 101 100 100 99 102 100 99 100 101 102 100

4

1

4 8 1

3 4

Summe 100 100 1025



GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-STATT- FETT-AKTION

Daten zum Bestellschein

"fit-statt-fett-Aktion"

BASIS
1)

C. Zusatzangebot von Kantinen-

artikeln:

- Satz Speisekarten (1 Satz =

100)

1 Satz Speisekarten

·2 Satze Speisekarten

mehr als 2 Satze Speisekarter

keine Speisekarten bestellt

Summe

- Satz Servietten (1 S. = 100)

1 Satz Servietten

2 Satze Servietten

3 - 5 Satze Servietten

mehr als 5 Siitze Servietten

keine Servietten bestellt

GESAMT

Cals.)

6

3

1

89

9

4

3

3

81

(40)

(17)

(18'

(595j

(58'

(24

(29

(382

(5412

REGION

Xcrd West Scd-
West

,% % %

3

5

3

89

10

3

2

4

80

4

2

4

90

5

3

5

3

84

9

3

2

87

8

4

5

3

80

El{ANCHE

S..d ,*lorcd,uk
tion.

6 %

8

1

1

88

12

3

4

1

79

8

3

4

87

4

80

Handel. Organi-
- Ver'cehr. sationen,

Dienstl. D-·hord;n
I. 1./.

3

5

3

90

12

4

5

5

75

6

88

4

2

88

Stand: 31. 3. 78

BETRIEBSGROS.SE
(Anzahl Mit'arbe:ter)

158

9

1

1

90

11

3

5

2

81

6

5

4

86

8

5

6

4

79

5

4

8

83

5

4

7

9

76

ANZAUL GASTE

(in Kantinen)

10

1

3

87

10

3

5

2

81

7

5

2

86

11

6

6

5

74

5

7

84

*.

CO

4

3

6

7

78

Summe 100 99 99 100 101 100 102 101 101 98

201 - mehr mei#.r
101.

-200 1000 - 1 CO
500

1000 506

% % O' %

670 '152172 139 206 333 106 49 177 112 145 154 93

6 3

99 100 100 101 98 102 101 100 101 101 100 101 100. 99

7 6

4

5

100 100 102 102|



GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHATEN IM RAHMEN DER FIT-STATT-FETT-AKTION

Daten zum Bestellschein

11 "
fit-statt-fett-Aktion

BASIS
1)

- Satz Tischaufsteller

(1 Satz = 50)

1 Satz Tischaufsteller

2 Satze Tischaufsteller

mehr als 2 Satze Tischaufst.

keine Tischaufsteller bestellt

Summe

- Satz Papier-Tischsets
(1 Satz = 100)

17

13

2

88

1 Satz Papier-Tischsets

2 Satze Papier-Tischsets

3 und mehr Satze Papier-T.

keine Papier-Tischsets best.

Surnrne

9

4

1

3

2

GESAMT
n

(47)

(17)

(17)

(589)

(26)

( 6)

(22)

(616)

REGION

rd Ves Sild-

West
= %

BRANCHE

5,0 Prcduk-

tion

.

152 172139 206

8

!2

4

87

6

1

5

89

4

3

5

90

2

1

5

94

6

4

3

87

4

2

1

94

3

92

7

3

3

88

4

1

4

92

Ii,ncel, Or:,ani-
Verke.ir, satior.en,
Dienstl. 2.·1 i:,i·.1, n .

%

10

2

2

86

5

1

4

91

4

90

2

94

Stand: 31. 3. 78

BETRIEESGROSSE
(Ar.za.hl .1'11:,rbe:zer)

6

1

3

89

901 me.kir

1030 als

1000

3, I
./

8

3

1

88

2

1

5

94

6

4

12

79

4

1

5

91

ANZAHL GASTE
Ci,: Yar.tim,x)

6

1

1

92

6

1

5

89

11 1 4

2 i 8

83 184.

100100

3

1

3

94

3

1

5

90

101 -

Nc : -200 :00
3 CO = I

300

i. tabs.)
, 4 " % %

670 333 106 49 ' 158 177 112 145 154 93

9 6 8

1 1

88 92 //

0

1100 100 102 100 98 101 100 100 101 100 101 100

4 4

100 101 102 101 99 101 101 100 99 102 101 101 101 99



CRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHMEN DER FIT-STAT'I'-FET'r-AKTION

Stand: 31.3.78

Daten zum Bestellschein
REGlON BRANCHE BETRIEBSGRoSSE ANZAHL GASTE

GESAMT 1:'.r.zahl .W:r=..beiter) lin Kartinen)
"fit-statt- fett-Aktion"

Handel. Organi- 201- n:ehr niehr
101 -

Scrd'V.est Sua- · Sad ,2roduk- Verkehr, sationen, -200 1000 als - 100 als
500

West tion Dienstl. Behdr(len 1000 500

1, tabs.3 5 5 5 % % 6 5. % % r. 9

1)
BASIS 670 152 172 139 206 333 106 49 158 177 112 145 154 93

D. Audiovisuelles Angebot

Langspielplatten bestellt 2(14)3212 2 5 2 2 2 1 31

keine Langspielplatten bestellt 98 (656) 97 98 99 98 98 95 100 98 98 98 99 97 99

Trickfilme "Essen u. Trinken'
l\J

bestellt 1 ( 5) 1 1 1 1 2 1 1 1 1 '-.

keine Trickfilme "Essen und

Trinken" bestellt 99 (665) 99 99 100 99 100 98 98 99 99 99 100 99 100

Dia-Vortrag "Gesund durch

richtige Ernahrung" bestellt   1 (5)1 1 1 1 2 1 1 1 1 2

kein Dia-Vortrag "Gesund
durch richtige Ernahrung

1 1

bestellt 99 (665) 99 99 99 100 99 98 100 99 99 99 99 98 100

Summe jeweils 100 100 100.100.100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



GRUNDAUSZAHLUNG STRUKTURELLER DATEN VON UNTERNEHMEN IM RAHl\TENDER FIT-STATT-FETT-AKTION

Stand: 31.3. 78
Anzahl der bestellten

REGION ERANCHE BETRIEBSCFOSSE ANZAtiL G.iSTE

Materialien GESAMT , (Arzahl Mi-ruciter) (in Kantinen]

Handel. Orgeni- 201 - r.ehr
10:-

Ncrd West SCd- · Sad Produk. Verkehr, sationer, -200 1000 als 1 DO
500

Wcst tio:1 Dienstl. Behdrden 1000 500

BASISt ) 670 83 104 95 128 256 87 43 138 154 97 : 125 140 76

A. fit-statt-fett-Info-Center
Init Info-Brett und Grund- 816 166 246 159 245 497 129 81 1 181 224 276 169 199 209

ausstattung

B. Material der Grundausstat-

tung A,jedoch ohne Info- 758 177 146 124 310 433 81 47 14 141 369 19 163  319
Brett

L\D
6,

C. Zusatzangebote:

- Satz Speisekarten 256 62 119 29 46 154 34 22 19 113 77 29 102 64

- Satz Servietten 541 113 134 166 128 262 115 29 92 119 161 91 127 145

- Satz Tischaufsteller 312 67 75 40 129 198 45 14 14 59 198 17 69 174

- Satz Papier-Tischsets 243 62 60 26 94 127 62 12 75 64 60 72 35 79

D. Audiovisuelles Angebot:

- Langspielplatten 17 4724 7 5 3 3 4 1 4 3

- Trickfilme "Essen und
It 6 21 3 1 2 2 1 2 1 2

Trinken

11
- Dia-Vortrag Gesund

durch richtige Ernithrung" 5 21 11 3 2 2 1 1 1 3  
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TEIL B: Inhaltsanalytische Auswertung von 23 mundlichen Experten-
gesprachen und 16 Telefongesprachen mit Entscheidungs-
tragern im Kantinenwesen.
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0 Zielgruppe fur diesen qualitativ orientierten Teil der Studie waren

Entscheidungstrager, die in ihrem Unternehmen mitverantwortlich

sind fur alle Ents cheidungen, die den Bereich der Kantine betreffen.

0 Im November 1977 wurden insgesamt 23 mundliche Gesprache durch-

gefuhrt. Gesprachspartner war in den meisten Fallen ein Vertre-

ter der Kantinenleitung. Von diesen 23 Leitfadeninterviews sind 16

mit Personen durchgefuhrt worden, in deren Unternehmen ein Info-

Brett bestellt wurde, und 7 mit Nicht-Bestellern.

0 Im April 1978 wurden mit 16 Unternehmen zum Teil sehr ausfuhrliche

Telefoninterviews gefuhrt. Diese Gesprache sollten bezuglich einiger
Erhebungstatbestande, die in den mundlichen Leitfadengesprachen
nicht detailliert besprochen wurden, genauere Ergebnisse liefern.
Dies betraf besonders Dinge wie den Verbleib der Info-Bretter, die

beobachtbaren Reaktionen der Berufstatigen, die gegenwartige
Nutzungsintensitat der Informationsmaterialien und die Kosten-

problematik.

0 Zielsetzung sowohl der mundlichen als auch der telefonischen Umfrage
bei Bestellern und Nicht-Bestellern war, eine m6glichst umfassende

Beurteilung der Aktion durch die Hauptzielgruppe zu erhalten.

Es wurde - vor allem in der mundlichen Befragung - bevorzugt nach

dem Ablauf der Entscheidungsprozesse zum Bestellen (bzw. Nicht-

Bestellen) des Info-Centers, nach dem Erfolg der Aktion im Unter-

nehmen und nach den bisherigen Erfahrungen mit dem Info-Center

gefragt.

1. Ubersicht und Kurzkommentar
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2. Spezielle Hinweise zum Lesen der Tabellen

Die Expertengesprache mit Experten im Kantinenbereich sind ausschlie13lich

auf inhaltsanalytischem Wege ausgewertet worden.

Die folgenden Tabellen sind grundsatzlich nach folgendem Muster ( s. Beispiel
nachste Seite) aufgebaut.

Sie enthalten als Informationen:

(1) Themenbereich auf den sich die folgende Tabelle bezieht

(2) Aufsplittung des globalen Themenbereiches nach Unterpunkten

(3) BASIS, d. h. Anzahl der zu diesem Themenbereich befragten
Personen. Hierzu sind einige Erlauterungen notwendig:

a) Viele Themenbereiche sind nach den beiden Untergruppen

- Unternehmen, die Info-Brett bestellt haben

- Unternehmen, die kein Info-Brett bestellt haben

unterteilt worden (Einige Fragen wurden nur an Besteller

bzw. nur an Nicht-Besteller gestellt).
Die BASIS fur diese beiden Gruppen steht jeweils in Klammern

hinter der Gesamt-Basis. Die erste Zahl steht dabei fur die

Besteller, die zweite Zahl jeweils fur die Nicht-Besteller

b) Dieses Prinzip wurde auch bei der absoluten Anzahl der

Beurteilungen angewandt.

c) Die Anzahl der zu diesem Themenbereich gewonnenen Aussagen
muB nicht mit der BASIS ubereinstimmen, weil grundsatzlich
die Anzahl der Argumente ausgezahlt wurde.

(4) Diese Zahl gibt jeweils die absolute Anzahl der ausgezahlten Daten an:

z. B. wurden von 23 befragten Entscheidungstragern 39 (36:3)
Personen genannt, die am Entscheidungsprozess fur das Bestellen

bzw. Nicht-Bestellen eines Info-Brettes beteiligt waren.
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BEISPIEL:

i.r, '1·1:·i·i.:.c ;irs;'kA. 111:1:.1 .:Al2.lI·.:: i):.R"FIT- m·ATT-1'1.-:"r.,·i.·;,Or

--.---
- ---.

·;Ilt::,1: xb:.JU'i:.El: Slr,· IQ.:*·lf;zi nz 6==B)
---7*b

6M.Fba l·:wscl:eirt"t::'rt,r#esses zum 33, 6 ellon by".·..':., - _.:,

(:D'j
1 -tt 75. e *11:,7 1·07 ht-.,t:,*t-fett

a. Persotlen, die aiti Entsci.cidingsprozers L:teiligt w.,ren

betellig:e Personen

(2)b
39 135:3)

P
(4')

cs waren keine Fersonen batciligt 
cs gab keinen Entsdieiduzigsprozess (4)

e#) P
"es muG vermulet rerdert, daf dias
Schreibcn auf der hc,chstcn Eber.c

weggeworfen wurde";
"es erfalgte kcin Ailschreiber:';
"Die ganze Aktion ist unbckannt"

b. Die wiclitigsten Argumente fur bzw. Fe en eina Teilnabne an dc: Aktion

Argumenle far Cine Teit:,ahme an der Aktion

21 (21;-)

- Awfl.123·ung, Informalie,1 tut not,
ist gut

- weit es cine cute Sache ist, weil es
uns gereizt hal

- cin Butrieb unserer G:628.ordi,UIig
ist sick das schuldig, cii,e I,n-i  f:·:.*i,:

- man muB dic Fklegschart crriihrungs-
bewudt maclien

- wegen der holien Ausfc.11quotcn i,n
Betrieb

- wir sind hmi]ht, mmren Leuteit to-
sunde Kost vor:.us.ctzen

- es wurde uns zur Auf:3ge gemacht

-  arum sollen wir  .as nicht tinterst<1:2:n,
ne,1,1 e: von. 1,1(:erei. Gffe. :lichen Stell:n

auch teena:..t wird

- es war nicniand da:,egen

- wir nollen i,litart,e.'.cr hahn, dic fi:

6.8

nAJIS: 2:4 fli" 7)

*MS'
Materiaticil

0 Personalkil Ing,/-rat/.leiler 8

o GeseliM*emWG schtift s ffih rrr,

Dircktor 6

o Kantincnieitang/-lcirer 6

9 Bctriebarat 61'9 5

. o KI,chenchef

0 Vorstand, Prokurist 4

0 illg. Verwatiung/ failsverw. 3

0 Kantincrkon,mission 1

o Eirkanfer 1

u Wei·ksarzt 1

--

---
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3. Einzeltabellen zur Analyse der mundlichen Expertengesprache



- 28 -

EXPERTENGESPRAcHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

STATISTIK DER UNTERNEHMEN BASIS 23

GRUNDUNG DES UNTERNEHMENS:

vor 1900 11

1900 - 1930 5

1946 - 1960 3

1961 - 1970 2
t

nach 1970 1

BRANCHE:

Handel, Verkehr, Dienstleistung 8

Eisen und Metall/ Stahl/Maschinen 6

Chemische Industrie 5

Organisation/ Behdrde 2

Nahrungs - und GenuBmittel 1

Holz/Papier/Textil 1

ANZAHL BESCHAFTIGTE:

101 - 500 Beschaftigte 2

501 - 1.000 Beschaftigte 5

1.001 - 3.000 Beschaftigte 10

3.001 - 5.000 Beschaftigte 3

5.001 -10.000 Beschaftigte 1

uber 10.000 Beschaftigte 1

PROZENTZAHL DER BESCHAFTIGTEN, DIE REGE LMASSIG ZU

MITTAG ESSEN

- 20 Prozent 1

21 - 40 Prozent 9

41 - 60 Prozent 7

61 - 80 Prozent 2

mehr als 80 Prozent 4

t
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Fortsetzung STATISTIK DER UNTERNEHMEN

VERPFLEGUNGSSYSTEM DER KANTINE:

Konventionelle Speisenherstellung 15

Mischsystem 3

Zentralkuche 3

Tiefgefrorene Speisen 2

Fertigmenu von Fremdfirmen 2

UNTERSTEHT DIE KANTINE DEM UNTERNEHMEN ODER

IST SIE VERPACHTET:

Unternehnnenseigen 19

Verpachtet, im Unternehmen gefuhrt 1

Verpachtet, Catering 1

Fremdkuche 2

ANZAHL DER VERSCHIEDENEN ESSEN PRO TAG:

1 Essen 6

2 Essen 10

3 Essen 5

4 Essen 2

PREIS DER VERSCHIEDENEN ESSEN:

1. Essen: - 1,00 DM 1

1,01-2,00 DM 10

2,01 - 3,00 DM 7

3,01-4,00 DM 2

2. Essen: 1,01 - 2,00 DM 5

2,01-3,00 DM 7

3,01-4,00 DM 3

3. Essen: 2,01 - 3,00 DM 2

3,01-4,00 DM 1

uber 4,00 DM 2

4. Essen: 3,01 -4,00 DM 1

uber 4,00 DM 1
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Fortsetzung STATISTIK DER UNTERNEHMEN

ANGEBOT VON SCHON- bzw. DIATKOST:

ja 11

nein 11

ANGABE DES KALORIENGEHALTES:
1

ja 8

nein 14

ANZAHL MITARBEITER DER KANTINE:

- 10 Mitarbeiter 9

11 - 20 Mitarbeiter 7

21 - 30 Mitarbeiter 4

uber 30 Mitarbeiter 2

ANZAHL KOCHE:

1 Koch 9

2 K6che 5

3-5 Kache 5

uber 5 Kache 1

kein Koch 2

1 PERSONEN, DIE AN DER AUFSTELLUNG DER SPEISENFOLGE

BETEILIGT SIND:

Kiichenleiter 20

K6che 13

Werksarzt 3

Betriebsleitung 4

Betrieb 8

Finanzverwaltung 1

Einkaufer 5

Sonstige (z. B. Lieferant, Kuchenkommission u. #. ) 12

WEITERE ANGEBOTE DER KANTINE (AUSSER MITTAGESSEN):

Getrtinke 18

Br6tchen 12

Kleine Snacks 8
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Fortsetzung STATISTIK DER UNTERNEHMEN

SuBigkeiten 7

Kuchen 7

Fruhstuck 6

Wiirstchen, Koteletts 5

Milcherzeugnisse 2

Salat 2

Obst 1

1
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

STATISTIK DER BEFRAGUNGSPERSONEN

ALTER:

36 - 45 Jahre

46 - 55 Jahre

56 Jahre und alter

POSITION INNERHALB DES UNTERNEHMEN:

Kantinenleiter

Kuchenleiter

Kantinenpachter

Leiter der Kuchen- und Kantinenverwaltung

Leiter der allgemeinen Verwaltung

Gruppenleiter in der Verwaltung

Geschaftsfuhrer

Personalreferent

Leiter der Personalverwaltung

Leiter der Wirtschaftsbetriebe

Mitglied des Kiichenausschusses

TATIGKEITSFELDER:

Personalfuhrung

Speiseplan

Einkauf

Organisatorische Aufgaben

Kuche und Kantine

BASIS

Allgemeine Verwaltung

Kuchen-Etat

Essensausgabe

Kochen

SONSTIGES:

Planung und Bau von Restaurants, Reparaturen, Inventar,

Fahrdienst, Post, Versicherung u. a.

15

12

12

9

5

5

4

3

2
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23

26 - 35 Jahre 4

2

12

5

8

4

1

2

1

1

1

1

1

1
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13 \'<t. :

1. Wol:er Kudnis vi,n de 'fit--:' 't-f.:t-\:21011

Durch cin Anschreibcu 'l;ros:hur, ·:·0,.1 Grsu:,Jiwiaministerium

vt..1 Frau Alitje Huber

Durch 2 in Anschreiben/ltundsct,reiben/'1'i, twurfsendung

Durch ein Anschreloet de: Ernillrungs, linisteriuins

Diirch ei:) Schi·eibeli der Wertefirma, 5.1.61: PROMOTI:*N

A·is rachreitschri:len. 2 eilunk'ei

 ;3: ci: die Pressekonf:renz der Z,Iinistcrien

Di,rch das Gesund.'·.eit.An-,fa in PRA\'S

Dirch eine  Iitarbeiterin der I)el.:cl,Fn Gcsellschaft fur El·nfhrung

Durch ein Gesprach mit Leuten aDE dem Verlag

Infor,·iation durch den Le iter der Per:onalabteilung

2. Bekan.illiei* des '·ns :'treibens der  inisterin

Anschreiben ist beka:int 15(12;3)

Anschreiber. ist nici,t bekan it 7 (4 ; 3) seils: wen.. das Schrciber. an

unsei·en Person:,ici:ef gc ,ng.11
w. rE, 11Atte or mir das zi:Le-
schickt":
d.e g;rize A,Vion ist mir Kn-

be K . mil";
'
rii- ist richt bekar:,t, daf. es

ei:,. Antle- Huber-Aktiun ist

:, a.

7'1'E .L'.Al:1.911<'li: 23 (1·

11

E

1

1

Das Anschi·riben,/di P·rosch,re ging dem Vorstand, Detricbsr:·t,
Cles;h:t:,£fanrer z:, d.r nlich danr. davon unterricttete €

Die U.lion ist mir unt,rkanut



9
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Fir .TEX:33·11r'1,7 I: gre 2:\1:, :ffizo .-31.. 2. 1/6:19

3. Abl.:,if des Etit:cli·' 11,ir.es.rozesses :.r.gn Bestellen b:..  icht.PkstQL eli :,n
' fit-El.att-fett"-  ateri:Lii,·n

a. Per:on:zi, die a:n E:1:sell:idin£,prozess b,·teili··1 Maren

beteiligt: Perionen 39 (36,3)

es maren keine Personen betpi ligt/
cs Aab keinen Entsclteid:,ngsurnzess (4)

o Personalleitung/-rat/-letter 0

0 Gescrilirsleitung,G:$ch.iftsfuhrer,
Direlder 61

0 Katitinenteit.:ng,1-leiter 6

O Beirie;,#rat 5

..
O ..fiel:o:ichef 4

0 Vorstand, Prektirist ·1

0 alla. Verwalling/Hnusve„v, 3

0 Kanti:ent:ommission

0 Eink.tufer

O Wcrksarzt

es nicn vermetet werten, dalj das

Schreiben auf der h6chsten Ebene

weggeworfer wurde":
"es erfolgle kein Anschreiben";
"Die ganze Aktion ist unbek·trmt"

b. Die wirittigsten Ar,..in:ente fiir bzw. gege.1 einc Teilnallmc an der Aftion

Argitme,1*e filr eire Teilliahme an der Aktion

21 (21.-)

- Aufkl.,rurig, jilformation ta: not,
ist gut

- weil es eine gute Sache ist, ·.veil es

uns gereizt hat

ein Betrieb unserer Gr62enordnung
ist sich das schuldig, eine Iniageir.,Fe

- man muf di.1 Belegs:haft ern„kira:ngs-
bewuMt 11:achen

- wegen der hoiren Aus.·al]quoten im

Detriet

- wir 5.ind bemiht, un:eren Leuten ge-
sunde Kost vorzusetzen

- es wurde uns zzir Ai,:lage gen:acht

- p areA follen wir 225 nich: 1,;terstlilze,i.

wenn es , cn arideron Offe.jllichen Stellen

ai:ch ket..cht wird

- es war nien.and dniegen

- wir wollen 2.lizarbeiter h:ben, die fit

sind

1:FRETE  E PR'CE

7

1
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0.',3/5 23 1,6,71

3. Abini,f des Ents<·heidain·':,ir•,zesses :un, Hestell.en bz.:. Atelit-1:-·:tclicn vor: -fit.-talt-fell"-31:,ierialien

b. Die wicliticaten Argumente far b':w. gegen eir.e Tei:rialune m der Ak,ion (Foi·tset·zu,:g}

Argumente gegen eine Teilnahme an der Aktion

13 (1;12)

- es wird bereits geragend inforiniert, das

ist unn: iF

. wir rich'.en iins Areits danach

- das ist eine 1:ostenfrage

- das meiste Essen wird zuhausc geges wn

- das sind pseudowissenschaftliche Argumente

- es ware ein Praziden::fall geschaffen mr

andcre betriebstremde Inforrtiandpn

. dEs b.re': scha/ft Folgearbeit dic  -on der e.ger,i
lichen betrieblie:ien Arbeil abli. it

- es tie Frage, ob die Leute bereit sind, sich

anders za frn hren

c. Wie stcht die i efragungsperson bersantich dieser Akrien Regen ·iher

Eefragung:perEon steht dieser Aklion

Eositiv gegeniiber
10(13:1)

Befragungsperson s:eht dieser Ai:ticn

negaliv geze,1,3ber

7 (1;{i)

. ich :elbst war auch dafur

ich halte ,·iel ,·on solchen Aktione:i

- es mull aafgpk art -wer,en

- das ist eine Ifilf: fur niic:.scsiinder
eu kochen

- diese Aktioi; aktiviert Gesprache mit
der Belegsch:.ft

- die Ineisten Leute essen durchweg in

der Kantine

. warum soilen wit- una nicht daran beteiligen

- ein Unternehmen wie unseres 1.unn Lich

nic!it ausschlieoen

- wir kochen schon lange ernAhrungebewuu.1

- die alten Essecsge,·.·ohnheiten lassen sich

schlecht abbat,en

- ich werd.r: hellharig, wcr.11  inisterien

vorcesclioben werden

- die gesatixte Al:tion sollte Wch auf .tie

privaten 1:22 s :aite Lefchranken

- in der K:antine sind Au[klarwi.sim,nnahmen
dberflussig

- ich selic nicl·,l ein, daE ich da,*fir noch

bez:hlen soll

- die Leute sind inforn,iert genug

- die KCche t.It schon, was .ie :.a:zi

:EX,·1:51'! <.111'i' 1; ill.ST,-ND: :2
'

11'-Si.\T' '.1. i 11.AK'l,)'."

TV.1'. '.I,:X:;1 12EtC11: S:reu.% r':·2(fiz.i:i,z
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Streuwegeffizienz BASIS: 23 (16;7)

3. Ablauf des Entscheidungsprozesses zum Bestellen bzw. Nicht-Bestellen

von  'fit-statt-fett"-Materialien

d. Wer traf die endgultige Entscheidung fur bzw. gegen Bestellung
von "fit-statt-fett"-Materialien

"BESTELLER" "NICHT-
GESAMT

BESTELLER"

BASIS 16 7 23

Geschaftsleitung/
-fuhrer/Direktor 7 7

Personalleitung/
-rat/-chef 3 1 4

Kantinenleitung,/
-leiter 2 2 4

allg. Verwaltung,/
Hausverwaltung 2 1 3

Vorstand 1 1

Kuchenchef 1 1

Betriebsrat 1 1

Leiter der

Wirtschaftsbetriebe 1 1

SUMME 18 5 23

es wurdekeine Ent-

scheidung getroffen
(weil Aktion nicht bekannt)
(weil kein Anschreiben

vorlag) 3 3
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:· ...'51·t,-4'11.: .·: I:\ E' ':'. '  

m.:,·>: .! 1'-11,1'i-·i .1:i)'L

4. Verb:(.sel,irt,.Mt der A£kit:lic·at,; 13. 9*
.

der :.et·lilict.en AL:E.·1...'en fur <1.3
'

fit -stalt-1:'i-.:.lioli

a) lk\H'teilung und em·tl. Verbesserungs:,·i,glici·1.elteit (les .insch:-efbens ititt 1;roschure

]'vai'.ive Bcurreilung des

Ansihreibens

Negative H eurloilung des
Ansctivei.h<:.S

Verbes-,lu:16#n.66.icli.:elte:t des
Ansck iibeds mit Broschte

0 das Ac.schreiben war .,1,sreichend

0 das .inschreiben i ar grit. :C.han

0 die An.1,rache Irittels einer Broscliure ist gut

o der Wille von Regieruncssle: len wird aus,Red:·eckt

o es ist mal was anderes

0 das war .·in]cuclitend

0 eine gule Aummchung

0 es King an die Personen, die Besc!:cid ·.-issen

0 es ging i,n der. f:ilacher, Adressaten

c man : ve es von der Farb: hil· :zuff:11lge:- ges:alten ke::,le.

0 man bitte sjcj) gleich an vie ric!itige Ste,]i ir„ Unter 1 :h:,Le 1 1

wenden konnen

b) Beurteilung und ev'l. \'erbesserungs ndglichkeiten:ter gesamten hlte:·akti„n zwischen Unle:·nehnicn und
1 ".CHUEr. 1'.:,12:0:ION"

Positive l)ez·rt,:,1·,' & der

Resimleti interal<tioti

Negati,e Beurrelly:g der

ges,rn'en Iriternktion

r'e :·besse rue Ass,]1 3:iich:eiten

det· gesainte.1 11.terat.tion

o die 7.11£ammenarbeit war gut

0 dic Bestellung 3:ain wfort

0 die Lieferzeften wurrier :ingehai:en

0 die Leute waren fre··ir„i'.ich und i,ilfsberc,1

0 sic t..ibe,1 das m·ett auch aui·geh.,ing:

0 es hat ziem:ich lunge geda·Jert, bis die Bc,-te.lwg 1:211

0 insgesanit nichi aut orgat:isicrt

0 es kam nur die 4 al'te ·31· Beste:;ung

0 die rack,bestell·,ing 1.awn vicl zu spilt, das Br tr sla,id ieer

0 es lani s:gar eine Mal:i·.1,12, obwc.11 cs 7.Angs, bezahll

war

0 die Nachbestellungen musser, Zug um Zag gehen, sons:

sle:it das P.i·et: ker

0 die liateridien Ir.us..9.n. parallel gelieiet·t werden,
nfcht n:,cficin.inder

0 die Al.rz': 11#.:e viel t.,ehr 1.,11,1:; C.:nAch: werder.

musnen

T:li.: . ·,13.1-A,·h-r U:„ e ..fl--bvi.
1,1.1 70---

12 (] l;; 2

2 (2; -)

2 (2; -)

1G

5

5

ki -
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Streuwegeffizienz BASIS = 16

5. Was wurde mit den Materialien gemacht?

Das Info-Brett wurde in der (den) Kantine(n) aufgehangt
(an die Essensausgabe, an abersichtlicher Stelle, gut
zu sehen) 10

Das Info -Brett wurde so aufgehangt, da13 nicht nur Kantinen-

Besucher es sahen (d. h. auBerhalb der Kantine; vor dem Ein-

gang, neben dem schwarzen Brett; in der Eingangshalle;
in den Betriebens jeder muG taglich daran vorbei: vor dem

Kantinenraum aufgehangt) 6

Rundschreiben an das Personal, in dem auf die Aktion auf-

merksam gemacht wurde 1

Am 1. Tag Hinweis auf die Aktion aber die Sprechanlagen
der Speisesale 1

Hinweis auf die Aktion durch die Kantinenfrau bei der Essens-

ausgabe 1

Rundgang durch den Speisesaal, um - ganz informell - auf

die Aktion hinzuweisen 1

Stellungnahme zur Aktion in der Werkszeitung 1

Information uber die Aktion an die AuBenstellen gegeben und

um Beteiligung gebeten 1

1
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i'Xl:El:"1"X(-E.:'12*eliti',12.17·i,\11%,1:

j . Reak-'iei.en solte,1. dor Be,-ufs::it.:rit

Positive 132·UT·re.lungcn
seitens der Beruf:tatiden

Negative 33(Jrtellungen
sei,ens der Heruts:alizen

Ambivalente Beur teilungen
seitens der Berufstatigen

1:161.: 16

0 das Brett lia, Ank:ang gefunden

o die Brvschdren waren sejinell vet-f. 1·iffen

o es :.a:ner, bald 1'ra,1.:- <ch den ::,116 ·icn-

geltalten

0 cs kamen Au)crung:li wie

ab jotzt fahre ich mi, den. 1-=,hrt·ad, um

inich fit zu halten"

Ineine Fiau ha'. mich schon nach den

nachiten rolgen gefragt"

"brinc mir neue Rezepte mit nach Tfause"

u.a.

0 also i,eint rireri:er "Pinket" t:reifen die I,eute zu,

z:Ler wm 13auci,si'eck lia£n sie hi,cktritt

genorimen

0 in den ers en Tagen wurde das Info-Brett

geste,·mt ,
abe; 62& ist das Interesse

abgenaut (4)

o die,die wirkli:12 felt sind, sagen, sie wilr-

den genauso weiteressen wic bisher

o es kamen keinc Reaktionen, Fragen, Ge-

sprache oder so

o der halorienbewudten Err.ihrung wird nicht

viel Bedeutung beigemessen

0 die Aktion wur .le ganz ·rerschieden wahrge-
nommen

(:ici den Aniestellten war die Re:.1:tion

besser als bei den Arbeitern, ais in dar

hz:.dwerklichen Beli ·ieben)

El.l-:Fil.Te).,

17£1·;711',.pi:K':I.i< II+ 11 ..mier:). E: f. : lie'l: 44 , 'Ir.'i':e.·, PT,t.,·.'. .<,..

16

8

4

1
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ilr-,1\ '-i
------+- -

6:w.,lei' b·, 1

2. misheri;,e ruizri:::si:·, .·t :,i:.3', der oii,-·elnen besleil e:i \1.„:ri,lien

Positive Beurteiiung

Neatitive lieurfeilung

Keine 3eul :e,£„·ig muglich

Materialien. die besonders g·it wegginge,i:

0 A·.itoaufk,Qber (93

u Lernspiele (2)

0 Kaloriei,fati-plane (23

0 "Esson und Trimmen, beides mult stinimen"

0 Servietten

o Speisepil,ne

Materialien, die keine groSe Resornal:z far,den:

0 Pruf,tips (23

0 Lernspiele

o Kilorien:phrplane

0 Preisau.schre,hen

3. Quan'.i·.len des 1.elieferten  Taterials

roettive ise rtel]ung

Negative Beurteilung

o 'ie Marerialic.1 Eing:11 Blt weg

0 dip liawnalien geiien alle glcich g'lt
we5

0 einiel;ze Mate:·ialien ginge.1 !.esondcrs

gut; gingen 'x·cd wi: warme Semmeln 10

0 es hat .och lange nicht 4,ler Essens-

teil,I:t,·let· wai rauss.. nommen

0 cir,zel,·,3 AIaterialien 'andcn keine gruee
Res,inatiz 3

0 kh hab zuviel anderes zi, tun

o das ist mir ni:hi b kint)t

0 Fo]an: c kcin 54..icurip grac: erreicht ist

0 das ist e.k.

0 wr.; mr recht

0 z„ um'ingreich

o von. di·,1 Aufklebern zu wer]:g

0 fur dl: Nachbust :11':7. z, vir-1

0 wir h:,tle·i nach A·,;*.1] bestellt

r._il't·:irr' .NG; Sl't;A, :11: LAI 1:All\:1.r 4

Tlil.:.i;'Al·l:i::'L<:11:  :...h,2rlge :.if.2..·2:t,- 1 .ilts d.:9 15·,2. '4,-ti'£·1.L: ' i.\:315 · 1 4

18 6

-%

3

5

4
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1
EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Bisherige Erfahrungen mit dem Info-Brett BASIS = 16

(bzw. den bestellten Materialien)

4. Qualitat der gelieferten Materialien

Positive Beurteilung 9 0 insgesamt o.k.

0 tadellose Verpackung

0 es hat nichts gefehlt

5. Reaktionen der 6rtlichen Presse

Keine Reaktion der 6rtlichen Presse 15

Berichterstattung uberartlich bundesweit

bekannt (Gewerkschaftszeitung) 2

Wir haben in der eigenen Werkszeitung
daruber berichtet
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17, ir lit' i  -C -St A  ' b . r- 11.TIA,\'

i.ill "1 4 ..2.1.Zil-;< 1:

1. Bewet·tun,,' des li,·diwins "Info-I·,rell

Positive Beurteilung 43 (40;3)

Negative Deurteilung 7 (6,1)

- die Farbe falit ins Auge, Sign.,.Uarbe (12;

- in:gesalut ansi,rechend, gute Auf-

maching (91

- 6:ter Slogan, empragsam, ci: Sadag-
wort (71

- es ist sehr hand;ich (4)

- cs ist brauchbat· (3)

- gute Anordip.11:g der Broscljure (2)

- das intercssier: die L€ute (2)

- hat den Anschein, daB eine amtliche

Stelle d:ihintirstertit

- gute Beschrif:,r,6

sehr  erbewirksam

- set,r stabil

- die Kleinmvorrich:ung in der Mil,e

ist nicl:t g·it
(die Leute reifin daran, was hat das

fur einen Sinn) (4)

- umst:indlich

- der Platz ier die "Profi-Tips" ist

zu gering

- ober den Slogat: werden sicher schon

Witze gemacht

2. Innalt, Au:machung und Verv.·endungszweck der im "Irlfc-Rrett" enthaltenen Materialien

Positive Be rlei mg 34 (34;-) - d,2 Broschilren in,Ke:amt sind gul,
angprechend, i,:forma'.,v, cut zii

lasen 4121

. dic Autoe.:fkle'.„ i ·,1,.d auffillend

Justic, wirkiinc:.<,11.. verbroitcn rIc:i

Slotin (69

1.:bcn u :t  i r i: ·1:,  9" isi b:sonG'ers

6,te.ps.rrit, i:1:-·11, liv *31
"

. die l,ernsp,ele" sind gut, ,· il ni:in :138

Y ii,rien hm f 14

- die "Kalo,·i<,t:L. ,.rpl.ine" sind braliellbur
ut,1 1.sch..L:fii (2;

- ilie M*,ke:.t#:n Si:'i; schun (2)

. die "1'rofi- i·iI,s' st.-.d k·.ir:< unil knipp
7 Thrieben

- dic Hervkwn :64 0.

. 7 i· '
t,•' is··,·1 il.r, :Ut

1,1:/·//i·.,

1.; 11.:

eitr,e,.„.„·.,1,:· 4-' i  'Fll'-51'' il'-1'iTt' - 11'li:)1.' 314: 2
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EX1"-lm-Kjikt

·i I-.·   rioll' Aws: u(16;'.·;

2. 1nhalt, Aufrnachung und E'ervenduncsz.„c:k der irn "Info.I;rett" en.·ablteile:, :'ateriali:,1 {Fortsetzung)

Negative Beurteilung 10(10;-)

3. Vermute: Erfolg dm Aktion bei den Eerurst Atilf,n

Positive B .irteth,og :0 (10;-)

Negative Bourtcil:tig 2 (2,-)

4. Bcu-tuilung des gept:,nten Zietes

- die "Profi- tips"sind langweilig (2)

. die "Kurztherapien·' sind Banernfiingerei
I langatinig (2) 1

- die Ausoau:kleber haben keinen In formations- 
wer:

- die "Lernspiele" sind farblich zu langweilig

- "Essen und Trimmen" ist zi omfanircic·h  
- insgcsamt fur den Fachmann z.u unbedarft  
- 1.·eniger waire itiehi· gewesen  
- zm·iel mission.ari ,cher Eifer

- es \,·ird ttwas ven den Infarmationen

hangen bieiben

- die Aktion ist ein Denkanstoll

- die Leute werden sich das zu Hereen
nebrien

- die Lcute sind erniih·-ungsbewu6ter
geworden

- sie werdcn sich allmailich im Kochen
umB:ellen

- es wird sich nichts an den Essensge-
wohirheiten tindern

.Ausstrnhiung der Aki.ion in dip privaten 311'ishalte

Positive BEurteitung 9 (9:-) - a:e 1-cute :nehmet: dic..e firoschure nlit
nacl; Hauke

- Le.onders d.e Infoi m.,tw.ien, ·lie man  
ir, Al-iushait anwend,-n ka:n, werden l,ber-
i:,irr,er,

- V:':ieick wird c,a und dort def Speisezcttel 1
E'" 4'z' et i. 1

HanTEX:Jrk]·I ' i: Ikurtcil,1: 4. /.,i. :01):.10::.'111'.51·f·

- tbe: dip AJ.lion ,·..i·<] sh her :Juch Zizi.-50

74**Wn
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1 1.1 1£'; T-:rAI·i' 1·2.1'T..2:<1'10\

IM,EMW& M: 13:zi wei. t\SIS: 23 (16;71

4. I.mirte,Iur·£ des :g:pl.inten 7.ieles '. '.lsstrahlung der Ak:ion iri die 3-rivateit EIairs[*. lte (Fertse:zung)

Nedative Beurteilung 2 42;-J - dis ist eine z:, individuelle 5..The

- hier sehe ich ziemlich duster

r.\3'1 1271(XC.3..1':, i..·11,' ]'.1 1'.:'14'\il

7.4 Lic:· 1,on:rete·  "171 ·:1·.\7 1·-! Et 1·-.\::'1'1(3:"
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:'r.j,rRI'.il,ISI'.,.fCliI; 1'*11,:: 1 i.i, l),.4",

1 :W. 1 ,i \ i'*1:1:ElCII.Abs::1.i.·ri; pr At.t:c:1

1. Wer wiid  16 Absender .in-:·-·sehz·n?

2. Wer wird als "ide.kler Abser.der" beurteilt?

Bundesministar:Gr Jugend, Fainilic und

Gesundj rit

Bundes,r.ini:ter fur Ernaht·ung, Landwirt-
sciia:, u.d Forsten

Bundes.. en:,·ale fur gesulldheitliche
Aufkliti•t:,ib

Deutsc!:e C:sellscliaft fur Erntihrung

Deutsener Sportbund

Ai·beit:geuteirischaft der Verhraucher

Bur.desforsci:un j:82:stalt f:i:· Erna 11 ung

Bund ff Le:e.:swittelrecht und Lebens-

mittel',urde e. .'.

Forsct.ungskreis der Ernahrungsindustrie

Krankenkassen

G:sund p:„r,agazm 'praxis

]lcuischer Hotel- und Gastst:ittenvai·Land

; iauptverhand des Deutschen Lebons-

initrol-Einzelhandels e.V
.

VERMUTE·r j'.R AESENDER 11}E.\LETS ABSEm)Eff

i;ESTELLER
xIC;Ir- |GESAMT '

BUSTEl.Ll' R
NICit·r-

131(STELI.ER 1 PESTELLER
GESAMT

(16) (7) (23) (1{·  (T) 223'

3. Wic ",i 9 d:c BZKA als AD-:ender einer solch:n Akrion beurteiltp

'ositive Bcur .:ilung 0 ist der ·Mcale Abser.der (4)
(ist objektiv, ist Lendesweit)

0 ist der komp'=te,:teste Abserder (2)

0 ist i.eult·:,1 tz)

0 es Igh: ja um ge:undheitliche Aurklarung

0 i.#: 4,ir.e uterjeordnele tristiturjcn

Ifis;S -23 lir:;

14 6 20 5

2 1 3

8 4 ]2 5 3 8

2 3 4

1

2 2

7

2 9

9
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:'X,-I:,:·rr.r£:FS;·11.·,c-'il 171 1·'i,r·,1.,1)1:I: '1'Il'-St:1.17 ··Fri.11.31„X'

1 '. ,22.I.:Nl;FRj' 1111. 1'4·:.·:iziellu F„ir:Le< -ut:6 det XIi"':

1.  %:We mi,i·:swii::s:he oder Yerbessu·unamrscht:ige fc·Ir
. .

o die Akquisition der

gesamten Aktion

0 .-:ie Tlieneatik einer

solcnen Aktion

0 1:.B .ait und Aufniachung
der "Akquisitions-Broschike'

0 die einzeinen Materialien

o Sonstige Verbcsserungs-
vor:.chlage

0 die Pres.2 1,111..le a.isfular:i:ner und pu,itivel·.

daruber bet-tchien

0 die Essens:eil.reillner m(16ten direkter ang:-
Sproche.2 wet·deim

t..Ss i K

0 es sollter die richiigen Le:te im T.'Mernehmen

angesprechen 'verden

0 die -Dreh•,cheibe" sollte uil:eatlitzend dal·ziber
ber·ichten

0 noph ande,·e Ii.halte pinbringen (4)
(Folgescli,i 11 durch unges,iride E.-i.Alirung:
lierzki·aimkhrit. :',ucker, Stot-i',Fechselkia,ikhei:en,
Suchtg:fahren)

0 noch inten Giver : cf den Kalpricnverbrauch e in-

gehen (2)

0 Motto, Slogan der Aktion Underti (2)
(ist miBverstandlich)

0 in der Farbe auffallender Elachen

0 abwechslungsreichere Gestallung (2)
(immer neue Farben, Sericst, Auf:.:inger)

0 die Texte sollten greld.liche:· sein, mel3r ,n dic

Tiefe gehen (21

0 nicht zu vjele Einzelblatter, lieber nur eine
Broschare (2)

0 mehr Abbildungen, Fotos von Speisen zur Ver-

deutlichung

0 ein Kochbuch mit bckommlichen Speisen

0 ferlige Speiseplibe fur die Unternchmen machen

0 mehr primitivere Dinge, wie Aufkkber, zum

"Einhanimern

o schnellere .fachlieferung (3)

1 1

3

II 1

7

1

1 1
10

3
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Potentielle Fortsetzung der Aktion BASIS = 7

2. Bedingungen, unter denen auch "NICHT-BESTELLER" positiv auf die

"fit-statt-fett-Aktion" reagieren wurden

Bedingungen genannt 5 0 wenn die Aktion preiswerter,
kostenlos ware (2)

0 wenn ich selbst angeschrieben
wurde

0 wenn es im Betrieb zur Kritik
an der Kantine kame

0 wenn das Material fachlich

besser ware
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Welche VortTehe:isweise fer den weit:re,1 Ablaze dci· .lkiion wird als die peeicnete ar.reselien?

BESTELLER

NICHT-13ESTELLER

nA€lS - 23 (](:, 73  

o die Aktion durch andere  tedien unterstil:zen (5)

(TV,.'.eltschrifien. 7.cituitien)

e den Ko.ter.aufwand e,itfallen lassen (3)
(insbesoildere bei kleineren Betrieben - damit alle

Betriebe teilnchmcal ki6nzien)

o cine Pause einlegen, damit die Atzior nicht an Reiz

verliert (2)

0 die B€triebs:irzte einb:ziehen {2)

0 einen Stand in den Kai·,tinen aufniachen

0 eine Person in die Eetriebe schicken, die aufkliirt

0 immer wied:i· etwas neues mit grof]en Schlagzeilen
rausbrinKeli

o die Diskussion in den Betrieben garker anne gen

o die privaten Haushaite mehr ansprechen

0 schon in den Schulen Init der Aufklai-ung beginnen

0 nicht ober die einzelnen Firmen gehen

0 immer neue Firmen anschreiben

0 die gesainte Aktion solite in die privater Haushalte

gehen, nicht in die Eetriebe

o die Kranke:ikassen gollten einbezogen werden

o man sollte mal angeschrieben warden

0 es ware wonschenswert, wenn diese Aktion weiter-

ginge. wir warden weiter mitmachen

0 unter der gegebenon Zielsetzung der Aktiot,  lalte ich

eine Fortfohrring fd. verniU,flig

1.,0, z· Tklio,/

20

3
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: EinfluB und Beurteilung des Kostenprozesses BASIS: 23 (.,16:7)

Positive Beurteilung 10 (9; 1) 0 Der Kostenfaktor spielt fur

die Entscheidung, an der

Aktion teilzunehmen, keine

Rolle 4 (3;1)

0 Die Kosten sind angemes-
sen, ein reeller Preis 6 (6;-)

Negative Beurteilung 12 (8; 4) o Ware die Aktion kostenlos

gewesen, hatten sich mehr

Unternehmen daran betei-

ligt 11 (8;3)

1

0 Die Kosten sind zu hoch
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EXPERTENGESPRACHE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT-AKTION"

THEMENBEREICH: Beurteilung der FIT-STATT-FETT-AKTION

im Kollegenkreis BASIS: 23 (16;7)

Positive Beurteilung 5 (5; -) o man mu8 versuchen, die

Leute zu uberreden

0 das ist ein soziales MuB

0 sie stellen sich mit ihren

Kochveranderungen hinter

die Aktion
!

0 die sind aufgeschlossen

; Negative Beurteilung 9 (6; 3) 0 man wird mit Informationen

uberflutet

0 der Kuchenchef wird leichter

angreifbar

0 man hat keinen Einfluf3 auf

die EGgewohnheiten

0 das ganze ist sinnlos

es besteht kein Kontakt;
es wurde irn Kollegen-
kreis nicht daruber ge-

sprochen 10 (8; 2)

1
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4. Einzeltabellen zur Analyse der Telefongesprache
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Kenntnis von der "fit-statt-fett"-Aktion

Durch ein Anschreiben/Broschure vom BMJFG

Aus Fachzeitschriften, Zeitungen (GV-Praxis,
Kantinenanzeiger)

durch die interne Hausmitteilung des BMJFG

durch Rundfunk oder Fernsehen

durch eine gezielte Acquisition bei uns im Hause

Marktforschungsabteilung wurde angesprochen

TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT" -AKTION

1

5

5

3

2

1

1

KA 1
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TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER "FIT-STATT-FETT" -AKTION

EinfluB und Beurteilung des Kostenfaktors

1

Der Kostenfaktor spielte fur die Entscheidung,
an der Aktion teilzunehmen oder nicht, keine

Rolle 11

Kosten waren entscheidend fur Nicht-Teilnahme

an der Aktion 4

Preis ist zu hoch 4

Preis ist angemessen; nicht zu hoch 4

W6rtliche Aussagenbeispiele:

" Kostenfaktor wird keine Rolle gespielt haben, da Info-Bretter nach-

bestellt wurden.
"

" Bedenken gegenuber dem finanz iellen Hintergrund der Aktion. Die

ganze Angelegenheit scheint wesentlich aberteuert... war dabei von

Kosten in H6he von DM 1000, -- ausgegangen. . .
hatte von der Aktion

geh6rt und hatte vor, sich fur die Durchfuhrung innerhalb der Uni-

versittit einzusetzen. Nachdem Bp die dadurch enstehenden Kosten

durchgerechnet hatte, hatte er diesen Plan aufgegeben und die Information

nicht erst an die Stellen weitergegeben, die fur die Bestellung verant-

wortlich sind. "

"
Kosten waren bereits gedeckt, wenn 2-3 Kassenmitglieder zu einer

Umstellung ihrer Lebensgewohnheiten zu bewegen waren.
"

"Das Info-Brett ware besser kostenlos angeboten worden. Die Mittel fur

die freiwilligen sozialen Aufwendungen sind bei den Betrieben naturge-
maB recht beschrankt. Man erwartet einfach, da13 solche Dinge kostenlos

zur Verfugung gestellt werden. Die Preisfrage hat aber letztlich bei uns

keine Rolle gespielt.
"

"

Man hatte das Brett billiger machen k6nnen, wenn man sich auf weniger
Informationsmaterial beschrankt hatte. Entscheidung ist aber nicht durch den

Preis beeinfluBt worden.
"

" Bei der Kostenfrage ist die BetriebsgrDBe entscheidend. Bei uns hat das

keine Rolle gespielt.
"

1
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TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER
" FIT-STATT-FETT"-AKTION

Gegenwartige und vergangene Nutzungsintensitat

" Infomaterial hat bei den Kantinenbenutzern Aufmerksamkeit

erregt; es ist mit nach Hause genommen worden. Allerdings laBt sich

uber den Erfolg nur schwer eine Aussage machen. "

" Wahrend die 1. Lieferung noch relativ gut angekommen ist, ist das

Interesse im weiteren Verlauf rapide gesunken. Lediglich die Kalo-

rientabelle und die Aufkleber sind noch auf einiges Interesse gestoBen.
"

" Nach Schatzung haben ca. 50 % der Belegschaft Info-Material mit

nach Hause genommen.
"

" Bei den ersten Lieferungen ist fast alles Info-Material mitgenornmen
worden, auch noch bei den ersten Nachlieferungen. Spater lie13 das Inter-

esse dann etwas nach. Es ist zu vermuten, daB die Leute aufgrund der

stets gleichen Aufmachung geglaubt haben, es handele sich auch um die

gleichen Informationen. "

" Die Bretter sind wieder abmontiert und zuruckgeschickt worden, da

die Aktion als beendet gilt.
"

"

Neuigkeitscharakter der Aktion hat nachgelassen.
"

"
Material wird und wurde nicht in dem Maae genutzt, wie erhofft, auBer

den Kalorientabellen, mit denen man etwas anfangen kann. "

"
Im Verwaltungsbereich war die Nutzungsintensitat grdBer als in den

Betrieben.
"

" Den besten Absatz haben die Auto-Aufkleber gefunden. Allerdings hat

das Interesse in der letzten Zeit merklich nachgelassen.
"

" Zur Zeit ist aufgrund des abgeflauten Interesses noch'Info-Material im

Brett vorhanden. Am besten sind - wie ublich - die Kalorientabellen ge-
gangen, hingegen blieben Broschuren langer im Info-Brett liegen.

"

"
Das Info-Material ist stets aus den Fachern des Info-Brettes genommen

worden. Insbesondere in den ersten Tagen der Aktion waren alle drei
Bretter im Nu leer. In der letzten Zeit ist es naturlich etwas eingeschlafen.
Man hat noch einiges in Reserve. Am wichtigsten waren dabei die Kalorien-

tabellen. "
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TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER " FIT-STATT-FETT" - AKTION

Kritische Aussagen zur Aktion (Vorschlage, Anderungs-
wunsche, Verbesserungsvorschlage, etc. )

"Informationsangebot der Bretter wurde nicht in zureichendem MaGe

genutzt, was auf die Informations- und Papierflut zuruckzufuhren ist.

Die Leute sind mit Informationen ill: erfottert und nahmen sich nicht

mehr die Zeit, sich die Informationsschriften anzusehen.
f T

"Neuigkeitscharakter der gesamten Aktion hat nachgelassen. AuGerdem istein-

fach zuviel gemacht worden. Sinnvoller waren nur wenige kurzgefaf3te
Informationen gewesen. Auch der Ansprachepartner ist nicht der richtige
gewesen. Die Krankenkassen waren in dieser Hinsicht besser gewesen.
Es ist zwar vom Bundesverband empfohlen worden, die Aktion zu unter-

stutzen, aber nicht, sie durchzufuhren. Der allgemeine Zeitmangel bei

den Arbeitgebern ist das gr68te Hindernis.
"

,t
In organisatorischer Hinsicht scheint ein ziemliches Wirrwarr geherrscht

zu haben. "

"Bp wurde die Aktion nicht mehr durchfuhren aufgrund des geringen Inter-
IT

esses.

"
Man hatte sich auf das Angebot einiger weniger Materialien beschranken

1 1
sollen.

1 1
Es herrscht bei uns die Ansicht vor, daB die Aktion allmahlich im Ab-

flauen ist.
"

"
Die Aktion dauert einfach zu lange; der Neuigkeitseffekt ist mittlerweile

weg. AuBerdem hat es zuviel Info-Material gegeben. Die Leute sind ein-

fach ubersattigt und reagieren nicht mehr auf diese Fulle.
"

" ,/Man weiB ja gar nicht, wie lang die Aktion noch laufen soll.

"

Insgesamt sollte man graBeres Gewicht auf auffallende und bunte Sachen
t T

legen und weniger Papier produzieren.

It
Man hatte eventuell nicht so viele Materialien anbieten sollen. Die Leute

  hatten dann nicht so viel lesen mussen. Dabei hatte man auch bedenken

mussen, daB das Essen im Betrieb immer unter Zeitdruck vor sich geht.
"

1 T
Wir haben teilgenommen, weil man sich bei so etwas nicht gerne aus-

s chlieBt. AuBerdem hat man sich doch einiges von der Aktion versprochen,
was sich nicht erfullt hat. "
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(Fortsetzung)

"
Wir werden die Bretter spater als Aushangebretter der Betriebskranken-

kasse weiter benutzen. "

"
Bei uns war eine Dame, die die Aktion im Hause bekanntgemacht hat.

Daraufhin haben wir ein Info-Brett bestellt. Seitdem haben wir nichts

mehr von der Angelegenheit gehurt, auch keine Mitteilung o. a. erhalten. "

TELEFONISCHE UMFRAGE IM RAHMEN DER " FIT-STATT-FETT" -AKTION

t
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TEIL C: Analyse von Berichten zu gesonderten Acquisitions-
mat3nahmen bei 588 verschiedenen Unternehmen

1
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0 Vom September bis November 1977 wurded zusatzlich zu sonstigen
Acquisitionsmaanahmen 588 Unternehmen von speziell geschulten
Verkaufsf6rderern pers6nlich angesprochen, sich an der Aktion

zu beteiligen.

Diese gesonderten Acquisitionen wurden von zwei Firmen in

Hamburg und im Suddeutschen Raum durchgefuhrt.

0 Von jeder Acquisition wurde ein schematisiertes Ergebnisproto-
koll angefertigt. Diese Kurzberichte wurden nach einem bestimmten

Schlussel ausgewertet.

0 Die Interaktionen, die mit den vorliegenden Ergebnissen angesprochen
wurden, konzentrierten sich auf folgende Wege, die sich in der Tabelle

"Funktion der zustandigen Kontaktperson im Unternehmen" nachver-

folgen lassen. In dieser Tabelle wird die berufliche Stellung der

Kontaktperson im Unternehmen quantifiziert dargestellt.

1. Ubersicht und Kurzkommentar

OBERBLICK UBER ZUSATZLICHE ACQUISITIONSMASSNAHMEN

Anmerkungen: 0 Diese Angaben stammen aus den Acquisitionsberichten der Firmen Stein Promotions

und D. Braack. Sle beziehen aich auf den Zeitraum September und November 1977
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DOKUMENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR " FIT-STATT-FETT-AKTION"

Stand: 31.03.1978

Acquisitionsfirma

BESUCHSBERICHTE GESAMT Braack Stein Promotions

% (abs.) % (abs.) % (abs.)

BASIS 588 292 296

1. Funktion der zustandigen
Kontaktperson im Unter-

nehmen:

Kuchenleitung 4 (24) 3 (8) 6 (18)
Geschaftsfuhrung 25 (148) 37 (107) 14 (42)
Betriebsrat/Obmann 8 (46) 6 (18) 10 (28)
Personalabteilung 17 (100) 20 (58) 14 (42)
Einkaufsleitung 1 (3) 1 (3)
Verwaltungsleitung 2 (14) 5 (14)
Kaufm. Leitung 1 (7) 1 (3) 1 (4)
Sonstige Funktionen 17 (97) 7 (22) .25 (73)
KA 25 (149) 26 (76) 25 (72)

SUMME 100 100 101

2. Info-Brett-Anbringung:

ja 4 (23) 7 (19) 1 (4)
nein 79 (465) 86 (250) 73 (215)
KA 17 (100) 8 (23) 25 (77)

SUMME 100 101 99

2. 1 Anzahl angebrachter
Info-Brette r:

ein Info-Brett (21) (17) (4)
zwei Info-Bretter (2) (2)

SUMME (abs.) (23) (19) (4)

3. Vorhandenes Info-Brett
wurde mit der Grundaus-

stattung bestackt:

ja 4 (24) 7 (21) 1 (3)
nein 96 (566) 93 (271) 99 (293)

SUMME 100 100 100

4. Betriebstyp:
mit Festbestellung 4 (24) 7 (21) 1 (3)
ohne Festbestellung 96 (566) 93 (271) 99 (293)

SUMME 100 100 100
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DOKUMENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR " FIT-STATT-FETT-AKTION"

BASIS

GESAMT

5. Grande fur Bestellab-

lehnung

- Betrieb ist zu klein; 1 3

hat zu wenig Mitar-

beiter
- Keine eigene Kantine 8

vorhanden
- BP hat (alleine) keine 8

Entscheidungsbefugnis
mu13 nachfragen

- Racksprache mit Ge- 5

s chaftsleitung not-

wendig
- Entscheidung nicht 8

spontan bzw. kurz-

fristig maglich: zu-

nachst detaillierte

Aktion; Zusendung von 3

Informationsmaterial
- schwierige wirtschaft-

liche Situation; schlech-
te Auftragslage;andere
Angaben gehen vor

- finanzieller Beitrag 13

wird abgelehnt
- kein Interesse;Aktion 7

ist uberflussig und

sinnlos
- zustandige Kontakt- 12

person nicht angetrof-
fen

- wir informieren selbst 1

schon genug
- schriftl. Bestellung 1

zugesagt
- Info-Brett wurde schon 2

bestellt
- pauschale Ablehnung 3

ohne Angabe von

Grunden
- KA 21

SUMME 1) 105

(abs.)

(78)

(49)

(46)

(28)

(45)

(15)

(78)

(40)

(69)

(5)

(7)

(9)

(17)

(128)
(609)

Stand: 31.03.1978

Acquisitionsfirma

Braack

(abs.)

(64)

(8)

(23)

(16)

(20)

(13)

(64)

(18)

(32)

(5)

(7)

(6)

(31)
(307)

Stein Promotions

(abs. )

(14)

(41)

(23)

(12)

(25)

(14)

(22)

(37)

(5)

(2)

(2)

(11)

(92)
(302)

1) Summe grOBer 100, da Mehrfachnennungen m6glich waren

% % %

588 292 296

22 5

3 14

8 8

5 4

7 9

4 1 (2)

22 5

6 8

11 13

2

2 1

2 1

2 4

11 31

105 106
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DOKUMENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

Stand: 31. 03. 1978

Acquisitionsfirma

GESAMT Braack Stein Promotions

% (abs.) % %

BASIS 588 292 296

6. Region

Nord 33 (194) 58 (168) 8 (26)

West 12 (73) 25 (73)

Sud-West 39 (229) 41 (121) 37 (108)

Sud 15 (88) 1 (2) 29 (86)

KA 1 (4) 1 (1) 1 (3)

SUMME 100 101 100

7. Branche:

Industrie, Produktion 38 (225) 33 (97) 44 (128)
Handel, Verkehr, 25 (148) 24 (72) 26 (76)
Dienstleistung
Organisationen, Be- 3 (18) 4 (12) 2 (6)
hurden

KA/nicht identifi- 34 (197) 39 (111) 28 (86)
zierbar

SUMME 100 100 100



TEIL D: Analyse von Briefen, in denen Unternehmen, Beh6rden,

Usw. Informationsmaterialien bestellen.

- 62 -
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0 Im Verlauf der Aktion wurden sehr viele Briefe an die BZgA und

an das BMJFG gerichtet, deren Anliegen sich in drei Gruppen
unterteilen lassen:

- Briefe, in denen Informationsmaterialien fiir eine

Kantine bestellt wurden

- Briefe, in denen Informationsmaterialien fur an-

dere Zwecke bestellt wurden (z. B. fiir Diplomar-
beiten, fur Unterrichtszwecke, usw. )

- Briefe, in denen ein Kommentar zur Aktion abge-
geben und zumeist eine Unterstutzung der Aktion

angekundigt wurde.

Aus unseren Unterlagen ist nicht ersichtlich, in wieweit die Briefe als

Antwort auf ein Schreiben (z. B. Einladung zur Teilnahme an der Auf-

taktveranstaltung oder Dokumentation) der Initiatoren der Aktion oder

als spontane Anfragen und Beurteilungen zu bewerten sind.

0 Briefe, in denen ein Kommentar zur Aktion abgegeben, aber nichts

bestellt wurde, sind nicht mit in die Analyse aufgenommen worden.

0 Insgesamt wurden 577 Briefe durchgesehen und ausgewertet.

0 Die Inhalte der Briefe, in denen Informationsmaterialien

(zusatzlich zurn normalen Bestellvorgang; vgl. TEIL A )
bestellt wurden, sind mit Hilfe eines Schlussels codiert und an-

schlieBend EDV-maBig ausgewertet worden.

Zu den anderen Briefen werden im folgenden die Adressen nach

Typ des Absenders (Unternehmen, Beh6rden, usw. ) geordnet auf-

gelistet.

0 Die meisten dieser Briefe wurden beantwortet, in dem man den

betreffenden Gruppen eine Dokumentation zur fit-statt-fett-Aktion

mit Begleitschreiben und Bestellschein zuschickte.

1. Ubersicht und Kurzkommentar

1



0 Folgende unterschiedlichen Adresstypen waren erkennbar:

- Unternehmen (zumeist ohne Betriebskantine)

- Beh6rden, Arnter, Post, Bundeswehr

- Verbande, Gewerkschaften

- Soziale und gesundheitliche Einrichtungen
(Krankenhauser, Kurheime, Erziehungs-
beratungsstellen, u. a. )

- Privatpersonen (Ingenieure, Arzte, "Interessenten")

0 Aus dieser Aufzahlung la t sich direkt ablesen, da13 sich weitere

Gruppen auBer den ursprunglichen intendierten Zielgruppen mit

der Aktion auseinandergesetzt haben. Dies gilt vor allem fiir Be -

h6rden und soziale und gesundheitliche Institutionen.

Das urspr gliche Bezugsschema muf3 dementsprechend um einige
"Kreise" erweitert werden. Die Bezugswege zwischen Initiatoren

der Aktion und Teilnehmern an der Aktion stellen sich in bezug auf

den Teilaspekt "Briefe zur Aktion" demnach wie folgt dar:

- 64 -

UBERBLICK OBER INTERAKTIONEN ZWISCHEN ABSENDER UND UNTERSCHIELDICHEN ZIELGRUPPEN

Anmerkungen: o Dlese Angaben stammen aus den una vorliegenden Briefen. Ste beziehen gich auf den Zeitraum
Juli bio November 1977.

0 Zu den bisherigen Feldern und Preile n wurden einige hinzugefugt, da die Briefe zum Teil von

Personen kamen, die nicht als Zielgruppe angesehen wurden.
o Die Pfeile laufen jeweils in heide Richtungen, weil die Reaktion der "Brtefeschreiber" auf eine

Aktion des Absenders der Aktion zuruckzufithren ist. Es ist nicht feststeilbar aufgrund welcher
Aktionen die Reaktionen erfolgten.
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DOXii MENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

Stand: 31. 3. 1978

1) Die Summe der drei Adressaten ergeben nicht das GESAMT (N= 577), weil sonstige
Adressaten nicht mit in die Kreuztabelle aufgenommen werden konnten (" zu geringe
Basis")

2) Summe gr613er als 100, da Mehrfachnennungen m6glich waren.

ADRESSAT

GESAMT
BRIEFE BMJFG BZgA NP

% (abs. , % (abs. ) % (abs. ) % tabs.
'

BASIS 1) 577 128 85 324

1. Absenderdatum:

Juni 1977 8 (44) 22 (28) 7 ( 6) 1 ( 2) ;

Juli 1977 9 (54) 27 (35) .7 (6) 3 (10) !
August 1977 13 (75) 13 (16) 58 (49) 2 ( 8)

September 1977 11 (65) 22 (28) 19 (16) '7 (74)  
Oktober 1977 12 (69) 7 ( 9) 7 ( 6) 16 (52)
November 1977 36 (205) · 8 (10) 1 ( 1) 59 (191)  
Datum unbekannt 13 (73) 2 ( 3) 7 ( 6) 12 (40) 1

2)
SUMME 102 101 106 100

2. Datum des Brief-

eingangs:

Juni 1977, 3 (17) 9 (12) 6 ( 5)

Juli 1977 8 (49) 23 (29) 7 ( 6) 2 ( 7)

August 1977 14 (79) 17 (22) 46 (39) 4 (13)

September 1977 11 (66) 23 (29) 28 (24) 5 (17)
Oktober 1977 11 (65) 8 (10) 8 ( 7) 15 (48)
November 1977 38 (220) 9 (11) 2 ( 2) 63 (205)
Datum unbekannt 17 ·- (86) 13 (16) 5 ( 4) 12 (39)

2)
SUMME 102 102 102 101

3. Adressat des Briefes

BMJFG 22 (128)

BZgA 15 (85)

NP 56 (324)
weitere Adressaten 3 (16)
KA 6 (32)

2)
SUMME 102 (585)

III.J
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BRIEFE

BASIS
1)

4. Woher von der

Aktion erfahren?

- Presse(Tages-
zeitung, usw. )

- Fernsehen("Ge-
sundheitsmaga-
zin")

- Rundfunk
- Informationen von

Firmen, Kollegen,
usw. ("Mund zu

Mund-Propaganda )
- bereits Unterlagen,

Schreiben, Einla-

dung zur Auftakt-

veranstaltung etc.

vorhanden
- Sonstiges genannt

5. Anlie gen des Briefes.:

- Hinweise uber ge-
sundheitsgerechte
Ernahrung allg.

- Mitteilung, von

wo nahere Infor-

mation zur Aktion

zu erhalten ist

- Bestellung von In-

formationsmate-

rialien, Prospekten
Aufklarungsmappen
USW. in Bezug auf

die fit- statt-fett-
Aktion

- Bestellung von fit-

statt-fett-Doku-

mentationen
:

- Bestellung von

Info-Brettern

3

8

79

(40)

(22)
( 4)

( 3)

(16)
(44)

(454)

( 8)

(406)

(98)

(44)

13

2

2

8

61

(21)

(17)
( 2)

( 1)

( 3)
(10)
(78)

( 6)

( 5)

(97)

(15)

(21)

Stand: 31. 3. 78

12 (10)

4 ( 3)
2 ( 2)

1 ( 1)

9

7

.67

( 8)
( 6)
(57)

2 ( 2)

( 1)

62 (53)

12

14

(10)

(12)

( 8)

- ( 1)

2

9

88

(1) 1

( 5)
(28)

(284)

( 1) 1

( 1)

73 (236)

22 (71) ;

i 4 (14)

1) Die Summe der drei Adressaten ergeben nicht das GESAMT (N = 577), weil

sonstige Adressaten nicht mit in die Kreuztabelle aufgenommen werden konnten

("ZU geringe Basis")

DOKIJ ,rENTATION STRUKTIJRELLER DATIEN Zi'R t'FIT-STATT-FETT-AKTION"

ADRESSAT

GESAMT
B MJFG BZgA NP

%% (abs.) % (abs. ) % (abs. ) % (abs.

577 128 85 324

7 16 2

4

1

1 1

SUMME 99 99 100 101

2 ( 9) 5

1 4 1

71 76

17 13

8 18

L--
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Stand: 31. 3. 78

1

1) Die Summe der drei Adressaten ergeben nicht das GESAMT (N = 577), weil sonstige
Adressaten nicht mit in die Kreuztabelle aufgenommen werden konnten ("zu geringe
Basis").

DOKUATENTATSON STRUKTUREI.LER DATEN .EUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

ADRESSAT

GESAMT
BRIEFE BMJFG BZgA NP

M
0 (abs.) 1 % (abs. ) % (abs. ) 5, (abs.

B ASTS 1) 577 128 85 324

- Bestellen von Bro-

schuren "Essen

und Trimmen, bei-

des mug stimmen" 6 (37) 2 ( 2) 4 ( 3) 9 (29)
- Bestellung von

Kurztherapien
fur Ubergewichtige 7 (38) 1 ( 1) 34 (29) 2 ( 7)

- Bestellung "Pro-

fi-Tips zum Fit-

bleiben und gesun-
der leben. 2 (11) 4 ( 4) 1 ( 3)

- Bestellung "Kalo-

rienplane" 3 (17) 4 ( 5) 2 ( 2) 2 ( 4)

6. Antwortschreiben

von BZgA bzw.

BMJFG

- ja, Antwortschrei-

ben und Dokumen-

tation 67 (385) 84 (107) 62 (53) 63 (203)

- ja, Dokumenta-

tion + Broschure 2 ( 9) 3 ( 4) 4 ( 3) 1 ( 2)

- KA (bzw. nein) 34 (194) 18 (23) 40 (34) 38 (123)

3UMME 103   105 106 5102
t
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Stand: 31. 3. 78

DOKUMENTATION STRUKTURELLER DATEN ZUR "FIT-STATT-FETT-AKTION"

ADRESSAT
GESAMT

BMJFG BZgA NP

% (abs.) % (abs. ) % (abs. ) % (abs.
'

BASI S 577 128 85 324

7. Region:

Nord 25 (148) 30 (38) 19 (17) 25 (79)

West 24 (142) 22 (28) 24 (20) 25 (82)
Sud-West 18 (106) 22 (28) 21 (18) 16 (52)

Sad 29 (163) 26 (33) 34 (29) 30 (97)
KA 3 (18) 1 ( 1)· 1 ( 1) 4 (14)

SUMME 99 101 99 100

8. Branche:

- Produktion 26 (150) 29 (37) 28 (24) 23 (76)
- Handeli Verkehr,
Dienstleistung 31 (176) 35 (45) 49 (42) 23 (75)

- Organisation,
Beh6rden 25 . 144) 25 (32) 16 (14) 30 (98)

KA 18 9 ( 4) 7 ( 5) 23 (75) 1

SUMME 100 100 100 99


