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Vorbemerkung

Die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung, Kdln,
beauftragt die Infratest Gesundheitsforschung eine Unter-

suchung beim Lebensmitteleinzelhandel uber das Preisaus-
schreiben "Das groBe Verbraucher-Quiz" und den gesund-
heitlichen Verbraucherschutz durchzufuhren.

Die Streuung des an den Verbraucher gerichteten Preisaus-
schreibens auch uber das Fachmedium "Lebensmittelzeitung"
verfolgte das Ziel, den Lebensmittelhandel im Sinne eines
gesundheitlichen Verbraucherschutzes problembewuBter zu

machen und ihn auf den aufgeklarteren Verhraucher hinzu-
weisen bzw. vorzubereiten.

Die Untersuchung wurde bei 202 Lebensmitteleinzelhandlern
in der Bundesrepublik Deutschland und in West-Berlin durch-

gefuhrt.

Die Feldarbeit fand vom 24.10. bis 20.11.1975 statt.

Munchen, im Dezember 1975
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Untersuchungsaufgabe

Die Bundeszentrale fur gesundheitliche AufklKrung fuhrt
die Kampagne "Gesundheitlicher Verbraucherschutz" mit dem
Ziel durch, den Verbraucher uber wichtige Grundzuge des

geanderten Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetzes,
das am 1.1.1975 in Kraft getreten ist, aufzukldren. Da-
durch soll das Problembewu tsein der Verbraucher verstarkt
und ein bewuBteres Einkaufs- und Konsumverhalten gefardert
werden. Kernpunkt der Aufklarungs-Aktion ist die Broschure
"Als Verbraucher muB ich wissen ...". Als vorbereitende
und flankierende Mannahme zu dieser Aufklarunes-Aktion
wurde ein Preisausschreiben geschaffen, das eine zusMtz-
liche Motivation fur den Verbraucher dafur geben soll,
sich mit dem Thema auseinanderzusetzen. Das Preisaus-
schreiben war auf einem Faltblatt ausgeschrieben, das den

Ende September erscheinenden Zeitschriftenausgaben von

"li6r Zu", "Test" und "Lebensmittelzeitung" beigelegt war.

Die Streuung des an den Verbraucher gerichteten Preisaus-
schreibens uber das Fachmedium "Lebensmittelzeitung" ver-

folgte das Ziel, den Handel im Sinne eines gesundheit-
lichen Verbraucherschutzes Droblembewu8ter zu machen und
ihn auf den aufgeklarteren Verbraucher hinzuweisen bzw.
vorzubereiten.

Die Studie soll Aufschlu8 daruber geben, welche Einstel-

lung der Lebensmitteleinzelhandel zu den geMnderten Be-

stimmungen des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetzes
einnimmt, wie er ausgewahlte Bestimmungen beurteilt und
welche Erfahrungen er seit Inkrafttreten der gebnderten
Vorschriften gemacht hat. Dabei interessiert auch die Be-

urteilung der Preisausschreiben-Aktion.
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Untersuchungsanlage

Zielpersonen

Zielpersonen der Befragung waren Inhaber von Lebensmittel-
einzelhandelsgeschaften, Filialleiter oder Pachter von

Geschaften, die zu Lebensmittelketten geharen und Leiter
von Lebensmittelabteilungen in Kaufhausern und Verbraucher-
markten.

Sample-Gr6 e und Auswahlverfahren

Insgesamt wurden 202 Lebensmitteleinzelhandler in der Bun-

desrepublik Deutschland und in West-Berlin befragt. Die
Auswahl erfolgte nach dem Quotenverfahren. Aufgrund der

Daten der Arbeitsstattenzahlung 1970 wurde den Interviewern
das Quotierungs-Merkmal "Geschiiftstyp" vorgegeben. Da Kauf-
hauser und Einkaufs-/Verbrauchermarkte bei einer angestreb-
ten Sample-GraBe von 200 Fallen so gering besetzt gewesen
waren, daB uber diesen Geschaftstyp keine Aussagen hatten

vorgenommen werden kannen, wurde zunachst ein dispropor-
tionaler Ansatz der Geschaftstypen gewahlt. Dabei wurden

Kaufhauser und Einkaufs- und Verbrauchermarkte starker be-

rucksichtigt. Im Zuge der Auswertung wurde dieser dispro-
portionale Ansatz durch Gewichtung gemaB den wahren Antei-
len der Geschaftstypen an allen Lebensmitteleinzelhandels-

geschaften wieder ausgeglichen. Aufgrund der tatsachlich
h6heren Fallzahl der Kaufhauser, Verbraucher- und Einkaufs-
markte sind die Ergebnisse zu diesem Geschaftstyp jedoch
relativ verlaBlich. Neben dem Geschaftstyp als Quotierungs-
Merkmal wurden die Schichtungskriterien Verteilung uber
Bundeslander und innerhalb der Bundeslander uber Gemeinde-

gr68enklassen berucksichtigt.

75 4235
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Zusammenfassung :er wichtigsten Untersuchungsergebnisse

Generelle Erfahruntlen seit Inkrafttreten Jcs gcunderten
Lebensmittelrechtes

Seit Inkrafttreten des geanderten Lebensmittelrechtes hat

der Lebensmitteleinzelhandel beobachtet, daB der Verbrau-
cher kritischer geworden ist. Insbesonderc die Datumsan-

gaben auf Lebensmitteln werden von Verbraucherseite offen-
sichtlich stark beachtet. Lebensmittelhandler, die das

Preisausschreiben "Das groae Verbraucher-Quiz" erhalten/
gelesen haben, haben dies besonders haufig beohachtet.

In der Deklarationspflicht des Abpack-/Herstellungsdatums
sieht ein Teil des Lebensmitteleinzelhandels negative Be-
gleiterscheinungen: Geringe Dispositionssnanne, haherer
Arbeitsaufwand, haufigere Reklamationen.

Die Halfte aller Lebensmittelhandler gibt an, noch keine
Erfahrungen bezuglich der Anderungen des Lebensmittelge-
setzes gemacht zu haben bzw. cs nicht Zu kenren.

Auf die Frage nach positiven und negativen Aspekten des
geNnderten Lebensmittelrechts zeigen sich extrem gegen-
satzliche Auffassungen: Knapn die Halfte aller Lebens-
mitteleinzelhandler sieht nur Nachteile fur den Handel
damit verknupft, gut die Halfte sieht nur Vorteile dabei.

Positive Aspekte des geanderten Lebensmittelrechtes

Knapp die Halfte aller Lebensmitteleinzelhandler wei 
nichts Positives uber die neuen Verordnungen des geander-
ten Lebensmittelrechtes zu sagen.

Die andere Halfte, die positive Aspekte damit verbunden

sieht, fuhrt zu einem Drittel den Schutz des Verbrauchers
und seine Information als generell positiven Aspekt an.

Ein weiterer Teil nennt spezielle Verordnungen des gean-
derten Lebensmittelrechts, z.B. die Angabe des Herstel-
lungs- oder Verbrauchsdatums (8 %). Ansonsten werden no-

sitive Meinungen laut, die jedoch nicht konkretisiert wer-

den, sondern generell die Zustimmung zur gegenwNrtigen Si-
tuation heinhalten.
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Negative Aspekte des geanderten Lebensmittelrechtes

53 % aller Lebensmitteleinzelhandler sehen mit dem geande-
ten Lebensmittelrecht keinerlei Nachteile verbunden.

Diejenigen, die Negatives anzufuhren wissen, beanstanden
in erster Linie die Schwierigkeiten, die ihnen aus der An-
gabe des Haltbarkeitsdatums erwachsen. Damit in Zusammen-
hang durfte auch der Einwand des h6heren Arbeitsaufwandes
und der hdheren Kosten stehen. Es werden jedoch sogar
Stimmen laut, die eine weitere Verscharfung des Gesetzes
fordern: 1 % aller Lebensmitteleinzelhandler sind der An-

sicht, daB auf mehr Lebensmitteln als es das derzeitige
Gesetz vorschreibt, das Datum stehen musse.

Beurteilung ausgewahlter Bestimmungen des geanderten
Lebensmittelrechtes

Bei der gestutzten Beurteilung ausgewahlter Bestimmungen
vermindert sich der Anteil derjenigen, die nur Negatives
uber die neuen gesetzlichen Verordnungen zu berichten wis-
sen. Das gesetzliche Ziel "Verstarkung und Erweiterung des
Schutzes vor Gesundheitsgefahrdung" wird von 47 % der Le-
bensmitteleinzelhandler positiv beurt'eilt. 10 % sind der

Ansicht, da8 das Gesetz nicht hatte erweitert werden mus-

sen, 5 %, daB sich doch nichts geandert hat. Im groBen
und ganzen uberwiegt die Ansicht, daB sich die Erweiterung
positiv auswirkt.

Auch die "Verstarkung und Erweiterung des Schutzes vor

Irrefuhrung und Tauschung" erfahrt letztlich beim Einzel-
handel eine positive Resonanz.

36 % bejahen diese Gesetzesanderung. Vor allem GroBstadter

und Leser der im Streuplan berucksichtigten Zeitschriften

nehmen eine generell positive Haltung ein. Daneben wird

anhand konkreter Beispiele (im wesentlichen zum Packungs-
inhalt) die Tauschung des Verbrauchers abgelehnt. Keine

Einsicht zeigen 17 % der Einzelhandler, die angeben, Tau-

schung gabe es uberhaupt nicht oder sie lage in erster

Linie beim Produzenten und nicht beim Handel oder daB es

sich um ein unn6tiges Gesetz handle.

E]
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Die "Intensivierung der Lebensmitteluberwachung" wird von

34 % der Lebensmitteleinzelhander begruBt. Die positive
Resonanz ist auch hier in der GroBstadt gr68er als auf dem
Dorf. Weitere 9 % wollen die Kontrollen eher auf den Her-
steller oder andere Geschaftstypen als den eigenen verla-

gert sehen. 18 % stehen der Kontrolle eher ablehnend gegen-
uber.

Die "Reform des Lebensmitte 1rechtes" stu t bei 27 % der
Lebensmitteleinzelhandler auf ein positives Echo. Wieder
zeigen sich GroBstRdter aufgeschlossener. 6 % sehen die

Bestimmungen cxpressiv verbis als zu streng an. Ein GroB-
teil kann - mangels Erfahrung - dazu keine konkreten Aus-

sagen machen.

Wichtige und eher unwichtige Eigenschaften von Lebensmit-

teln fur den Verbraucher aus der Sicht des Einzelhandels

Nach Meinung des Handels beachtet der Verbraucher beim Ein-
kauf von Lebensmitteln:

Rangreihe der vom Handel genannten heachteten Eigenschaften

Verfalldaten
Preis

Qualitat
Bekannte Marke

Herstellungsdatum
Verpackung/Aussehen
Naturreine Lebensmittel

Packungsmenge
Vitamine
Volle und halbvolle Packungen
Leichte liandhabung beim Offnen
Angegebene Zusatzstoffe

83 %
75 %
68 %
59 %
53 %
50 %
43 %
29 %
25 %
23 %
23 %
22 %

Das Verfalldatum, eine Einfuhrung des geanderten Lebensmit-

telgesetzes, nimmt damit - vor dem Preis - aus der Sicht
des Handels die wichtigste Position in der Wertschdtzungs-
hierarchie des Verbrauchers ein. Diese Rangordnung Andert
sich jedoch in der Vorstellunp unterschiedlicher Ge-

schaftstypen. Kaufhauser, Einkaufs- und Verhrauchermarkte
sehen den Preis als wichtigstes Auswahlkriterium des Ver-
brauchers an, Lebensmitteleinzelhandelsgeschafte dagegen
das Verfalldatum. Wahrend bei Lebensmittelgeschaften, die

35
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zu Ketten/Genossenschaften gehdren, der Preis die zweite
Stelle einnimmt, vertreten freie Einzelhandler die Ansicht,
daB die Qualitat der Ware das zweitwichtigste Auswahlkri-

terium fur den Verbraucher sei. Die Rangreihe der ubrigen
Warenqualitaten ist bei den unterschiedlichen Geschafts-

typen identisch. Die Reihenfolge der aus der Sicht des
Handels nicht so beachteten Eigenschaften korrespondiert
mit der zuvor dargestellten:

Rangreihe der weniger beachteten Wareneigenschaften

Zusatzstoffe
Leichte Handhabung beim Offnen
Volle und halbvolle Packungen
Vitamine

Packungsmenge
Naturreine Lebensmittel
Das Aussehen, die Verpackung
Das Herstellungsdatum
Bekannte Marken

Qualitat
Preis
Verfalldatum

57 %
56 %
49 %
47 %
47 %
35 %
33 %
29 %
23 %
16 %
16 %
10 %

Verbraucherreaktionen auf das geanderte Lebensmittelrecht

17 % aller Lebensmitteleinzelhandler haben von Verbraucher-
seite Reaktionen zu der Gesetzesanderung gehart. Verbrau-
cher in Mittel- und GroBstadten haben sich starker dazu ge-
auBert als Dorfbewohner. Lebensmitteleinzelhandler, die

das Preisausschreiben "Das groBe Verbraucher-Quiz" selbst

erhalten/gelesen haben, geben haufiger an, Reaktionen des

Verbrauchers dazu geh8rt zu haben. Dieses Ergebnis bedeu-
tet letztlich nur, daB sie aufgeschlossener im Hinblick
auf die Thematik sind und selbst starker auf Reaktionen

des Verbrauchers hierzu reagieren.

Die Reaktionen von Verbraucherseite betreffen in erster

Linie AuBerungen zu den Verfalldaten, seien es generell po-
sitive AuBerungen oder Beanstandungen von Waren, deren

Gultigkeitsdatum abgelaufen war.

75 4235
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Eigene Information und Information des Personals uber das
geanderte Lebensmittelrecht

Die am h3ufigsten genannte Informationsquelle uber

Anderungen im Lebensmittelrecht ist beim Einzelhandel

das Studium der Fachzeitschriften (32 %) und der Bro-

schure des Einzelhandelsverbandes (19 %). Daneben wur-

den von 24 % Informationen der GeschAftsleitung zu diesem
Thema genutzt. Je nach Geschdftstyp variiert die Informa-

tionsquelle: FilialgeschAfte, Ketten- und Genossenschafts-
13den kdnnen sich auf Informationen der Zentrale stutzen,
freie Lebensmitteleinzelhandler mussen sich aus eigener
Initiative Wissen aneignen.

Alarmierend ist das Ergebnis, daG 10 % der hefragten Le-
bensmittelhAndler sich noch nicht fiber das ge3nderte Le-

bensmittelrecht informiert naben. Alarmierend deshalb, da

Geschaftsfuhrer, Leiter der Lebensmittelahteilung und Ge-
sch3ftsinhaber oder -pAchter befragt wurden. Jeder zehnte
hat also wenig oder keine Ahnung von den Feltenden Resetz-
lichen Vorschriften. Tendenziell besser informiert sind

nur regelmaBige Leser der Zeitschriften "Test" zind "Le-

bensmittelzeitung".

Die Schulung des Personals 13Bt in noch hdherem AusmaBe
zu wunschen ubrig. 28 % der Lebensmitteleinzelhandler
schulen ihr Personal im Hinblick auf gesetzliche Vorschrif-
ten uberhaupt nicht. (Bei weiteren 4 % handelt es sich um

reine Familienbetriebe.)

Wenn geschult wird, geschieht dies in erster Linie durch

Besprechungen im Kollegenkreis (27 %). 20 % veranlassen

spezielle Vortrage zu diesem Thema oder eine Spezialschu-
lung des Personals. 16 % informieren durch Umlaufe oder

einen Aushang am Schwarzen Brett. Am informationsfreudig-
sten sind regelm3Bige Leser der im Streuplan des Preis-
ausschreibens berucksichtigten Zeitschriften und insbeson-
dere Lebensmitteleinzelhandler, die das Preisausschreiben
erhalten/gelesen haben, sei es deshalb, daB sie dadurch
zur Schulung angeregt wurden oder deshalb, daG ihr allge-
meines Interesse am Thema sie sowohl zur Information des
Personals als auch zur Beachtung des Preisausschreihens ge-
fuhrt hat.

37
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8 % aller Lebensmitteleinzelhandler sind vom Personal
schon auf Gesprache mit Kunden hingewiesen worden, die auf
die Anderungen im Lebensmittelrecht zuruckgehen. Am inter-
essiertesten an solchen Gesprachen scheinen regelmaaige
Leser von "Hdr Zu", "Test" und "Lebensmittelzeitung" zu

sein, da sie sich haufiger an derartige Anregungen des Per-
sonals erinnern. Bei 8 % dieser Meldungen des Personals
handelt es sich um Beanstandungen und Reklamationen.

Lebensmitteleinzelhandler, die das Faltblatt "Das gro e
Verbraucher-Quiz" erhalten haben

17 % aller Lebensmitteleinzelhandler ist das Faltblatt mit
dem Verbraucher-Preisausschreiben bekannt. Es handelt sich
dabei um eine durch die Vorlage des Original-Preisaus-
schreibens gestutzte Erinnerung.

RegelmaBige Leser der im Streuplan berucksichtigten Zeit-
schriften geben deutlich haufiger an, das Preisausschrei-
ben schon gesehen zu haben. Wie sie zu diesem Preisaus-
schreiben gekommen sind, ist den meisten jedoch nicht be-
kannt. Ein GroBteil erinnert sich lediglich daran, daB es

einer (Fach-)Zeitschrift beigelegen ist. Nahezu alle Le-

bensmitteleinzelhandler, die das Faltblatt erhalten haben,
haben es auch gelesen; nahezu die Halfte hat es sogar
grundlich studiert. RegelmaBige Leser der im Streuplan des
Preisausschreibens berucksichtigten Titel haben es haufiger
grundlich gelesen als Einzelhandler, die diese Zeitschrif-
ten nicht regelmaBig lesen. Hier mag nicht nur Interesse
am dargestellten Gegenstand, sondern allgemeine Neigung
zum Lesen eine Rolle spielen.

Beurteilung des Preisausschreibens durch den Lebensmittel-
einzelhandel

Zwei von drei Lebensmitteleinzelhandlern beurteilen die
Preisausschreiben-Aktion als wichtig oder sehr wichtig;
ein knappes Viertel sieht sie als weniger wichtig an. 8 %
betrachten sie als unwichtig. Die Wichtigkeit wird von

Kaufhaus-/Einkaufs-/Verkaufsmarktleitern am starksten be-

tont, wahrend Filialgeschafte und Geschafte, die zu Ketten/
Genossenschaften geharen, den Wert der Aktion weniger no-
sitiv beurteilen. Auf dem Dorf sieht man weniger als in

75 4235
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der GroBstadt Vorteile damit verbunden. Regelm3 ige Leser
von "116r Zu", "Test" und "Lebensmittelzeitung" und Emp-

fanger/Leser des Preisausschreibens sind starker von seiner
Wichtigkeit uberzeugt.

Zu einer positiven Beurteilung der Wichtigkeit kommt es

in erster Linie mit der Begrundung, daB der Verbraucher

aufgekl3rt werden solle. Negative Beurteilung der Preis-
ausschreiben-Aktion wird hauptsachlich damit begrundet,
daB das Faltblatt nicht gelesen wurde und/oder die Aktion
zu teuer sei.
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Einstellungen zur Situation des Handels und des Ver-
brauchers, die durch das nunmehr geltende Lebensmittel-
recht geschaffen wurde

Das Ergebnis, das der Handel durchaus nicht einstimmig
die durch die Anderung des Lebensmittelrechts geschaffene
Situation sieht, wird durch die Beurteilung von Statements

gestutzt, die sich auf das Preisausschreiben und die Si-
tuation des Handels und des Verbrauchers beziehen.

59 % aller Einzelhandler sind der Ansicht, daB sich die
Verbraucher fur Aufkldrungsaktionen, wie sie das Falt-
blatt mit dem Preisausschreiben liefert, nicht inter-
essieren. Auf dem Dorf wird das geringste Interesse des
Publikums an der Preisausschreiben-Aktion unterstellt.
Aber 76 % aller Einzelhandler geben an, beobachtet zu ha-
Sen, daB der Verbraucher immer kritischer wird. Dies haben

insbesondere regelmaBige Leser von "H6r Zu", "Test" und

"Lebensmittelzeitung" festgestellt. Nur aus dieser Erkennt-
nis ist die Befurchtung zu verstehen, daB das Preisaus-
schreiben dem Thema "Gesundheitlicher Verbraucherschutz"
eine ubertriebene Aktualitat verschaffen k8nne, die sich
fur den Handel negativ auswirken kdnne. Diese Auffassung
vertreten 47 % der Einzelhandler. Auf dem Dorf findet
sich diese Auffassung verstarkt ausgepragt. Der Einzel-
handel brauchte dies nicht zu befurchten, wenn er tatsach-
lich der begrandeten Meinung ware, daB sich die Verbrau-
cher nicht fur solche Aktionen interessieren. Hier hat
wohl auch ein gewisses Wunschdenken eine Rolle gespielt.

94 % der Einzelhandler, also nahezu alle, wissen, dan der
Verbraucherschutz schon langere Zeit aktuell ist. Ebenso
viele geben an, daB die Bestimmungen zum Schutze des Ver-
brauchers auch schon vor dem 1.1.1975 eingehalten worden

seien, daB es also der Gesetzesanderung nicht bedurft
hatte. Lebensmitteleinzelhandler, die das Preisausschrei-
ben kannten, teilen diese Auffassung nicht so haufig.

37 % der Einzelhandler befurchten, daB Aktionen wie das
Faltblatt mit dem Preisausschreiben den Verbraucher gegen
den Handel einnehmen kannten. Lebensmitteleinzelhandler,
die das Preisausschreiben erhalten/gelesen hatten, hegen
starker diese Befurchtung.

4
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31 % der Lebensmitteleinzelhandler vertreten die Ansicht,
daa der Verbraucher vom geltenden Recht einseitig begun-
stigt werde. Je kleiner die Gemeinde ist, in der das Ge-
schaft liegt, um so eher wird dieser Vermutung Raum gege-
ben.

Aber 76 % vertrauen alles in allem darauf, daB der Ver-

braucher, der seine Rechte kennt, die Anstrengungen des
Handels honoriere. Auch diese Meinung findet sich auf dem
Dorf eher als in der Groastadt.
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Frage 2: Welche Erfahrungen haben Sle selt Inkraft-

treten des geanderten Lebensmittelrechts

hlerzu genacht?

Basis

Verbraucher achtet auf Datumsangabe

Verbraucher ist krltischer geworden

Allgemein positiv fur Verbraucher

Positlv fUr Verbraucher und Handel

Kunde kann Ware besser beurtellen

Hauflgere Reklamationen

Waren Sind garantlert einwandfrei

Wird stark beachtet

Verscharfte haufigere Kontrollen

Gesetz wurde verscharft

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfillalen/
Einkaufs-/ Geschhfte, die :u

Verbraucher- Ketten/Genossen-
mlirkte schaften gehdren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

- Fortsetzung nKchste Tabelle -

1

0

Z

11 2 11 10

6 4 4 6

4 1 3 6

2 2 1

1 1 1

1 1 2

2 1 3

1 1 1

4 1 4 3

1 1 1



0
Frage 2: Welche Erfahrungen haben Sle seit Inkraft-

treten des geanderten Lebensmittelrechts

hierzu gemacht?

Basls

Verbraucher achtet auf Datumsangaben

Verbraucher ist krltischer geworden

Allgemein positiv fur Verbraucher

Positiv fur Verbraucher und Handel

Kunde kann Ware besser beurtellen

HKuflgere Reklamationen

Waren sind garantlert einwandfret

Wlrd stark beachtet

Verscharfte, h uflgere Kontrollen

Gesetz wurde verscharft

Vorsichtlgere Disposition beim Einkauf

- Fortsetzung ndchste Tabelle -

+) Richtwerte

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unt e r u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-
ZU mlttel-

zeitung

6 29+) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +)

%

33 + )

%

6

11 12 11 11 11 14 12 23 15

6 9 7 3 9 10 8 6 6

4 5 4 3 5 3 4

2 2 2 2 10 2

1 3 2 7 2

1 1 2 1 1 2

2 1 3 2 2

1 ] 2 2 3 2 6 6

4 2 7 4 3 7 3 3 3

1 2 3 1

2

2



- Fortsetzung -

Frage 2: Welche Erfahrungen haben Sle selt Inkraft-

treten des geanderten Lebensmittelrechts

hierzu gemacht?

Basis

Vorstchtlgere Disposition belm Einkauf

Hoherer Arbeltsaufwand flir Handel

Kunde ist niGht daran interesslert

Kunde ist ungenUgend informiert

Preisbindung ist nicht mehr Pflicht

Negativ fur Handel

Alles ist beim Alten geblleben

Wir haben uns immer an das Gesetz gehalten

Kenne es nlcht

Kelne Erfahrung

Sonstiges

GESAMT

202

%

1

5

3

6

1

3

6

2

5

43

6

114

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfllialen/
Elnkaufs-/ Geschafte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften geh6ren

7

abs.

118

%

3

5

1

5

44

3

104

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

4

2

6

3

3

6

2

4

37

11

112

2

1 5

3

2 5

1

2

1

1

1

19



- Fortsetzung -

Frage 2: Welche Erfahrungen haben Ste selt Inkraft-

treten des geanderten Lebensmittelrechts

hierzu gemacht?

Basis

Hoherer Arbeltsaufwand fur Handel

Kunde ist nlcht daran interesslert

Kunde ist ungenugend informiert

Prelsbindung ist nlcht mehr Pflicht

Negativ fur Handel

Alles ist belm Alten geblleben

Wir haben uns immer an das Gesetz

gehalten

Kenne es nicht

Keine Erfahrung

Sonstiges

GESAMT

202

%

2

5

43

6

114

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

5

35

2

99

20000

- unter

100000

100000

u.mehr

EW

45 +) 71

% %

7

7

22

7

114

3

63

7

122

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-

ZU mlttel-

zeitung

66

%

2

3

36

3
--

110

29+) 133

% 1

32

75

38 35

5

36 112

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 +)

% %

9

46

11

138

6

42

12

117

+2 Rlchtwerte

4

1_1

5 2 7 7 3 5 6

3 4 4 2 2 3 3

6 7 10 5 11 7 8 11 12

1 2 1 3 3

3 5 2 1 2 7 3

6 6 11 3 11 17 8 11 9

1



Frage 3: Was beurteilen Sle als posltiv an dem

geanderten Lebensmittelrecht?

Basis

Schutz des Verbrauchers durch frlsche

Ware

Auf'kltrung des Verbrauchers

Angabe des Heratellung- Und

Verbrauchsdatums

Verpackungsrlchtlinien

Beachtung der Riehtlinien durch die Kunden

Packungslnhalt muB genau angegeben seln

Positiv flir Kunden

NUtzt aueh dem Handel

Posltiv fur Verbraucher und Handel

OESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/

Einkaufs-/ Gesch*fte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
mhrkte schaften gehMren

7

abs.

118

%

Frele Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschhfte

72

%

- Fortsetzung ndchste Tabelle -

5

[3

l

15 4 15 13

5 1 4 6

8 2 7 10

1 1 1 2

2 1 2

1 3

3 3 3

3 1 4 2

3 1 3 2



0
Frage 3: Was beurtellen Sle als posttlv an dem

geanderten Lebensmittelrecht?

Basls

Schutz des Verbrauchers durch

frtsche Ware

AufklMrung des Verbrauchers

Angabe des Herstellungs- und

Verbrauchsdatums

Verpackungsrichtlinten

Beachtung der Rlchtlinien durch

die Kunden

Packungsinhalt muS genau angegeben

sein

Posltiv filr Kunden

Nutzt auch dem Handel

Positiv ftir Verbraucher und Handel

- Fortsetzung n§chste Tabelle -

+) Rlchtwerte

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EA

86

%

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

66

%

TEST Lebens-

Elittel-

zeitung

29+1 133

%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 + )

f %

15 16 24 10 9 17 14 10 10

5 5 4 6 9 3 5 10 10

8 7 4 11 11 7 10 12 9

1 2 3 1

2 2 3 3 3 2 1

1 1 2 1

3 7 3 6 3 3 10

3 5 7 3 3 10

3 3 4 5 7 3 3 10

6



- Portsetzung -

Frage 3: Was beurtellen Sle als positiv an dem

ge nderten Lebensmittelrecht?

Basis

Generell posttlv

Sonstlge positive Aspekte

Tatsachlich hat stch nichts geandert

WelB nicht, was stch geandert hat

sonstiges

Nichts posltives

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

2

3

2

2

1

46

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufh user/ Lebensmittelfilialen/
Elnkaufs-/ GeschUfte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehoren

7

abs.

118

%

3

2

1

2

47

3

97

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

1

4

1 4

1

4

3 44

2 1

99 16 98

7



- Fortsetzung -

Frage 3: Was beurtellen Sle als positiv an deo

geanderten Lebensmittelrecht?

Bruls

Generell posttlv

Sonstlge positive Aspekte

Tatsachllch hat slch nlchts geandert

WeiB nicht, was sich getindert hat

Sonstlges

Niches positives

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

2

3

2

2

1

46

2

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleingelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEOROSSENKLASSE

Unter

20000

E.,1

86

%

2

2

2

3

2

40

7

97

20000

- unter

100000

100000

u.mehr

El' 

45 +1 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens.
ZU mittel-

zeitung

66

%

3

3

2

2

2

41

2

29+) 133

%%

32

03

32

2

2

5 46

2

PREISAUSSCHREIBEN

Er= Ge-

halten lesen

35 +) 33 +)

%%

L}

n

2 3 3

4 1 1 3 10

1 3

3 2

1

44 59 4 46 40

1

99 102 102 100 101 101 101 99

8

1



Frage 4: Was beurteilen Sle als negattv an dem

geanderten Lebensmittelrecht?

Basis

Hoherer Arbeitsaufwand

Hohere Kosten

Erschwerung fUr Elnzelhandel

GraBere Verantwortung

Prelsgestaltung erschwert

Man kann nur kurzfristig disponieren

Nur ganz frische Ware wird verkauft

Datumskennzelchnung irrefithrend

Nicht in allen Fdllen ist Datum

erforderlich

Kunde beachtet Datumsangabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/'
Einknufs-/ Geschdfte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
mdrkte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Frele Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

- Fortsetzung ntchste Tabelle -

5 2 5 4

3 1 3 3

4 4 4

1 1 3

2 1 2 1

1 1 1

1 1 1

4 1 4 4
1

2 3 1

4 1 4 3



0
Frage 4: Was beurtellen Sle ala negativ an dem

geknderten Lebensmittelrecht?

Basis

Haherer Arbeltsaufwand

H5here Kosten

Erschwerung fur Elnzelhandel

GroBere Verantwortung

Prelsgestaltung erschwert

Man kann nur kurzfristig disponleren

Nur ganz frische Ware wird verkauft

Datumskennzelchnung irref(thrend

Nlcht in allen F llen ist Datum

erforderlich

Kunde beachtet Datumsangabe

Zu kurze Verfalldaten

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter

20000

Ed

86

%

20000

- unter

100000

100000

u.mehr

EA

45 +1 71

% %

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29+  133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +   33 +)

%%

- Fortsetzung nachste Tabelle -

6

5 7 4 3 2 7 4 3 3

3 2 4 3 3 2 3 3

4 4 2 4 8 4 9 9

1 1 3 2 6 6

2 7 3 2 7 2

1 2

1 3 2 1

4 6 2 3 6 5 6 6

2 2 4 5 3 3 3

4 7 3 5 7 4 3 3

3 2 7 1 3 7 2

10



- Fortsetzung -

Frage 4: Was beurtellen Sle als negativ an dem

ge nderten Lebensmittelrecht?

Zu kurze Verfalldaten

Hersteller hMlt Datum nicht eln,

11efert kurz vor Verfall aus

Basis

Datumsangabe auf zu wenig Waren angeordnet

Mangelnde falsche Information des Kunden

Verunstcherung des Kunden

Gesetzgeber hinsichtlich der

Kontrollen Uberfordert

Verbraucher beschwert sich zu schnell

Sonstlges

WelB nieht

Nlchts negatives, Keine Angabe

GESAMT

202

%

GHUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfillalen/
Elnkaufs-/ GeschNfte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
mlirkte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschifte

72

%

[J

I

3 3 2

2 3 1

1 2

4 1 3 6

2 1 4

2 1 2

1

1 1 1 1 1

7 8 5

3 1 2 4 1

53 4 53 52

105 16 105 99

/1



- Fortsetzung -

Frage 4: Was beurtellen Sle als negativ an dem

geanderten Lebensmittelrecht?

Basis

Hersteller hdlt Datum nlcht ein,

liefert kurz vor Verfall aus

Datumsangabe auf zu wenig Waren

angeordnet

Mangelnde, falsche Information

des Kunden

Verunslcherung des Kunden

Gesetzgeber hinslchtlich der

Kontrollen Uberfordert

Verbraucher beschwert slch zu schnell

Sonstlges

Weia nicht

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EM 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

11 3

24

53 59

11 103

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29 +) 133

%%%

6

6

43

7

3

69

5

4

44

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +   33 + )

% %

Nichts negatives. Ketne Angabe 57 50

105 98 1 106 123 98 113 98

12

L1

6

2 1 2 3 2 2 3

1 1 2 2 2

4 2 11 1 8 10 5 11 6

2 2 2 1 2 3

2 1 2 1 2 3 2 3 3

1 2 1 2 2

7 1 6 6

3 3

53 52



Frage 5: Worauf achtet nach Ihrer Erfahrung der Verbraucher

belm Elnkauf abgepackter Lebensmittel ganz besonders?

(Llatenvorlage)

ACHTET BESONDERS AUF

den Prels

Verfalldaten

das Herstellungsdatum

die Qualltat

das Auseehen, die Verpackung

die Packungsmenge des Inhalts

bekannte Marken

die angegebenen Zueatzstoffe

volle und halbvolle Packungen

lelchte Handhabung belm Offnen

naturreine Lebensmittel

Vitamine

Sonstlges

Kelne Angabe

Basis

GESAMT

202

%

75

83

53

68

50

29

59

22

23

23

43

25

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAPTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/

Einkaufs-/ Geschtifte, dle zu

Verbraueher- Ketten/Genossen-
markte Schaften geh8ren

7

abs.

118

%

77

84

52

63

48

27

56

22

20

19

45

22

Frele Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschtifte

72

%

69

81

53

77

53

32

66

21

29

29

40

31

hpi

7

6

3

5

4

3

4

1

2

1

1

1

7 0 8 6

1 0 1

13



0
Frage 5: Worauf achtet nach Ihrer Erfahrung der Verbraucher

belm Elnkauf abgepackter Lebensmittel ganz besonders?

(Listenvorlage)

ACHTET BESONDERS AUF . .. Basls

den Preis

Verfalldaten

das Herstellungsdatum

die Qualit t

das Aussehen, die Verpackung

die Packungsmenge des Inhalts

bekannte Marken

die angegebenen Zusatzstoffe

volle und halbvolle Packungen

lelchte Handhabung beim Offnen

naturreine Lebensmlttel

Vitamine

Sonstlges

Keine Angabe

GESAMT

202

%

75

83

53

68

5o

29

59

22

23

23

43

25

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

74

81

45

70

54

30

61

18

21

21

43

33

45 +) 71

%%

79

81

59

60

49

30

46

21

24

24

75

86

58

7t

46

27

65

27

25

24

9 44

9 20

REGELMXSSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-
ZU mittel-

zeltung

6 29+1 133

%%%

73

92

58

73

50

32

67

31

33

31

53

28

84

87

53

62

39

37

43

28

76

88

57

65

53

29

60

23

3 21

9 23

6 44

4 23

6

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +   33 +)

% %

72

24

18

30

26

20

4 75

9 77

3 40

9 60

7 61

4 22

70

18

18

32

25

18

+) Rtchtwerte

6

7

7

4

5

5

2

1

3

2

3 3

1 2

7 12 5 4 7 7
1

1 2

14



Frage 6: Worauf achtet nach Ihrer Erfahrung der Verbraucher belm

Elnkauf abgepackter Lebensmittel nicht unbedingt?

(Listenvorlage)

A CHTET NICHT UNBEDING'r

AUF ...

den Prels

Verfalldaten

das Herstellungsdatum

die Qualitat

das Aussehen, dle Verpackung

die Packungsmenge des Inhalts

bekannte Marken

die angegebenen Zusatzstoffe

volle und halbvolle Packungen

leichte Handhabung belm Offnen

naturreine Lebensmittel

Vltamlne

Sonatiges

Keine Angabe

Basis

GESAMT

202

%

16

10

29

16

33

47

23

57

49

56

35

47

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmittelelnzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Geschafte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
m*rkte schaften gehoren

7

abs.

118

%

13

9

31

20

34

48

25

59

52

58

31

51

Frete Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

23

11

26

8

31

45

19

53

44

53

39

42

0

0

0

2

1

2

2

2

5

4

4

4

4

2 0 2 2

6 0 6 8

15



0
Frage 6: Worauf achtet nach Ihrer Erfahrung der Verbraucher

belm Elnkauf abgepackter Lebensmittel nicht unbedlngt?

(Listenvorlage)

ACHTET NICHT UNBEDINGT

AUF
...

den Prets

Verfalldaten

Basis

das Herstellungsdatum

dle Qualitat

das Aussehen dle Verpackung

dle Packungsmenge des Inhalts

bekannte Marken

die angegebenen Zusatzstoffe

ville und halbvolle Packungen

:elchte Handhabung belm Offnen

naturreine Lebensmittel

Vitamlne

Sonstlges

Ketne Angabe

GESAMT

202

%

16

10

29

16

33

47

23

57

49

56

35

47

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

E''I 100000 EW

86

%

18

11

42

21

32

57

25

63

63

63

37

49

45 +1 71

%%

33

42

30

64

36

5o

39

49

0 17

66

7 19

27

33

38

17

45

41

52

31

44

REGELMASSIGE LESER VON

HOR
ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29 +) 133

%%%

3

28

17

32

49

21

55

45

56

35

56

12

10

18

25

36

29

21

44

22

37

25

33

18

8

27

20

29

48

24

60

49

58

32

51

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 + )

%%

16

13

36

24

31

45

16

56

51

53

46

55

14

14

38

26

26

48

18

5o

52

50

49

58

16

6

1 2

1

1

2

2 3 2 1 3 4

6 5 5 8 7 12 3 3 4

+3 Rlchtwerte



Frage 7: Haben Sle von Verbraucherselte Reaktionen auf

das nunmehr geltende Lebensmittelrecht gehort?

Nein

Keine Angabe

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/

Einkaufs-/ Geschafte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
mirkte schaften geh6ren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschKfte

72

%

0

3

Ja 17 1 19 16

82 6 79 84

1 0 2

100 7 100 100

17



0
Frage 7: Haben Sle von Verbraucherse:te Reaktionen auf

das nunmehr geltende Lebensmittelrecht gehort?

Neln

Kelne Angabe

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +1 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29 +) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +; 33 +)

% %

6

Ja 17 9 24 22 24 17 16 24 26

82 89 73 78 76 83 84 76 74

1 1 3 1

100 99 100 100 100 100 101 100 100

18



Frage 8: Was haben Sle von Verbraucherselte aber das

nunmehr geltende Lebensmittelrecht gehort?

Basis

Positive AuBerungen Uber Herstellungs-
und Verfalldaten

Positives Uber das neue Lebensmittelrecht

Bei abgelaufenem Datum wurde Ware zuruck-

gegeben

Keine Preisempfehlungen mehr

Auszeichnungspflicht zu Handelsklassen

und Prelsen

Kunden sind kritischer geworden

Sonstlges
Kelne Angabe

Frage nicht gestellt -

- da kelne Verbraucherreaktion gehort

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAPTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Gesehafte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
drkte schaften gehdren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

13

I

4 2 3 4

3 3 1

3 1 3 3

1 1 2 1

2 1 3

2 2 3

2 1 3

0 0 0

83 6 81 84

100 11 98 99
19



0
Frage 8: Was haben Sle von Verbraucherselte Uber das

nunmehr geltende Lebensmittelrecht gehart?

E3eiB

Positlvo Auaerungen Uber Heratel-

lungs- und Verfalldaten

Poottlves Uber das neue Lebens-

mittelreeht

Bel abgelaufenem Datum wurde Ware

zurUckgegeben

Keine Prelsempfehlungen mehr

Auszeichnungspflicht zu Handels-

klassen und Prelsen

Kunden stnd krltischer geworden

Sonstiges
Kelne Angabe

Frage nlcht gestellt -

- da kelne Verbraucherreaktion

gehort

GESAMT

202

%

OF[UNDOESAMTHEIT:

Lebensmittele insolhindel in der BRD und in Weot-Berlin

GEMEINDEOROSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

20000

0 untor

100000

100000

u.cshr

EW

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens=

ZU Blttel-

zeitung

66

%

29 +) 133

0 %

PREISAUSSCHREIBEW

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 +3

% %

4 5 2 3 6 4 6 6

3 1 4 4 3 7 3

3 2 9 2 6 7 4 9 9

1 4 3 2

2 2 4 1 5 3 2 3 3

2 2 2 1

2 1 1 4 2 2 3 3

0 1 0 1 0 0 1

83 91 76 77 76 83 84 76 74

100 102 98 98 101 101 102 97 96

20



E3

l
Frage 9: Bitte sagen Sle mir, wie Sle dle Bestim-

mungen auf dieser Liste aus der Sicht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUUG

DES SCHUTZES VOR GESUND-

HEITSGEFAHRDUNG

Positiv

Schutzt den Verbraucher

Basis

Positlv, daB chemische ZusNtze deklariert

werden mussen

Gut ist Aufklarung Uber gesundheits-

gefahrdende Stoffe

Gesundheltskontrollen des Personals

werden durchgefUhrt

Schon langere Zelt notwendlg

MuB ausgebaut werden

MuB Uberwacht werden

Achte selbst immer schon darauf

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Elnkaufs-/ Geschafte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschkfte

72

%

- Fortsetzung nKchate Tabelle -

47 3 48 38

7 1 6 8

3 3 3

3 2 4

2 2 1

2 2 2

2 1 3

2 3 1

2 3 2

21



0
Frage 9: Bltte sagen Sie mir. wle Sle die Bestim-

mungen auf dleser Llste aus der Stcht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG

DES SCHUTZES VOR GESUND-

HEITSOEFAHRDUNG Basis

Positiv

Schutzt den Verbraucher

Positiv, daB chemische ZusKtze

deklarlert werden mfissen

Gut ist Aufkldrung uber gesund-

heltsgefahrdende Stoffe

Gesundheitskontrollen des personals

werden durchgefuhrt

Schon lingere Zelt notwendig

MuB ausgebaut werden

MuB Uberwacht warden

Achte selbst immer schon darauf

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

20000

- unter

100000

100000

u.mehr

TA

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-

ZU mlttel-

zeitung

6 29 +) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 + 3

%%

- Fortsetzung nachste Tabelle -

22

6

47 51 38 44 45 38 38 43 49

7 6 13 4 6 10 8 3 3

3 2 7 1 3 3 4 10 10

3 2 4 1 5 7 2

2 1 4 2 10 6

2 1 3 1 2 2

2 2 3 2 3 3

Z 2 4 2 7

2 3 3 2 3 3



- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Sle mir, wle Sle die Bestlm-

mungen auf dleser Llste aus der Slcht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

VERSTXRKUNG UND ERWEITERUAW

DES SCHUTZES VOR GESUND-

HEITSOEFAHRDUNG

Kunde muS auch selbst aufpassen

Beglnnt belm Hersteller

Auswlrkungen nicht bekannt

Basls

Gesetz hMtte nicht erweltert zu werden

brauthen, war ausretchend

Hat slch nichts geKndert

Verbraucher zu wenig informlert

Sonstiges

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

10

5

1

4

6

106

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhduser/ Lebensmlttelfilialen/
Einkaufs-/ GeschKfte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften geharen

7

abs.

118

%

9

4

1

3

6

102

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

12

5

1

6

6

98

01

"

2 3

2 - 3 1

4 3 5

2

1

1

8

23



- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Sle mir. wle Sle die Bestlm-

mungen auf dieser Liste aus der Sicht

des Handels beurtellen fListenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG

DES SCHUTZES VOR GESUND-

HEITSGEFAHRDUNG Basls

Kunde muB auch selbst aufpassen

Beglnnt belm Hersteller

Auswirkungen nlcht bekannt

Gesetz hKtte nicht erweitert zu

werden brauchen. war ausreichend

Hat stch nichts getndert

Verbraucher zu wenig informlert

Sonstiges

Keine Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

20000

- unter

100000

100000

u. mehr

EM

45 +) 71

% %

REGELMXSSIGE LESER VON

HOR

ZU

66

%

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

29 +1 133

%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 + 

% %

1-j

0

2 2 2 1 2 3 2

2 2 4 3 3 2 3

4 5 4 8 3 4

10 8 9 15 11 7 12 14 12

5 3 7 4 5 7 5 9 9

1 2 3 2

4 5 2 4 3 3

6 5 7 9 8 10 7 6 6

104 98 99 103 105 104 98 102 98

24



El

Frage 9: Bitte sagen Sle mir, wle Sie die Bestlm-

mungen auf dleser Liste aus der Slcht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG

SES SCHUTZES VOR IRRE-

FUHRUNG UND TAUSCHUNG Basis

Positiv

Tauschung und Irrefuhrung mussen verschwinden

Schutz des Verbrauchers

Gibt jetzt wenlger Beschwerden von Kunden

Halbvolle Packungen mussen verschwinden

Elnhettliche Packungen

Gewichtsangaben slnd klarer geworden

Laufende Kontrolle der Verfalldaten

Schutz des Einzelhandels

Retcht aus, MiBbrauch ausgeschlossen

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Gesch fte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-
handels-

geschdfte

72

%

41

4

1

1

4

6

3

- Fortsetzung nachste Tabelle -

25

36 4 32

4 1 4

2 3

2 1 3

4 4

3 1 1

3 3

2 3

1 1 1

4 1 5 1



0
Frage 9: Bitte sagen Sie mir. wie Sie die Bestlm-

mungen auf dleser Liste aus der Slcht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG

DES SCHUTZES VOR IRRE-

FOHRUNG UND TAUSCHUNG Basls

Positiv

Tauschung und Irrefuhrung mUssen

verschwlnden

Schutz des Verbrauchers

Gibt jetzt weniger Beschwerden

von Kunden

Halbvolle Packungen mussen verschwinden

Einheitliche Packungen

Gewtchtsangaben sind klarer gewarden

Laufende Kontrolle der Verfalldaten

Schutz des Elnzelhandels

Retcht aus, MiBbrauch ausgeschlossen

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +1 71

%%

REGELMXSSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mlttel-

zeitung

6 29 +) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + 1

%

33 + )

%

- Fortsetzung n chste Tabelle - 26

6

36 38 29 56 45 45 49 47 48

4 6 7 1 6 7 4 6 6

2 7 2 3 1

2 3 2

4 2 7 5 3 3 3 3

3 3 2 3 3 10 4 6 6

3 6 2 3 3 3

2 4 2 1 3

1 4 7 2

4 6 1 3 3 5 6 6



- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Ale mir, wie Sle die Bestim-

mungen auf dleser Liste aus der Slcht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG

DES SCHUTZES VOR IRRE-

FUHRUNG UND TAUSCHUNG

Packung tkuscht oft uber Inhalt

Unnotiges Gesetz

Basis

T uschung kommt belm Elnzelhandel

wentger vor, liegt belm Hersteller

Kelne T uschung bekannt

Gesetz muate strenger gehandhabt werden

Ftihrt zu Prelserh6hungen

Verkaufen nur abgepackte Ware

Sonstlges

WeiB nlcht

Keine Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHXFTSTYP

Kaufh*user/ Lebensmittelfillalen/
Elnkaufs-/ Gesch fte, die Zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehBren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mltteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

Cl

2 1 4

8 1 9 7

/

6 7 5

3 2 4

2 1 2

2 1 3

2 2 3

5 1 6 4

4 4 3

6 8 8

101 13 98 103

27



- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Sie mir. wie Sle die Bestim-

mungen auf dieser Liste aus der Sicht

des Handels beurteilen 'Listenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG

rES SCHUTZES VOR IRRE-

FUHRUNG UND TAUSCHUNG Basis

Packung tauscht oft uber Inhalt

Unn5tlges Gesetz

T uschung kommt belm Einzelhandel

wenlger vor, liegt belm Hersteller

Ke i ne Tauschung bekannt

Gesetz mU3te strenger gehandhabt werden

Fuhrt zu Preiserhohungen

Verkaufen nur abgepackte Ware

Sonstlges

We 13 nicht

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

GHUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +1 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29 +) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 +3

%%

+) Richtwerte

28

[3

Il

6

2 9 2 7 1 3

8 12 9 3 5 7 3 3 3

6 3 9 6 2 5 11 12

3 1 7 1 1

2 1 1 2 2 3 1

2 1 1 2 2 3 1

2 1 4 2 1 3 3

5 7 7 6 5 6 3

4 1 3 4 3 3 1 3 3

6 7 8 5 5 8 6 6

101 101 99 100 100 ,06 99 106 99



IA

2

Frage 9: Bitte sagen Sle mir. wle Sle die Bestim-

mungen auf dieser Liste aus der Sicht

des Handels beurte:len (Listenvorlage)

INTENS IVIERUNG DER

LEBENSMITTELUBERWACHUNG Basis

Posltlv

NUtzt dem Kunden

Ist notwendig (bel manchen Artikeln)

Starkere Kontrollen gewunscht

Es mliaten alle Geschaftstypen

kontrolliert werden

Hersteller muS starker kontrolliert werden

Kontrolle nur durch Fachleute

Gesetzliche Bestimmungen sind ausretchend

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfillalen,/
Einkaufs-/ Geschafte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mltteleinzel-

handels-

geschdfte

72

%

29

31 3 28 39

1 1 3

2 1 4

4 1 4 3

5 1 3 8

6 6 6

3 3 3

1
9 1 13 3

Fortsetzung nKchste Tabelle



LI

-

0
Frage 9: Bitte sagen Sie mir, wie Sie die Bestim-

mungen auf dieser Liste aus der Sicht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

INTENSIVIERUNG DER

LEBENSMITTELUBERWACHUNG Basis

Posttlv

Nutzt dem Kunden

Ist notwendig (bel manchen Artikeln)

Stkrkere Kontrollen gewunscht

Es mUBten alle Geschbftstypen

kontrolliert werden

Hersteller muB Starker kontrolliert

werden

Kontrolle nur durch Fachleute

Gesetzliche Bestimmungen sind

ausreichend

- Fortsetzung n chste Tabelle -

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EM 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

66

%

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

29+1 133

%%

5 45

37

33

53

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +  33 +  

%%

+) Rlchtwerte

31 23 36 38 2 29 31 33

1 7 2 3 3

2 2 4 2

4 4 4 4 5 17 12

5 7 9 8 8 5 3 3

6 2 11 6 9 10 8 17 12

3 7 3 2

9 7 16 7 11 7 9 14 15

1

30



- Fortsetzung -

Frage 9: Bltte sagen Sle mir, wie Sle die Bestlm-

mungen auf dleser Llste aus der Stcht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

INTENSIVIERUNG DER

LEBENSMITTELUBERWACHUNG Basis

War schon streng genug vor der Reform

Nicht notwendig

Kletnlich, Schikane

Macht mehr Arbelt

Achte (Zentrale) selbst darauf

Sonstiges

Wela nicht

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

4

7

5

2

5

6

2

7

99

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Elnkaufs-/ Geschafte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte sehaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

3

3

4

3

7

6

1

7

103

El

44
*

5

10

5

2

4

1 5

2

6

7 98

31



- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Ste mir, wle Sle die Bestlm-

mungen auf dieser Liste aus der Sicht

des Handels beurteilen (Listenvorlage)

INTENSIVIERUNG DER

LEBENSMITTELUBERWACHUNG Basis

War schon streng genug vor der Reform

Nicht notwendig

Kleinlich. Schikane

Macht mehr Arbelt

Achte (Zentrale) selbst darauf

Sonstlges

WeiB nicht

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EA

86

%

45 +1 71

%%

REGELMXSSIGE LESER VON

HOR
ZU

66

%

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

29+  133

%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + 1

%

33 + )

%

+) Rlchtwerte

32

LI

4 7 2 3 6 3 4 6 6

7 1C 7 3 6 3 3

5 3 10 5 3 3 3

2 4 2 2

5 6 7 Z 9 10 5 3 3

6 7 7 3 3 3

2 2 2 2 3

7 9 4 7 5 3 10 3 6

99 98 102 97 98 102 98 103 99



0

/
Frage 9: Bitte sagen Sle mir, wle Sle die Bestim-

mungen auf dieser Liste aus' der Sicht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

REFORM DES LEBENS-

MITTELSTRAFRECHTES

Positiv

Nicht nur zum Vortell des Ver-

brauchers, nutzt auch dem Handel

Sollte strenger sein

Bestimmungen

Gut. da man bet Anzeige nicht

mehr als vorbestraft gllt

Basis

Hersteller, Kaufhiuser mUssen zur

Rechenschaft gezogen werden konnen

Reform Uberflussig

Zu streng

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAPTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Gesch fte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte sehaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mltteleinzel-

handels-

geschkfte

72

%

- Fortsetzung nachste Tabelle -

33

25 3 20 32

2 2 1

3 3 3

3 3 4

1 1 1

3 3 3

4 3 6

1

6 4 8



0
Frage 9: Bitte sagen Sie mir, wie Sle die Bestim-

mungen auf dieser Liste aus der Sicht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

REFORM DES LEBENS-

MITTELSTRAFRECHTES

Posltiv

Basis

Nicht nur zum Vorteil des Ver-

brauchers, nutzt auch dem Handel

Sollte strenger sein

Bestlmmungen

Out. da man bet Anzeige nicht

mehr als v:rbestraft gilt

Hersteller. Kaufh user mussen

zur Pechenschaft gezogen werden kannen

Reform uberflussig

Zu streng

- Fortsetzung nachste Tabelle -

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

20000

- unter

100000

100000

u.mehr

EM

45 +1 71

% %

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29+) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + ) 33 +;

% %

+) Richtwerte

6

25 20 24 30 29 62 29 20 21

2 1 4 2 2

3 2 4 3 5 2 6 3

3 2 4 3 6 3 3 3 3

1 4 2 3 3

3 1 6 3 2 6 3

4 2 4 6 3 5 3 3

6 2 11 6 6 3 5

34



- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Sle mir. wle Sle dle Bestim-

mungen auf dieser Liste aus der Stcht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

REFORM DES LEBENS-

MITTELSTRA FRECHTES Basis

Es hat slch ntchts geandert

Schwer anwendbar

Betrtfft mich nicht

Keine Erfahrung, kann ich nicht beurteilen

Sonstlges

Ketne Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West.Berlin

GESCHAPTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ GeschKfte. die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

gesch fte

72

%

13

l

3 4 1

3 1 4 1

4 1 4

22 1 19 26

4 6 3

17 1 22 14

100 7 98 103

35



- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Sle mir. wle Sle die Bestim-

mungen auf dieser Liste aus der Slcht

des Handels beurtellen (Listenvorlage)

REFORM DES LEBENS-

MITTELSTRAFRECHTES

Es hat sich nlchts geandert

Schwer anwendbar

Betrifft mich nlcht

Basis

Keine Erfahrung, kann ich nicht

beurte.len

Sonstiges

Keine Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 . unter u.mehr

Ed 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR
ZU

TEST Lebens-

mlttel-

zeitung

6 29 +) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 +1

%%

+1 Rtchtwerte

36

LI

0

6

3 7 2 2 3 3

3 2 7 1 3 3 3 3

4 7 2 1 5 5

22 21 20 24 11 7 17 9 9

4 6 4 3 6 U 6 6

17 32 13 11 17 24 20 36 41

1 CC 98 101 101 98 99 101 98 99



Frage 10: Wle haben Sle sich Uber die neuen Bestlm-

mingen des Lebensmittelrechts informiert?

Basis

Fachzeitschriften

Broschure des Einzelhandelsverbandes

Rundachreiben d.Zentrale, Umlaufe, Hauspost

Zeltschrlften, Zeltungen

Fernsehen

Radio

Informationsblatter d.Verbrauchermarktes

Gesetzestexte gelesen

Gesprache, Diskussionen im Kollegenkrels

Semlnare

Arbeltgeber hat informlert

Lleferanten haben informlert

Sonstlges

Keine Information

Ketne Angabe

GESAMT

202

%

32

19

24

13

3

2

4

8

1

3

1

3

12

10

2

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHXFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Gesch fte. die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften geharen

7

abs.

118

%

30

17

34

12

3

2

3

8

1

4

1

1

11

10

2

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

2 37

0 24

3 5

2 13

0 3

0 3

0 5

1 6

0 2

1

1

0 5

0 16

0 13

0

137 10 139 132 37



0
Frage 10: Wle haben Sle sich Uber die neuen Bestim-

mungen des Lebensmittelrechts informlert?

Basis

GESAMT

Fachzeltschrlften

Broschure des Einzelhandelsverbandes

Rundschrelben d.Zentrale, Umltufe,

Hauspost

Zeitschriften, Zeltungen

Fernsehen

Radio

Informationsblatter d Verbrauchermarktes

Gesetzestexte gelesen

Gesprache, Diskussionenlm Kollegenkreis

Seminare

Arbeitgeber hat informiert

Lieferanten haben informiert

Sonstlges

Keine Information

Keine Angabe

202

%

24

13

3

2

4

8

1

3

1

3

12

10

2

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

6 20

5 18

13

13

48

98

1

23

11

3 3

23

25

33

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

66

%

TEST Lebens-

mlttel-

zeitung

29+  133

%%

3 48

0 17

31

18

2

4

4

12

0

4

0

2

11

5

2

5 28

6 15

83

3

43

69

42

9 3

10

2

46

-3

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +   33 + 

%%

24

22

10

10

7

7

+) Rlchtwerte

32 31 35 30 4 38 41 43

19 24 21 12 2 23 23 21

2 23 2 19

18 1 19

5 11

3 11

8

8 8

2

4 4 4

2

2 7 7

1 18 7 7

1 11

3 4

137 135 135 138 158 142 139 165 162
38



Frage 11: Wie informieren und schulen Sie Ihr Personal
im Hinblick auf das nunmehr geltende Lebens-

mittelrecht?

Besprechungen im Kollegenkrels,
Fachgesprache

Mundliche Vortrage

Umlaufe, Rundschreiben, Aushang

Basis

Lehrlinge erhalten Schulung durch

Lehrlingsausbilder, Berufsschule

Verweise auf Fachzeltschriften

Zus tzllche Spezialschulung

Famillenbetrieb

Sonatiges

th>erhaupt nlcht

Keine Angabe

GESAMT

202

%

27

15

16

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfillalen/
Einkaufs-/ Geschifte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften geh5ren

7

abs.

118

%

31

18

20

14

24

2

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

2

5

3

11

16

35

15 1

28 0

1 0 -

118 8 122 111

39

0

1

2 19

2 10

2 10

2 0 2

5 0 5

5 1 6

4 0



0
Frage 11: Wle informieren und schulen Sle Ihr Personal

im Hinblick auf das nunmehr geltende Lebens-

mittelrecht?

Basis

Besprechungen im Kollegenkrels,

FachgesprKche

Mundllche Vortrdge

Umltufe, Rundschrelben, Aushang

Lehrlinge erhalten Schulung durch

Lehrlingsausbilder, Berufsschule

Verweise auf Fachzeitschriften

Zusdtzliche Spezialschulung

Familienbetrieb

Sonstiges

Uberhaupt nicht

Ketne Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

E.4 100000 EW

6 45 +1 71

%%%

3 37

6 20

7 22

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29+) 133

%%%

6 24

64

2 30

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +   33 + )

% %

7 40

5 16

8 26

+) Rlchtwerte

40

1

8 6

27 2 25 3 34 3

15 1 12 1 19 1

16 1 13 2 21 2

2 3 4 2 1 3 4

5 5 5 3 7 6 10 7

5 5 11 2 8 14 6 4 4

4 5 5 2 8 2 7 7

15 8 11 25 8 9 12 12 9

28 36 13 26 21 20 21 13 14

1 1 3 2 3 4

118 119 126 111 124 109 123 132 131



0

::
'*,

Fra ge 12: Haben Sle von Ihrem Verkaufspersonal schon

Meldungen oder Anregungen hierzu (nunmehr

geltendes Lebensmittelrecht) bekommen, die

auf Gespr che mit Kunden zurtickgehen?

Neln

Kelne Angabe

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Gesch fte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
drkte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

Ja 8 1 8 6

90 6 9o 90

2 0 2 3

100 7 100 99

41



0
Frage 12: Haben Sle von Ihrem Verkaufspersonal schon

Meldungen oder Anregungen hierzu (nunmehr

geltendes Lebensmittelrecht) bekommen, die

auf Gesprache mit Kunden zurlickgehen?

Nein

Kelne Angabe

+1 Richtwerte

Basls

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EA 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

REGELM*SSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29+) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +   33 + )

%%

6

Ja 8 5 21 4 13 17 10 13 14

90 91 76 96 87 83 87 87 86

2 4 3 3

100 100 100 100 100 100 100 100 100

42



Frage 13: Was haben Sie von Ihrem Verkaufspersonal fur

Meldungen oder Anregungen bekommen, die auf

Gesprache mit Kunden zuruckgehen?

Nur Gutes

Vertrauen ist wichtig

Es wird krltischer gekauft

Verfalldaten, Reklamationen

Zu Prelsen, QualltKt,
Nahrwert der Waren

Beanstandung zum Preis,

zur Auazelchnung

Sonstiges

Frage nicht gestellt -

da kelne Information bekommen

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHXFTSTYP

Kaufh user/ Lebensmittelfllialen/
Einkaufs-/ Geschdfte, die *u

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

1[3

I.

1 1 1

1 1 1

1 1 1

4 1 6

2 2 3

2 4

1 2

I

92 6 92 93

I 04 7 109 99

43



Frage 13: Was haben Sie von Ihrem Verkaufspersonal fur

Meldungen oder Anregungen bekommen. dle auf

Gesprache mit Kunden zurtickgehen?

Nur Gutes

Vertrauen ist wichtig

Es wird kritischer gekauft

Verfalldaten, Reklamationen

Zu Preisen, Qualit t,

Nahrwert der Maren

Beanstandungen zum Prels,

zur Auszelchnung

Sonstiges

Basis

Frage nicht gestellt -

da keine Information bekommen

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

20000

- unter

100000

100000

u.mehr

Ed

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

66

%

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

29+1 133

%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +   33
+ 

% %

+) Rlchtwerte

44

1.3

--

1 1 2 2 3 1 3 6

1 1 1 3 3 1 3 3

1 2 1 2 7 2 3 6

4 3 7 3 5 14 6 3 3

2 1 4 1 5 3 4 11 12

2 1 4 3 2 4

1 2 1 3 3 2

92 95 78 96 87 83 88 87 86

104 102 99 106 107 116 108 108 116



Frage 14: Haben Sle dieses Faltblatt in letzter

Zelt erhalten? (Vorlage Faltblatt
"
Das groSe Verbraucher-Quiz" )

Neln

Kelne Angabe

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfillalen/
Einkaufs-/ GeschNfte, die zu

Verbraucher. Ketten/Genossen-
markte schaften geh5ren

7

abs.

118

%

Frele Lebens-

mitteleinzel-

handels-

gesch fte

72

%

Gl

*

Ja 17 1 16 21

82 6 83 79

1 0 1

100 7 100 100

45



0
Frage 14: Haben Sle dieses Faltblatt in letzter

Zelt erhalten? (Vorlage Faltblatt

"Das groBe Verbraucher-Quiz")

Nein

Kelne Angabe

Basls

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u,mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-

ZU mittel-

zeitung

66

%

29+  133

%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + ) 33
+ )

%%

Ja 17 16 24 15 27 21 24 100 100

82 84 73 85 73 79 76

1 3

100 100 100 100 100 100 100 100 100

46



Frage 15: Wle haven Sle dieses Faltblatt erhalten?

Beilage in Lebensmittelzeitung

Beilage in HOR ZU

Bellage in TEST

Bellage in Fachzeltschrift

Bellage in Zeltung/Zeitschrift

Auf Konferenzen vertellt worden

Vom Vertreter

Lag im Brlefkasten, im Haus

We 13 nicht mehr

Sonstlges

Keine Angabe

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West.Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufh user/ Lebensmittelflltalen/

Einkaufs-/ Gesch*rte, die :u

Verbraucher- Ketten/Genossen-
mhirkte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

gesch fte

72

%

Faltblatt nicht erhalten

99 7 99 98

47

[J

0 0 0 0

0 0 0 1

0

1 0 0 3

6 0 5 8

0 0 1 0

0 0 1

2 1 4

2 2 3

3 0 3 3

0 1 0

82 6 83 79



LI

0
Frage 15: Wle haben Sle dieses Faltblatt erhalten?

Basis

Beilage in Lebensmittelzeitung

Beilage in HOR ZU

Bellage in TEST

Bellage in Fachzeitschrift

Bellage in Zeltung/Zeitschrift

Auf Konferenzen verteilt worden

Vom Vertreter

Lag im Briefkasten. im Haus

Well niGht mehr

Sonstiges

Keine Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

20000

- unt e r

100000

100000

u.mehr

EW

45 +1 71

% %

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeltung

6 29 +) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + )

%

33 + 1

%

Faltblatt nicht erhalten 73 73 79
-

99 96 97 98 101 96 101 99 98

48

6

0 0 0 1

0 2 2 3 1 3 4

3 2 3 2 7 7

6 7 11 1 9 3 8 33 32

0 0 2 1 3 4

0 0 3 4

2 0 7 5 3 3 15 14

2 2 2 3 3 4 13 14

3 3 8 0 5 0 5 18 18

0 1 2 1 3

82 84 85 76



Frage 16: Haben Sle dieses Faltblatt auch gelesen?

Ja, grundlich

Ja, fluchtig

Nein

Keine Angabe

Faltblatt nicht erhalten

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Geschtfte, die :u

Verbraucher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

[2

7 6 11

9 1 8 10

0 1

0 1

82 6 83 79

98 7 99 100

I

49



Ll

0
Frage 16: Haben Sie dieses Faltblatt auch gelesen?

:a, grundlich

Ja, fluchtlg

Nein

Keine Angabe

Faltblatt nicht erhalten

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +) 71

% %

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29+) 133

%%%

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + )

%

33 + 

%

6

7 6 15 4 15 10 10 43 46

9 9 9 8 9 10 12 50 54

0 1 0 2 1 4

0 1 1 3

82 84 73 85 73 79 76

98 100 97 98 99 99 100 100 100

50



Frage 17: Dieses Faltblatt wird Uber Medlen mit hoher Relchwelte

gestreut, um den Verbraucher auf seine Rechte hinzu-

welsen, die ihm das geltende Lebensmittelrecht gibt.

Halten Sle diese Aktion far
...

sehr wlchtig

wichtlg

wenlger wlchtlg

unwichtlg

Kelne Angabe

Basis

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Geschafte. die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
mlirkte schaften gehoren

7

abs.

118

%

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

El

I.

12 2 11 13

55 4 52 61

23 1 26 21

8 0 10 5

1 0 1

99 7 100 100

51



0
Frage 17: Dieses Faltblatt wird uber Medlen mit hoher Retchwelte

gestreut, um den Verbraucher auf seine Rechte hlnzu-

weisen, die ihm das geltende Lebensmittelrecht gibt.
Halten Sie diese Aktionen fUr ...

sehr wtchtig

wtchtlg

weniger wtchtig

unwlchtlg

Kelne Angate

Basis

GESAMT

202

%

12

55

23

8

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

3

48

30

17

45 +1 71

% %

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

6 29+) 133

%%%

15

58

25

2

25

7o

5

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + 1

%

33 + 3

%

6

13 23 13 24 26

65 58 59 50 47

22 16 19 15 16

8 7 7

1 2 2 4 4

99 99 101 100 100 101 101 100 100

52



Frage 18: (Dieses Faltblatt wird uber Medlen mit hoher Retchwelte

gestreut, um den Verbraucher auf selne Rechte hinzuweisen,

die ihm das geltende Lebensmittelrecht gibt)

Warum halten Sle dlese Aktion fUr ...

Basis

Der Verbraucher soll 1nformlert werden

Aufkltrung nutzt auch dem Handel

Mitwirkung des Kunden am Verbraucherschutz ist erwUnscht

Beseitigt Unsicherheit des Kunden

Werbung der Massenmedlen

Alles muB seine Ordnung haben

Wegen der Bllder des Faltblattes

Faltblatt wird nlcht gelesen

Kunden werden einseitig informlert

Aktion ist zu teuer

Frither war das auch nicht notwendlg

Elnwande gegen Gestaltung des Prelsausschrelbens

Sonstiges

Kann 1ch nlcht beurteilen

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

FALTBLATT IST

Sehr Wtchtlg Weniger

wlehtig wichtig

25 +)

%

112

%

7t

11

4

4

4

1

47   

%

Un-

Wichtlg

16 +)

%

50

6

44

+) Richtwerte 53

Lj

i

53 88 It

7 12

2 4

2

4 9

1 4

1 12

19 4 53

3 4 2 6

6 11

1 4

1 4 6

4 4 13 6

2 3 6

3 Z 2 13

109 128 106 113 131



0
Frage 19: Bitte Gagen Sle mir zu Jeder Behauptung

auf dleger Liste, ob Sle peraanllch zu-

stimmen oder nicht zustimmen (Listenvorlage)

Basis

Die Verbraucher werden durch das

geltende Lebensmittelrecht einseitlg

beglinstigt

stimme zu

stimme nlcht zu

Kelne Angabe

Durch Aktionen wle dieses Faltblatt

wlrd der Verbraucher gegen den Handel

voreingenommen

stimme zu

stimme nicht zu

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

31

66

2

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhhuser/ Lebensmittelfilialen/
Elnkaufs-/ Gesch fte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
m*rkte schaften gehBren

7

abs.

118

%

30

67

3

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

- Fortsetzung ntchate Tabelle -

54

2 31

5 68

0 2

99 7 100 101

37 2 36 35

61 5 61 65

2 0 3

100 7 too 100



--

0
Frage 19: Bltte sagen Sle mir zu Jeder Behauptung

auf dleser Liste, ob Sie personlich zu-

stlmmen oder nlcht zustlmmen (Llstenvorlage)

Basis

Die Verbraucher werden durch das

geltende Lebensmittelrecht

elneeltig begtinstigt

stimme zu

stimme nicht zu

Kelne Angabe

Durch Aktionen wie dleses Faltblatt

wird der Verbraucher gegen den

Handel voreingenommen

stimme zu

stimme nlcht zu

Kelne Angabe

- Fortsetzung nachste Tabelle -

GESAMT

202

%

31

66

2

GRUNDOESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 I 00000

20000 -unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45

53

3

49

51

45 +) 71

%%

4 19

3 79

32

26

71

3

29

68

3

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-

ZU mlttel-

zeitung

66

%

35

65

29+  133

%%

17

83

7 29

3 71

34

65

2

34

65

1

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +) 33 +)

%%

32

65

3

45

52

3

30

7o

45

55

+) Richtwerte

55

2

7

99 101 100 100 100 100 101 100 100

37 3

61 6

2

1

100 100 100 100 100 100 100 100 100



- Fortsetzung 1 -

Frage 19: Bitte sagen Sle mir zu Jeder Behauptung
auf dieser Liste, ob Sie personlich zu-

stimmen oder nicht zustimmen (Listenvorlage)

Basis

Die melsten Verbraucher interessieren

slch gar ntcht fiir Aufkl Krungen, wle

sle in diesem Faltblatt stehen

stlmme zu

stimme nicht zu

Keine Angabe

Aktionen wle dleses Faltblatt verschaf-

fen dem Thema elne Ubertriebene Aktua-

litot

stlmme zu

stimme ntcht zu

Keine Angabe

GESAMT

202

%

47

50

3

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Geschafte, die zu

Verbraueher- Ketten/Genossen-
markte schaften gehEren

7

abs.

118

%

47

5o

3

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

gesch*rte

72

%

53

42

5

100

50

48

2

- Fortsetzung nachste Tabelle -

56

[3

0

59 5 63

38 2 36

3 0 1

100 7 100

2

5
1

0

100 7 100 100



LI

-

0
- Fortsetzung 1 -

Frage 19: Bitte sagen Sie mir zu jeder Behauptung
auf dieser Liste, ob Sle personlich zu-

stimmen oder nicht zustlmmen (Listenvorlage)

Basis

Die meisten Verbraucher interessie-

ren slch gar nicht fUr Aufklarungen,

wle sle in diesem Faltblatt stehen

stimme zu

stimme nlcht zu

Keine Angabe

Aktionen wle dleses Faltblatt ver-

schaffen dem Thema elne Ubertrie-

bene Aktualitat

stimme zu

stimme ntcht zu

Ketne Angabe

- Fortsetzung nachste Tabelle -

GESAMT

202

%

47

5e

3

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

8 47

9 50

33

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-

ZU mittel-

zeltung

66

%

6o

40

45

53

2

29 +   133

%%

40

52

8

41

54

5

00 100

55

42

3

49

48

3

100

PREISAUSSCHREIBEN

Er= Ge-

halten lesen

35 +   33 +)

%%

3 46

3 54

47

49

3

+) Richtwerte
57

59 69 5 4

38 29 3 5

3 3 3

100 101 100 100 100 100 100 99 100

67 33 32 47

29 65 66 53

4 3 2

100 100 101 100 1 99 100



- Portsetgung 2 =

Prage 19: Bitte oagen Sie cir zu leder Behauptung

auf dieser Liste, ob Ste personlich au-

stimmen oder nicht gustlocen (Listenvorlage)

Basis

Der Verbraucher, der selne Rechte

kennt. honortert auch die Anstren-

gungen des Handels

stlcme gu

stimme nicht Zu

Kelne Angabe

Ich habe beobachtet, dam mehr und

mehr Verbraucher krltisoher elnkaufen

stimme gu

stimme nicht su

Ketne Angabe

OESAMT

202

0

76

21

3

76

23

1

GRUNDOESAMTHEIT:

Lobenomitteleingolhandol in der BRD und in Weot-Berlin

GESCHAPTSTYP

Knufha·user/ Lobensmittelfillalen/

Einkaufs-/ Oesch*fte, die su

Verbrauoher- Ketten/Genossen-
markte achaften gehWren

7

abs.

118

%

75

23

3

77

22

1

Frele Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geachMfte

72

%

77

21

76

23

2

- Portaetaung nachete Tabelle -

58

L.1

M'

6

0

1

100 7 101 100

5

2

0

100 7 100 lot



- Fortsetzung 2 -

Prage 19: Bitte sagen Sle mir zu ieder Behauptung
auf dieser Liste, ob Sle personlich zu-

stlmmen oder ntcht zustlmmen

(Llstenvorlage)

Basis

Der Verbraucher, der selne Rechte

kennt, honoriert auch die Anstren-

gungen des Handels

stlmme zu

stimme nlcht zu

Kelne Angabe

Ich habe beobachtet, da£ mehr und

mehr Verbraucher kritischer elnkaufen

stimme 7.u

stimme nlcht zu

Kelne Angabe

- Fortsetzung nachste Tabelle -

GESAMT

202

%

76

21

3

76

23

1

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 03 71

%%

8 80

2 19

2

REGELMASSIGE LESER VON

HOR
ZU

66

%

77

21

2

TEST Lebens-

mittel-

zeltung

29+  133

%%

75

24

1

7 95

35

79

19

2

80

19

1

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + 3 33 + )

%%

76

17

7

78

18

4

9 60

7 40

*) Rlchtwerte

59

l.]

n

85 68 71

13 26 27

1 6 2

100 99 100 100 100 100 100 100 100

67 8 8 5

31 1 1 3

1 3

100 99 100 101 100 100 100 99 100



- Fortsetzung 3 -

Frage 19: Bitte sagen Sie mir zu jeder Behauptung

auf dleser Liste, ob Sle personlich ju-

stlmmen oder nleht zustimmen (Listenvorlage)

Basis

Die Bestimmungen des geltenden Lebens-

mittelgesetzes - z.B. keine IrrefUhrung

des Verbrauchers, Abgabe nur frischer

Lebensmittel - wurden auch vor dem

1.1.1975 beachtet

stimme zu

stlmme nlcht zu

Keine Angabe

Das Thema Verbraucherschutz let
schon selt lingerer Zelt aktuell

stimme zu

stimme nlcht zu

Keine Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhauser/ Lebensmittelfillalen/
Einkaufs-/ Geseh fte, die zu

Verbraucher- Ketten/Genossen-
mar•kte schaften gehdren

7

abs.

118

%

9o

8

2

Freie Lebens.

mitteleinzel-

handels-

geschtfte

72

%

0

 

91 5 94

7 1 6

1 1

99 7 100 100

91 7 91 92

6 0 7 5

2 0 2 3

99 7 100 100

60



- Portsetzung 3 -

Frage 19: Bitte sagen Sle mir zu jeder Behauptung
auf dieser Liste, ob Sle persanlich zu-

stlmmen oder nlcht zustimmen

(Listenvorlage)

Basis

Die Bestimmungen des geltenden Lebens=

mittelgesetzes - z.B. keine IrrefUhrung
des Verbrauchers, Abgabe nur frischer

Lebensmlttel - wurden auch vor dem

1.1.1975 beachtet

stimme zu

stimme nicht zu

Keine Angabo

Das Thema Verbraucherschutz ist

schon selt langerer Zeit aktuell

stlmme zu

stimme nicht zu

Keine Angabe

GESAMT

202

%

ORUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter 20000 100000

20000 - unter u.mehr

EW 100000 EW

86

%

45 +) 71

%%

2 88

3 10

52

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

66

%

97

3

0

96

2

2

TEST Lebens-

mlttel-

zeitung

29+1 133

9o

10

1

94

1

5

00 100

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 +   33 + )

%%

80

16

3

+) Richtwerte

61

1_]

0

91 92 92 89 92 82

7 8 5 9 7 18

1 3 2 1

99 100 100 100 100 101 100 99 100

91 93 9 92 90 93

6 5 6 3 4

2 1 2 7 4

99 99 100 100 1 100 100 101



Frage 20: Sagen Sle mir bltte fur jede Zeitsehrift, ob Sle

gte haurig/regelmaBig oder gelegentllch/unregel-
ma£lg oder nle lesen bzw. die Zeitschrift gar

nicht kennen (Kartensatzvorlage)

HOR ZU

TEST

haufig/regelmaeig
gelegentlich/unregeloaSig
nle / kenne ste nlcht

Keine Angabe

haufig/regelmMBig

gelegentllch/unregelnteig
nie / kenne sle nicht

Kelne Angabe

LEBENSMITTELZEITUNO

hauflg/regelmaaig
gelegentltch/unregelmaaig
nle / kenne sie nlcht

Kelne Angabe

Basis

GESAMT

202

%

33

30

36
2

--

14

37

45
4

66

16

16

2

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufh user/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ GeschNfte, die zu

Verbraucher- Ketten/Oenossen-
mirkte schaften gehR ren

7

abs.

118

%

33

27

37
2

11

40

44

It

100

66

19
13

_1

101

Frele Lebens-

mltteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

34

31

34
2

19
31

48

2

1.3

I 

3

3

1

0

101 7 99 101

1

3

1

2

100 7 100

5 65
1 13

1 23

0

100 7 101

62



Frage 20: Sagen Ste mir bitte fur lede Zeltschrlft, ob Sle

sle h ufig/regelmaBig oder gelegentllch/unregel-

ma£lg oder nie lesen bzw. die Zeltschrift gar

ntcht kennen (Kartensatzvorlage)

H6R ZU

TEST

Basis

huuflg/regelmMBig
gelegentlich/unregeladaig
nle / kenne sle nieht

Kelne Angabe

hMufig/regelmtieig
gelegentllch/unregelmtiBig
nle / kenne ste nicht

Keine Angabe

LEBENSMrrTELZEITUNG

huuflg/regelmMBig
gelegentlich/unregelmagig
nle / kenne sle ntcht

Keine Angabe

GESAMT

202

%

33

30

36
2

14

37
45
4

ORUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

29

29
40

1

64

18

16

1

20000

- unter

100000

100000

u.mehr

EW

45 +) 71

%%

40

32

22

6

33

28

39

9 14

6 37
7 49

82

6

6

--I

99 99

57
20

23

REGELMASSIGE LESER VON

HOR

ZU

66

%

22

37
35

99

80

9

9
2

TEST Lebens-

mittel-

zeitung

29+  133

%%

50 40

17 22

33 37
2

00 22

42

33

3

00 100

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-

halten lesen

35 + 1 33 +3

%%

50

20

30

50

22

28

7 18

1 48

2 33

+) Richtwerte
63

1_1

n

100

101 99 100 100 100 100 101 100 100

7 2 1 1

37 3 5

51 2 3

4 8

100 99 100 100 1 100 99

66 99 100 89 89
16 7 7

16 1 4 4

2

100 100 100 100 100 100 100



LI

0
STATISTIK

STELLUNG IM GESCHAFT

Inhaber

Gesch*ftsfohrer

Leiter der Lebensmittelabtellung

Sonstiges

Kelne Angabe

Basis

GESAMT

202

%

63

21

6

9

1

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhduser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Gesch fte, die zu

Verbraueher- Ketten/Genossen-
markte schaften geharen

7

abs.

118

%

52

30

5

12

1

Freie Lebens-

mitteleinzel-

handels-

geschafte

72

%

0 89

2 6

4 2

1 3

0

100 7 100 100

64



U

n
STATISTIK

STELLUNG IM GESCHRFT

Basis

Inhaber
.

GeschNftsfuhrer

Letter der Lebensmittelabtellung

Sonstlges

Kelne Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGRbSSENKLASSE

Unter

20000

EW

86

%

71

16

6

6

20000

- unter

100000

100000

u.mehr

EW

45 +) 71

%%

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-

ZU mlttel-

zeitung

66

%

29+1 133

%%

2 48

2 29

42

2 17

4

PREISAUSSCHREIBEN

Er= Ge-

halten lesen

35 + ) 33
+ )

%%

7o

24

5

71

23

6

1

63 65 53 7 62

21 21 27 2 24

6 5 6 5

9 6 15 7

1 1 3 1

100 100 100 101 100 100 99 100 101

65
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Projekt- Nr. 75/4235 Oktober 1975

Infra·test GmbH & Co KG
Marktforschung und Sozialforschung
8 Munchen 21
Landsberger StraBe 338
Telex 5 212 689

Alle Rechte fur

Fragenformulierung und

Fragebogengestaltung
bei I nfratest

0
Mitglied des Arbeitskreises

Deutscher Marktforschungs,nst tute

e.v.

0

Karte 1

Nr.
Weiter

Frage Antwort mit
Frage

1. WiT fi[hren zur Zeit eine Umfrage
beim Lebensmittelhandel durch uber

das seit dem 1. 1.1975 geanderte
2

Lebensmittelrecht.
Bitte beantworten auch Sie uns dazu

einige Fragen.

2. Welche Erfahrungen haben Sie seit 1
Inkrafttreten des geanderten Lebens- 1 10-12

mittelrechts hierzu gemacht7 1

3

Keine 10
0

3. Was beurteilen Sie positiv an dem

geanderten Lebensmittelrecht 7 13-15

4

Nichts 10
0



75/4235 -2- Karte 1

Weiter
Nr. Frage Antwort m11

Frage

4. Und was beurteilen Sie als negativ
daran 7 16-18

5

Nichts 10
0

5. Worauf achtet nach Ihrer Erfahmng der Verbraucher beim Einkauf abgepackter Lebensmittel ganz
besonders;

Sagen Sie es mir bitte nach dieser Liste.

Liste A Forlegen und bis Frage 6 liegenlassen!

6. Und worauf achtet der Verbraucher nach Ihrer Erfahrung nicht unbedingtl
Sagen Sie es mir bitte wieder nach dieser Liste.

Frage 5 1 Frage 6

Achtet 1 Achtet

besonders   nicht

auf - unbedingt
auf -

1
- den Preis 19/90 21/90
- Verfalld aten 80 80
- das Herstellungsdatum 70 70
- die Qualitit 60 60
- das Aussehen, die Verpackung 50 50

- die Packungsmenge des Inhalts 40 40
- bekannte Marken 30 3 
- die angegebenen Zusatzstoffe 20 20 7
- volle und hal bvolle Pac laingen 10 10
- leichte Handhabung beim Offnen 00 00

- naturreine Lebensmittel 20/9 1 |
22/9/ j

- Vitamine 80 80

- Sonstiges, und zwar:

0 0

C] /rj

0 0



\.'

75/4235 -3- Karte 1

1 Wct.

Nr. Frage Antwort I mit

E Fgge

1
7. Haben Sie von Verbraucherseite Ja 23 90 8

1
Reaktionen auf das nunmehr gettende I
Lebensmittelrecht gehartl 1 Nein 80 9

1 7

8. Was haben Sie da gehort 1
24-26

9



\1

75/4235 -4- Karte 1

Nr.

9. Auf dieser Liste stehen einige Bestimmungen des geanderten Lebensmittelrechts.

Liste B vorlegen!

Bitte sagen Sie mir zu jeder dieser Bestimmungen, wie Sie sie aus der Sicht des Handels beurteilen.

Beurteilung:

Verstarkung und Erweiterung des Schutzes

vor Gesundheitsgefahrdungen 27-29

Verstarkung und Erweiterung des Schutzes

vor Tauschung und Irreflthrung 30-32

Intensivierung der Lebensmitteluber- 10

wachung 33-35

Reform des Lebensmittelstrafrechtes 36-38



Karte 175/4325 -5-

Nr.   W:Fr

Frage Antwort rn't
Frage

1
10. Wie haben Sie sich uber die neuen

1
Bestimmungen des Lebensmittelrechts 1

39-41

informiert 7 1

11

11. Wie informieren und schulen Sie Ihr

Personal im Hinblick auf das nunmehr 42-44

geltende Lebensmittekechtl

12

Uberhaupt nicht 10

0

1
12. Haben Sie von Ihrem Verkaufspersonal 1

schon Meldungen oder Anregungen hierzu Ja .45 90 13

bekommen, die auf Gesprtiche mit 1 -t---

Kunden zurackgehen 7 1 Nein 80 14
7

13. Was haben Sie da gehart)
46-48

14

14. Faltblatt "Das gro Be

Verbraucher-Quiz"
Ja 49 90 15

vorlegen und bis

Frage 19 liegenlassen!
Nein 80 17

7Haben Sie dieses Faltblatt in letzter

Zeit erhalten 1



75/4235 -6- Karte 1

Webr
Nr. Frage Antwort mit

Frage

15. Wie haben Sie dieses Faltblatt er-

halten 7 50-52

16

1
16. Haben Sie dieses Faltblatt auch Ja, grundlich 53 9 0

gelesen 7
Ja, fittchtig 80 17

Nein 7 1
6

17. Dieses Faltblatt wird uber Medien mit |

hoher Reichweite gestreut, um den

Verbraucher auf seine Reclite hinzu- 1

weisen, die ihm das geltende Lebens-  
mittelrecht gibt. Sehr wichtig1 40
Halten Sie diese Aktion fur - 1

Wichug 30
18

0 - sehr wichtig, Weniger wichtig 20

0 - wichtig,
Unwichtig 10

0- weniger wichtig oder
0

0 - unwichtig 7

18. Warum7

54-56

19



4

75/4235 Karte 1

Nr.  

19. Liste C vorlegen!

Auf dieser Liste stehen einige Behauptungen zur Situation des Handels und des Verbrauchers, die durch das

nunmehr geltende Lebensmittelrecht geschaffen wurde.

Bitte sagen Sie mir zu jeder Behauphing, ob Sie persanlich zustimmen oder nicht zustimmen.

Stimme Stimme

ZU nicht

Zll

Die Verbraucher werden durch das geltende
Lebensmittelrecht einscitig begilnstigt 57/9 Cl 80 +

Durch Aktionen wie dieses Faltblatt wird der

Verbraucher gegen den Handel voreingenommen. 7  60

Die meisten Verbraucher interessieren sich gar
nicht fur Aufkllirungen, wie sie in diesem

Faltblatt stehen. 50 40 3

Aktionen wie dieses Faltblatt verschaffen dem

Thema eine ubertriebene Aktualit:it. 20 10 0

Ein Verbraucher, der seine Rechte kennt,
honoriert auch die Anstrengungen des Handels. 58/9 0 80 +

Ich hat,e beobachtet, da B mehr und mehr 20

Verbraucher kritischer einkaufen. 70 60

Die Bestimmungen des gettenden Lebensmittel-

gesetzes - z. B. keine Irrefuhrung des verbrauchers,
.

Abgabe nur frischer Lebensmittel - wurden auch

vor dem 1.1. 1975 beachtet 50 40 3

Das Thema " Verbraucherschutz" ist schon seit

langerer Zeit aktiell. 20 10 0

20. Ich habe hier drei Kartchen, darauf HOR Test Lebens-

stehen die Namen von Zeitschriften. ZU mittel -

Sagen Sie mir bitte far jede Zeit- Zeitung

schrift, ob Sie sie -

Haung bzw. regel-
0 - haufig bzw. regelmaBig maBig 59/9 O 60 30

oder Gelegentlich bzw. Stat.

unregelmaBig 8  50 20
0 - gelegentlich bzw. unregel- 3

mamg Nie bzw. kenne sie
1 nicht 70 40 10

oder
+ 0

1
0 - nie lesen bzw. die Zeit-

schrift gar nicht kennen. 1

WeiBen Kartensatz vor-

legen!



*

75/4235 Statistik Karte 1

Wei r
Nr. Frage Antwort mit

Frage

1. Welche Stellung haben Sie in diesem   Inhaber 60 90

Geschaftl ! Geschaftsfithrer 80

Leiter der Lebensmittelabteilung 70

2

Sonstiges, und zwar:

\

2* Geschaftstyp bitte an- Kaufhaus 61 90

kreuzen, evtl. ruck- 3
Einkaufs-/yerbrauchermarkt 80

fragen!

Freies Lebensmittelein zelhandelsgeschaft 7 

Lebensmittelgeschaft, das zu einer Einzel -

handelskette gehdrt 60

Lebensmlttelgeschaft, das zu einer Genossen-

schaft gehdrt 50
5

Lebensmittelfiliale 40

Sonstiges, und zwar:

3. Wie viele Personen beschiftigen Sie

im Verkauf in der Lebensmittel- 4

abteilung 1 Personen 62/63

4' Wie viele Quadratmeter Verkaufs- 1

flache hat die Lebensmittelabteilungl   qm 64-66 Ende

5. Wie viele Personen Verkaufspersonal
I

haben Sie 1 Person en 67/68 6

6. Wie viele Quadratmeter Verkaufs-

fikhe hat dieses Geschaftl qm 69-71 Ende

72-75 76-78

Listen-Nummer Lfd. Nr. Mitarbeiter-Nummer

Ort Datum Unterschrift des Interviewers



lii:ilieh sehiitzt es - iedem inutzt es:

das  Lebensmittelreeht.
Mit Recht verlangt heute der Bii.rger ven Mitasbeitjedes einzelnen Verbrauchers

seinem Staat zefitgehenden Schuir vor mdgHcken notzeendig. Ey mu  uberlegt und in Kenntnis

Gefaht:en. Da.EN geli.*irt au h ein ·umfassender seinerRechte e.inkaq,An. Um hierru in der Lage
Verbraucherschut,z. Im  rkeh.r mit Lebens- ru sein, soltte. er sick zumindest Grundkennt-

mittein schiazt das Lebcnsmittely·echt nisse:des sehr umfangreichen Lebens-

denVerbraucher DOT Gesundheits- mittelrechts aneign.en.
g€fah,dungen und Tavschung. ..... Dieses Vrbraucher-Qgit soll daru

Damit diese Rechtsvorsckriften auck eine kleine Hilfe sein. Mache# Sie mit?

in d£TPraxis Doll wiyksam werden Ich uiinsche Ihnen viel SpaB
kiinnen, ist die aktive -'* imd Gliick dabei.

4 1

616(a*.um 40 cAL
Dr. Katharina Focke

Bundesminimer for Jugend, Famllie und Gesundheit

Wertaglich einkatift...
sollte wichtige Regelungen unseres Lebensmittelrechts kennen.

Einige finden Sie umseitig: Hinweise, die man beim taglichen Einkauf

von Lebensmitteln immer gut nutzen kann.

Wissen - gewinnen!
Lesen Sie den Text auf der Ruckseite!

Es lohntslch: Um so leichter k6nnen Sie die Ragen des Preisausschreibens

richtig beantworten. Und haben die groBe Chance,
einen schanen und praktischen Preis zu gewinnen!

1
komplette

Traumklche
im Wert

von 10.000,- DM

nach Ihren

Wqnschen

100
Grillgeriite

L= 
:

 -

-'31£'im 11&. 1 . ·
1.05.42-,<

·" ....i. /,Alil./ ill£ illigizizi 

1&9, * 
' 24...1-

11,11."#ic.""Mah-

*%-J'-9/101--2..

.+4  1 Tiefkuhl-
./.a -- gerate

,) 40*7 *-

.

flit -

, r
 --

Machen Sie mit !
Die 11 Hauptgewinner werden zur Preisubergabe eingeladen!

----

Sowird's
gemacht

Sie nehmen eine Postkarte, schrelben die

Nummern der Fragen auf und dahinter

jeweils den Buchstaben, der die rich-

tige Lasung bezeichnet. Schicken
Sie die Postkarte ausreichend
frankiert (40 Pfennig) und
mit Ihrem vollstandigen
Absender ab.
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10.000
Party -

Schurzen
Die lustigen Party-
Scilurzen - aus halt-
barem Stoffgewebe
fur die Grill-Party und
alle Arbeiten in Haus

und Garten - eine
schicke Sache fur

„Sle und Ihn'

Teilnehmen kann jeder
mit Ausnahme der Mitarbeiter aus dem Geschafts-

bereich des BMJFG sowie deren Angeh6rige.
ie Gewinnewerden unterden Einsen-

ern del richtigen Lasungen ausgelost.
Die Gewinnermittlung findet unter

statt. Der Rechtsweg ist aus-

notarieller Aufslcht irri BMJFG

.
l...1.

eschlossen.
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an den informierten Verbraucher

t
Das neue Lebensmittel- MuB bei den folgenden Kbnnen Sie sich im Falle
und Bedarfsgegenstande- verpackten Lebensmitteln unhyglenisch behandelter,
gesetz bezweckt Fleisch, Fisch, irrefOhrend bezeichneter

Milch und Butter oder in sonstiger Hjnsicht
a) den Schu von

Industrie und Handel
ein Datum angegeben sein? nicht einwandfreier Let)ensmittel

auBer an den Verkaufer auch
b) den Schutz a)ja an amtliche Stellen wenden?

des Verbrauchers b) nein
im Verkehr a)ja
mit Lebensmitteln b) nein
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Ve,fjesse.

IN IHRER KUCHE)

inglieh
seliatzt es -

iedem nutzt es:
das KLebensmittel-

reeht.

0..............................................0
0 0

0 Achten Sle beim Einl<auf   Datum der Mindesthaltbarkeit die  0 darauf: auf vielen Lebensmit- AUGEN AU\ da erforderliche Temperatur
0 teln tierischer Herkunft, die oder die sonstigen Lagerbedin-  
  In Packungen oder Behdltnis- gungen anzugeben. I

  sen an den Verbraucher ab- -f Bel pasteurisierter Konsum- 0
0 gegeben werden, zum Bel- milch (Trinkmilch) und Frisch- 0

0 spiel Fleisch, Wurst, Geflilgel, , kase brauchtdie Angabe des . 
0 Fisch, Fischerzeugnisse, Milch, Mindesthaltbarkeitsdatums  0 Butter, Frischkase muB unver- nur durch die Worte .gekuhlt I
  scI*usselt das Herstellungs-,

  Abpack- bzw. Abfulldatum oder DATUIVI
/ didie Mindesthaltbarkeitsdauer Bei bestimmten tieigefrore-  

mindestens haltbar bls.." 0
zu erfolgen. 0

0 nach Tag, Monat und Jahr ange-9"  DRAUT   nen Lebensmiueln tierischer
0 geben sein. Herkunft.wie bel Fleisch,  
0 Bel besonders leicht verderb- Fleischerzeugnissen, Fisch, Il

  lichen Erzeugnissen tierischer Krusten-, Schalen- und Weichtieren 0

  Herkunft ist zusatzlich zur Angabe sowIe bel nicht aufgeschnittener Dauerwurst, 0

0 des Herstellungs-, Abpack- oder Abf011- Rohschinken und Rauchfleisch, kann die  
0 datums der Hinwels „auch bel Kuhlung nur Angabe der Mindesthaltbarkeit nach Monat  
0 begrenzt haltbar" notwendig. Ist die Mindest- und Jahr erfolgen. Bei Erzeugnissen, die I
0 haltbarkeit nur unter bestimmten Lagerbe- mindestens ein Jahr haltbar sind (Vollkon- 0

  dingungen enelchbar, so sind nebell dem server'D, genugt die Angabe des Jahres. 0
/

Frischfleisch
0

Butter
ho$belle*./*ah Joghurt

Rohes

:
nd :Betrag :'Xm

:.
Hackfleisch

06,1-e,ult,x,7f · dar nuramTage
// bet + 10° bis + 12° der Herstellung ver-

(  mindestens haltbar bls: kauft werden. Tiefge- liack- :
: 12.10.75 ' froren darf rohes

-

,
Hackfieisch m Tiefkuhl-

geraten vor der Ab- fleisi:h  : inhole
.

. gabe an den Ver-

0 EL10* mindeste,$
ha!£Mr braucherbiszu 1*.

: 404*nomindeste - lagert werden.
' 0

3Monatenge-
*

W.ubar. A   10.75 Deshalb auf I
I * das Her-
. qnmilt/l ' 31 stellungs I
0 MU/9444 1 W. datum   0
/ achten.1., 1. 0
0 4 .*

-
...6,1

Trinkmilch Vollkonserve . 0
Dauerwurst

+ .4' 0
I 0
00/00/000/0.00.0/0.000/000.00.00000000/00/0/0000

Fur einzelne Verwen-
dungszwecke sind Zu-
satzstoffe bet Lebens-

mitteln erlaubt - etwa
zur Konservierung oder 1
zum Farben. Die Ver-

i wendung bestimmter
i Zusatistoffe muB aber kenntlich

t gemacht werden, und zwar deutlich

6. slchtbar und leicht lesbar.
. .

  Dies gilt in der Regel bei

r, Konservierungsstoffen,
fast allen Farbstoffen, be-.

stinjmt.9,1.4 .9xyrt<Atinns- 
mitteln und·bei Schwefel-

,
dioxid.

(Beispiele: „Krauter-Herings
' filets mit Konservierungp

stoff Sorbinsaure, 4

Benzoesaure"; „Rote 7
Grulze mit Farbstoff";
„Getrocknete Apri- ,

kosen, geschwe-
' felt";„Kaugummi,
 

mit Antioxydations-
: mittel".)

.

4,

.. Bellose ·6
1 abgegebenen

Lebensmitteln
muB eine vor-

geschdebene
Kenntlichmachung
von Zusatzstoffen

auf Schildem erfolgen.
./-14

1
4 -williwiwdleeider Abgabe von

.-,-"'f Lebensmitteln im

mI-112!nhe-oyL LVersandhandel
Schale nicht , ac ting dieser Zu

uB die Kenntlich-

zum Verzenr ·*satzsrefrerauBera
Iden Packungeni.,_gnet #schon in den Ange

-- *""'er-*-- botslisten erfolgen.

Bei der Abgabe von

Speisen oder Getran
ken zum Verzehr in

Gaststatten, Kantinen
u.a, muB der Hinweis

uf diese Stoffe aus

der Speisekarte
. ersichtlich seln

'=8 *'.'%3% \
C<thly..d\ '",52'4.-h**A
GPLAA, ,
/m W.,+50*7/*989
PA:*-''P.-

FallsSieBeanstandungen
haben,kannen

Siesichdamitandienach Landesrechtzw-

standige
Beharde,in

derRege!dasOrd-
nar- und

das

nungsamt(in
Berlinz.B.dasVeter'

Lebensmittelautsichtsamt)
wenden.

derAngelegenheit
nachgehenwirdund

beanstandete
LebensmittelzurUnter-

suchungan
die clienitscrie

Lebensriilttel-

untersuchungsanstalt
oderdasVeterintir-

untersuchungsamt
weiterlettenwird.

FugenSie IhrerBeanstandung
nath

. das 2 £sern'pf\e'(*SiG\'1Mogi.hked
,eweilsbeanstandete

nsfitt€ 'oa.
dieBeanstandungen

zuerst

.

    haft eu fnelden Dpon
hauf,9

 doc\·,
14BtsichdieAngelegenheitauch

" def 0 crien
-·' chaltunv

ohne tii,

Stellen InOrdnungbringen.

TIPS FUR DEN EINKAUF VON

TIEFICUHLROST
E  Nur aus einwandfrel betriebenen
I)*- Tiefkuhlgerdten (Truhen, Schran-

ken) kawfen. Vorsicht bei Geraten mit starkem

Eispelz oder bei „Wuhlbergen", denn Pro.dukte,
die uber die MarIderungsgrenze oder Ober
den Truhenrand gestapelt sind, haben keinen
ausreich'enden Kalteschutz merij. Deshalb
bitte auch keine „Wuhlberge" hinterlassen!

016&f Auf einwandfreie, nicht beschadigte
ILPH- Packungen achten.

*16= 18 Pact<ungen mit starkerer Schnee-
IFF bildung oder, beisplelsweise bei

Geflugel, mit gr5Beren braunlich-roten bzw.
weiBen Flecken auf der Ware beanstanden
und nicht kaufen.

MVIb  -* Nach dem Einkauf die Ware
I)<- mi glichst auf direktem Weg, am

besten in Zeitungspapierverpackt oder in
isolierenden Klihitaschen oder -boxen, nach
Hause schaffen.

FL- -- Die auf den Packungen angege-
   benen Aufbewahrungs- und Zu-

bereitungsanweisungen beachten,

....................................0.00.000.000

Unser Lebensmittelrecht schutzt den Verbraucher

Das neue Lebensmittel- und

Bedarfsgegenstandegesetz (LMBG)
bringt
e noch mehr Schutz vor maglichen

Gesundheitsgefahrdungen,
e mehr Klarheit in Information und

Werbung,
AuBerdern schafft dieses Gesetz

die Voraussetzungen fur eine
Intensivierung der Uberwachung,

voraliem auch bel impor·tierten
Lebensrditteln.

Neben dem LMBG bestehen aber

noch weitere ibbensmittelrechtliche
Regelungen, die der Vielfalt der
Erzeugnisse Rechnung tragen und

den Schutz des Verbrauchers ge-
wahrleisten.

Obrigens finden Sieviele'weitere
wissenswerte Eihzelheiten uber

Lebensmittel und uber lebensmittel-
rechtliche Vorschriften in der neuen

kostenlosen Broschure
„Als Verbraucher mUB ich wissen.."

Fordern Sie diese Broschure an

beider
Aktion „Gesundheitlicher
Verbraucherschutz"
5 K6In 100

Postfach

Das muB aufder Packung stehen.

;Anschrift des bDer Inhalt nach handels

Herstellers,
*Menge des Inhalts nach * Bei Fleisch, Fischen,1

ublicher Bezeichnung. Gewicht oderVolumen zur Krusten-, Schalen-
Abpackers oder Fur einige Lebensmittel gel- Zeit der Fullung. Bei einigen und Weichtieren sowie

d.eslenigen, der ten zusatzliche Vorschriften Lebensmitteln sind besondere Erzeugnissen daraus, die
die Lebensmittel Sofern aus der Bezeichnung Mengenangaben v.orgeschrie- nach der Abpackung
unter seinem nicht ersichtlich, muB bei ben, z.B. ist bei Obst- und Ge- oder Abfullung noch be-
Namen iiI den Fleisch und Fisch die Tierart musekonserven die Obst-und handelt, z.B. erhitzt Wer-

Verkehr bringt. angegeben werden. Gemuseeinwaage, bei Suppen, den und hierdurch an

Brahen, Braten- und'WurzsoBen Gewicht verlieren, mu8

das Volumen der genuBfertigen ein entsprechender Hin-
Zubereit,ung nach Litern oder weis angebracht werden
Literteilen anzugeben.

.



© Infratest Forschung Der Inhalt dieses Gutachtens

darf ganz oder teilweise nur mit

unserer schriftlichen Genehmigung
veraffentlicht. vervielfaltigt,
gedruckt oder in Informations-

und Dokumentations-Systemen
(information storage and retrieval

systerns) gespetchert, verarbeitet
oder ausgegeben werden

Infratest Forschung GmbH & Co KG

Forschung fur Entscheidungen in Wirtschaft

und Gesellschaft
8000 Munchen 21

Landsberger Stra13e 338
Telefon 56001, Telex 05-212 689
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