





Infratest

Erfolgskontrolle des Preisaus-
schreibens

"Das groBe Verbraucher-Quiz"

im Rahmen der Kampagne
"Gesundheitlicher Verbraucherschutz"

- Untersuchung beim Lebensmittel-

einzelhandel im Oktober/November
1975

Minchen, den 8. Dezember 1975 Infratest
K1/Phi/ 754235

Dieses Exemplar tragt die Nummer




Infratest

[

Vorbemerkung

Die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklirung, Kéln,
beauftragt die Infratest Gesundheitsforschung eine linter-
suchung beim Lebensmitteleinzelhandel iiher das Preisaus-
schreiben 'las grofle Verbraucher-Quiz" und den gesund-
heitlichen Verbraucherschutz durchzufiihren.

Die Streuung des an den Verbraucher gerichteten Preisaus-
schreibens auch iiber das Fachmedium "Lebensmittelzeitung"
verfolgte das Ziel, den Lebensmittelhandel im Sinne eines
gesundheitlichen Verbraucherschutzes problembewufiter zu
machen und ihn auf den aufgeklidrteren Verbhraucher hinzu-
weisen bzw, vorzubereiten.

Die Untersuchung wurde bei 202 Lebensmitteleinzelhidndlern
in der Bundesrepublik Deutschland und in West-Berlin durch-
gefithrt.

Die Feldarbeit fand vom 24.10, bis 20.11.1975 statt.

Miinchen, im Dezember 1975
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Untersuchungsaufgabe

Die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklirung fithrt
die Kampagne "Gesundheitlicher Verbraucherschutz' mit dem
Ziel durch, den Verbraucher i{iber wichtige Grund:ziige des
gednderten Lebensmittel- und Bedarfsgegenstindegesetzes,
das am 1.1.1975 in Kraft getreten ist, aufzukliren. Na-
durch soll das ProblembewuRtsein der Verbraucher verstirkt
und ein bewufiteres Einkaufs- und Konsumverhalten geférdert
werden., Kernpunkt der Aufklirungs-Aktion ist die Broschiire
"Als Verbraucher muff ich wissen ...". Als vorbereitende
und flankierende MaRfnahme zu dieser Aufklirunegs-Aktion
wurde ein Preisausschreiben geschaffen, das eine zusidtz-
liche Motivation fiir den Verbraucher dafilr geben soll,
sich mit dem Thema auseinanderzusetzen. Das Preisaus-
schreiben war auf einem Faltblatt ausgeschrieben, das den
Ende September erscheinenden Zeitschriftenausgaben von
"Hér Zu", '"Test" und "Lebensmittelzeitung' beigelegt war,

Die Streuung des an den Verbraucher gerichteten Preisaus-
schreibens liber das Fachmedium "Lebensmittelzeitung' ver-
folgte das Ziel, den Handel im Sinne eines gesundheit-
lichen Verbraucherschutzes problembewufiter zu machen und
ihn auf den aufgeklirteren Verbraucher hinzuweisen bzw.
vorzubereiten.

Die Studie soll AufschluB dartiber geben, welche Einstel-
lung der Lebensmitteleinzelhandel zu den geinderten Be-
stimmungen des Lebensmittel- und Bedarfspgepgenstiindegesetzes
einnimmt, wie er ausgewihlte Bestimmungen beurteilt und
welche Erfahrungen er seit Inkrafttreten der gelinderten
Vorschriften gemacht hat. Dabei interessiert auch die Be-
urteilung der Preisausschreiben-Aktion.
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2 Untersuchungsanlage

21 Zielpersonen
lZielpersonen der Befragung waren Inhaber von Lebensmittel-
einzelhandelsgeschidften, Filialleiter oder Pichter von
Geschiften, die zu Lebensmittelketten gehdren und Leiter
von Lebensmittelabteilungen in Kaufh#usern und Verbraucher-
mirkten.

22 Sample-Grofle und Auswahlverfahren

Insgesamt wurden 202 Lebensmitteleinzelhindler in der Bun-
desrepublik Deutschland und in West-Berlin befragt. Die
Auswahl erfolgte nach dem Quotenverfahren. Aufgrund der
Daten der Arbeitsstidttenzidhlung 1970 wurde den Interviewern
das Quotierungs-Merkmal "Geschdftstyp'" vorgegeben. Da Kauf-
hiuser und Einkaufs-/Verbrauchermirkte bei einer angestreb-
ten Sample-Gréfe von 200 Fillen so gering besetzt gewesen
wiren, daf Uber diesen Geschiftstyp keine Aussagen hitten
vorgenommen werden kénnen, wurde zunichst ein dispropor-
tionaler Ansatz der Geschdftstypen gewidhlt. Dabei wurden
Kaufhduser und Einkaufs- und Verbrauchermirkte stidrker be-
riicksichtigt. Im Zuge der Auswertung wurde dieser dispro-
portionale Ansatz durch Gewichtung gem#fi den wahren Antei-
len der Geschdftstypen an allen Lebensmitteleinzelhandels-
geschidften wieder ausgeglichen. Aufgrund der tatsidchlich
hoheren Fallzahl der Kaufhiuser, Verbraucher- und Einkaufs-
mirkte sind die Ergebnisse zu diesem Geschidftstyp jedoch
relativ verlidflich. Neben dem Geschidftstyp als Quotierungs-
Merkmal wurden die Schichtungskriterien Verteilung iiber
Bundeslinder und innerhalb der Bundeslinder iiber Gemeinde-
groBenklassen beriicksichtigt.
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Zusammenfassung .'er wichtigsten lntersuchungsergebnisse

Generelle Erfahrungen seit Inkrafttreten des gelinderten
Lebensmittelrechtes

Seit Inkrafttreten des geiinderten lLebensmittelrechtes hat
der Lebensmitteleinzelhandel beobachtet, dall der Verhrau-
cher kritischer geworden ist. Insbesonderec die Datumsan-
gaben auf Lebensmitteln werden von Verbraucherscite offen-
sichtlich stark beachtet. Lebensmittelhidndler, die das
Preisausschreiben ''Das grole Verbraucher-Quiz'" erhalten/
gelesen haben, haben dies besonders hilufig beobachtet.

In der Deklarationspflicht des Abpack-/Herstellungsdatums
sieht ein Teil des Lebensmitteleinzelhandels negative Be-
gleiterscheinungen: Geringe Dispositionsspanne, hdherer
Arbeitsaufwand, hdufigere Reklamationen.

Jie Ild1fte aller Lebensmittelhindler gibt an, noch keine
Erfahrungen beziiglich der Anderungen des Lebensmittelge-~
setzes gemacht zu haben bzw. e¢s nicht zu kenren.

Auf die Frage nach positiven und negativen Aspekten des
gednderten Lebensmittelrechts zeigen sich extrem gegen-
sidtzliche Auffassungen: Knapn die Hilfte aller Lebens-
mitteleinzelhidndler sieht nur Nachteile fiir den Handel
damit verkniipft, gut die Hilfte sieht nur Vorteile dahei.

Positive Aspekte des geldnderten Lebensmittelrechtes

Knapp die Hdlfte aller Lebensmitteleinzelhindler weiR
nichts Positives liber die neuen Verordnungen des geénder-
ten Lebensmittelrechtes zu sagen.

Die andere Hilfte, die positive Aspekte damit verbunden
sieht, fiihrt zu einem Drittel den Schutz des Verbrauchers
und seine Information als generell positiven Aspekt an.
Ein weiterer Teil nennt spezielle Verordnungen des geilin-~
derten Lebensmittelrechts, z.B. die Angabe des Herstel-
lungs- oder Verhbrauchsdatums (8 %). Ansonsten werden no-
sitive Meinungen laut, die jedoch nicht konkretisiert wer-
den, sondern generell die Zustimmung zur gegenwidrtigen Si-
tuation beinhalten.
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Negative Aspekte des gednderten Lebensmittelrechtes

53 % aller Lebensmitteleinzelhindler sehen mit dem geinde-
ten Lebensmittelrecht keinerlei Nachteile verbunden.

Diejenigen, die Negatives anzufithren wissen, beanstanden
in erster Linie die Schwierigkeiten, die ihnen aus der An-
gabe des Haltbarkeitsdatums erwachsen. Damit in Zusammen-
hang diirfte auch der Einwand des h8heren Arbeitsaufwandes
und der hdheren Kosten stehen. Es werden jedoch sogar
Stimmen laut, die eine weitere Verschlirfung des Gesetzes
fordern: 1 % aller Lebensmitteleinzelhdndler sind der An-
sicht, dafl auf mehr Lebensmitteln als es das derzeitige
Gesetz vorschreibt, das Datum stehen miisse.

Beurteilung ausgewihlter Bestimmungen des geilnderten
Lebensmittelrechtes

Bei der gestiitzten Beurteilung ausgew#hlter Bestimmungen
vermindert sich der Anteil derjenigen, die nur Negatives
iiber die neuen gesetzlichen Verordnungen zu berichten wis-
sen. Das gesetzliche Ziel "Verstirkung und Erweiterung des
Schutzes vor Gesundheitsgefihrdung' wird von 47 % der Le-
bensmitteleinzelhindler positiv beurteilt. 10 % sind der
Ansicht, daf das Gesetz nicht hitte erweitert werden miis~
sen, 5 %, daB sich doch nichts gedndert hat. Im grofien

und ganzen liberwiegt die Ansicht, dafl sich die Erweiterung
positiv auswirkt.

Auch die "Verstidrkung und Erweiterung des Schutzes vor
Irrefithrung und Tduschung" erfihrt letztlich beim Einzel-
hendel eine positive Resonanz.

36 % bejahen diese Gesetzesinderung. Vor allem Grofistidter
und Leser der im Streuplan beriicksichtigten Zeitschriften
nehmen eine generell positive Haltung ein. Daneben wird
anhand konkreter Beispiele (im wesentlichen zum Packungs-
inhalt) die Tduschung des Verbrauchers abgelehnt. Keine
Einsicht zeigen 17 % der Einzelhdndler, die angeben, Tiu-
schung gibe es iliberhaupt nicht oder sie lidge in erster
Linie beim Produzenten und nicht beim Handel oder dall es
sich um ein unndtiges Gesetz handle.
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Die "Intensivierung der Lebensmittelilberwachung" wird von
34 % der Lebensmitteleinzelhidnder begrifit. Die positive
Resonanz ist auch hier in der Grofistadt gréfler als auf dem
Dorf., Weitere 9 % wollen die Kontrollen eher auf den Her-
steller oder andere Geschiiftstypen als den eigenen verla-
gert sehen. 18 % stehen der Kontrolle eher ablehnend gegen-
iiber.

Die "Reform des Lebensmitte lrechtes" ' stéflt bei 27 % der
Lebensmitteleinzelhindler auf ein positives Echo. Wieder
zeigen sich GroBRstidter aufgeschlossener. 6 % sehen die
Bestimmungen expressiv verbis als zu streng an. Ein Grof3-
teil kann - mangels Erfahrung - dazu keine konkreten Aus-
sagen machen.

Wichtige und eher unwichtige Eigenschaften von Lebensmit-
teln fir den Verbraucher aus der Sicht des Einzelhandels

Nach Meinung des Handels beachtet der Verbraucher beim Ein-
kauf von Lebensmitteln:

Rangreihe der vom Handel genannten beachteten Eigenschaften

Verfalldaten 83 %
Preis 75 %
Qualitit 68 %
Bekannte Marke 59 %
Herstellungsdatum 53 %
Verpackung/Aussehen 50 %
Naturreine Lebensmittel 43 %
Packungsmenge 29 %
Vitamine 25 %
Volle und halbvolle Packungen 23 %
Leichte Handhabung beim Offnen 23 %
Angegebene Zusatzstoffe 22 %

Das Verfalldatum, eine Einfiihrung des geinderten Lebensmit-
telgesetzes, nimmt damit - vor dem Preis - aus der Sicht
des Handels die wichtigste Position in der Wertschidtzungs-
hierarchie des Verbrauchers ein. Niese Rangordnung dndert
sich jedoch in der Vorstelluny unterschiedlicher Ge-
schiftstypen. Kaufhiduser, Einkaufs- und Verbrauchermirkte
sehen den Preis als wichtigstes Auswahlkriterium des Ver-
brauchers an, Lebensmitteleinzelhandelsgeschifte dagegen
das Verfalldatum. Wihrend bei Lebensmittelgeschiften, die
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zu Ketten/Genossenschaften gehdren, der Preis die zweite
Stelle einnimmt, vertreten freie Einzelhindler die Ansicht,
daBl die Qualitit der Ware das zweitwichtigste Auswahlkri-
terium ffir den Verbraucher sei. Die Rangreihe der {brigen
Warenqualitidten ist bei den unterschiedlichen Geschifts-
typen identisch. Die Reihenfolge der aus der Sicht des
Handels nicht so beachteten Eigenschaften korrespondiert
mit der zuvor dargestelliten:
Rangreihe der weniger beachteten Wareneigenschaften
Zusatzstoffe 57 %
Leichte Handhabung beim Offnen 56 %
Volle und halbvolle Packungen 49 %
Vitamine 47 %
Packungsmenge 47 %
Naturreine Lebensmittel 35 %
Das Aussehen, die Verpackung 33 %
Das Herstellungsdatum 29 %
Bekannte Marken 23 %
Qualitidt 16 %
Preis 16 %
Verfalldatum 10 %

36 Verbraucherreaktionen auf das geinderte Lebensmittelrecht

17 % aller Lebensmitteleinzelhindler haben von Verbraucher-
seite Reaktionen zu der Gesetzesdnderung gehdrt. Verbrau-
cher in Mittel- und Groflstiddten haben sich stdrker dazu ge-
JuBert als Dorfbewohner. Lebensmitteleinzelhindler, die

das Preisausschreiben '"Das grofle Verbraucher-Quiz'" selbst
erhalten/gelesen haben, geben hiufiger an, Reaktionen des
Verbrauchers dazu geh8rt zu haben. Dieses Ergebnis bedeu-
tet letztlich nur, daB sie aufgeschlossener im Hinblick

auf die Thematik sind und selbst stdrker auf Reaktionen

des Verbrauchers hierzu reagieren.

Die Reaktionen von Verbraucherseite betreffen in erster
Linie AuBierungen zu den Verfalldaten, seien es generell po-
sitive AuBlerungen oder Beanstandungen von Waren, deren
Giltigkeitsdatum abgelaufen war.
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Eigene Information und Information des Personals tiber das
gednderte Lebensmittelrecht

Die am hdufigsten genannte Informationsquelle Uber
Anderungen im Lebensmittelrecht ist beim Einzelhandel

das Studium der Fachzeitschriften (32 %) und der Bro-
schiire des Einzelhandelsverbandes (19 %). Daneben wur-

den von 24 % Informationen der Geschdftsleitung zu diesem
Thema genutzt., Je nach Geschidftstyp variiert die Informa-
tionsquelle: Filialgesch#dfte, Ketten- und Genossenschafts-
lidden k8nnen sich auf Informationen der Zentrale stiltzen,
freie Lebensmitteleinzelhiindler miissen sich aus eigener
Initiative Wissen aneignen.

Alarmierend ist das Ergebnis, daR 10 % der hefragten Le-
bensmittelhiindler sich noch nicht ither das gelinderte Le-
bensmittelrecht informiert naben. Alarmierend deshalb, da
Geschiftsfithrer, Leiter der Lebensmittelabteilung und Ge-
schiftsinhaber oder -pichter befragt wurden. Jeder zehnte
hat also wenig oder keine Ahnung von den geltenden gesetz-
lichen Vorschriften. Tendenziell besser informiert sind
nur regelmiBige Leser der Zeitschriften "Test'" und "Le-
bensmittelzeitung'.

Die Schulung des Personals 1483t in noch hidherem Ausmafle

zu wiinschen tGbrig. 28 % der Lebensmitteleinzelhindler
schulen ihr Personal im Hinblick auf gesetzliche Vorschrif-
ten iiberhaupt nicht. (Bei weiteren 4 % handelt es sich um
reine Familienbetriebe.)

Wenn geschult wird, geschieht dies in erster Linie durch
Besprechungen im Kollegenkreis (27 %). 20 % veranlassen
spezielle Vortriige zu diesem Thema oder eine Spezialschu-
lung des Personals. 16 % informieren durch Umliufe oder
einen Aushang am Schwarzen Brett. Am informationsfreudig-
sten sind regelmiflige Leser der im Streuplan des Preis-
ausschreibens berlicksichtigten Zeitschriften und insheson-
dere Lebensmitteleinzelhindler, die das Preisausschreiben
erhalten/gelesen haben, sei es deshalb, daB sie dadurch
zur Schulung angeregt wurden oder deshalb, daf ihr allge-
meines Interesse am Thema sie sowohl zur Information des
Personals als auch zur Beachtung des Preisausschreibens ge-
fithrt hat.
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8 ¢ aller Lebensmitteleinzelhindler sind vom Personal

schon auf Gespriche mit Kunden hingewiesen worden, die auf
die Anderungen im Lebensmittelrecht zurilickgehen. Am inter-
essiertesten an solchen Gesprichen scheinen regelmifiige
Leser von "H8r Zu", "Test'" und "Lebensmittelzeitung" zu
sein, da sie sich hiufiger an derartige Anregungen des Per-
sonals erinnern. Bei 8 % dieser Meldungen des Personals
handelt es sich um Beanstandungen und Reklamationen.

Lebensmitteleinzelhindler, die das Faltblatt "Das grofle
Verbraucher-Quiz" erhalten haben

17 % aller Lebensmitteleinzelhiindler ist das Faltblatt mit
dem Verbraucher-Preisausschreiben bekannt, Es handelt sich
dabei um eine durch die Vorlage des Original~Preisaus-
schreibens gestiitzte Erinnerung.

- Regelmidflige Leser der im Streuplan berlicksichtigten Zeit-

schriften geben deutlich h#ufiger an, das Preisausschrei-
ben schon gesehen zu haben., Wie sie zu diesem Preisaus-
schreiben gekommen sind, ist den meisten jedoch nicht be-
kannt. Ein Grofiteil erinnert sich lediglich daran, daR es
einer (Fach-)Zeitschrift beigelegen ist. Nahezu alle Le-
bensmitteleinzelhindler, die das Faltblatt erhalten haben,
haben es auch gelesen; nahezu die Hdlfte hat es sogar
griindlich studiert. RegelmifRige Leser der im Streuplan des
Preisausschreibens beriicksichtigten Titel haben es hiufiger
griindlich gelesen als Einzelhindler, die diese Zeitschrif-
ten nicht regelmifiig lesen. Hier mag nicht nur Interesse
am dargestellten Gegenstand, sondern allgemeine Neigung
zum Lesen eine Rolle spielen.

Beurteilung des Preisausschreibens durch den Lebensmittel-
einzelhandel

Zwei von drei Lebensmitteleinzelhdndlern beurteilen die
Preisausschreiben-Aktion als wichtig oder sehr wichtig;

ein knappes Viertel sieht sie als weniger wichtig an. 8 %
betrachten sie als unwichtig. Die Wichtigkeit wird von
Kaufhaus-/Einkaufs-/Verkaufsmarktleitern am stirksten be-
tont, wihrend Filialgeschifte und Geschifte, die zu Ketten/
Genossenschaften gehdren, den Wert der Aktion weniger po-
sitiv beurteilen. Auf dem Dorf sieht man weniger als in
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der Grofistadt Vorteile damit verbunden. Regelmifiige Leser
von "Ho6r Zu", '"Test'" und ''Lebensmittelzeitung' und Emp-
finger/Leser des Preisausschreibens sind stéirker von seiner
Wichtigkeit iliberzeugt.

Zu einer positiven Beurteilung der Wichtigkeit kommt es
in erster Linie mit der Begriindung, daf der Verbraucher
aufgeklirt werden solle. Negative Beurteilung der Preis-
ausschreiben-Aktion wird hauptsdchlich damit begriindet,

dafl das Faltblatt nicht gelesen wiirde und/oder die Aktion
zu teuer sei,

10
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Einstellungen zur Situation des Handels und des Ver-
brauchers, die durch das nunmehr geltende Lebensmittel-
recht geschaffen wurde

Das Ergebnis, das der Handel durchaus nicht einstimmig

die durch die Anderung des Lebensmittelrechts geschaffene
Situation sieht, wird durch die Beurteilung von Statements
gestiitzt, die sich auf das Preisausschreiben und die Si-
tuation des Handels und des Verbrauchers beziehen.

59 % aller Einzelhindler sind der Ansicht, daf sich die
Verbraucher fiir Aufkldrungsaktionen, wie sie das Falt-
blatt mit dem Preisausschreiben liefert, nicht inter-
essieren. Auf dem Dorf wird das geringste Interesse des
Publikums an der Preisausschreiben-Aktion unterstellt.
Aber 76 % aller Einzelhidndler geben an, beobachtet zu ha-
ben, daf der Verbraucher immer kritischer wird. Dies haben
insbesondere regelmidflige Leser von "H6r Zu", "Test'" und
"Lebensmittelzeitung" festgestellt. Nur aus dieser Erkennt-
nis ist die Beflirchtung zu verstehen, dafl das Preisaus-
schreiben dem Thema "Gesundheitlicher Verbraucherschutz"
eine lUbertriebene Aktualitit verschaffen knne, die sich
fir den Handel negativ auswirken k8nne. Diese Auffassung
vertreten 47 % der Einzelhindler. Auf dem Dorf findet

sich diese Auffassung verstidrkt ausgepridgt. Der Einzel-
handel br#duchte dies nicht zu befiirchten, wenn er tatsich-
lich der begrindeten Meinung widre, dall sich die Verbrau-
cher nicht fir solche Aktionen interessieren. Hier hat
wohl auch ein gewisses Wunschdenken eine Rolle gespielt,

94 % der Einzelhdndler, also nahezu alle, wissen, daff der
Verbraucherschutz schon ldngere Zeit aktuell ist. Ebenso
viele geben an, daB die Bestimmungen zum Schutze des Ver-
brauchers auch schon vor dem 1.1.1975 eingehalten worden
seien, dafl es also der Gesetzesdnderung nicht bedurft

hitte. Lebensmitteleinzelhindler, die das Preisausschrei-
ben kannten, teilen diese Auffassung nicht so hiufig.

37 % der Einzelhdndler befiirchten, daft Aktionen wie das
Faltblatt mit dem Preisausschreiben den Verbraucher gegen
den Handel einnehmen kdnnten. Lebensmitteleinzelhindler,
die das Preisausschreiben erhalten/gelesen hatten, hegen
stidrker diese Befiirchtung.

1
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31 % der Lebensmitteleinzelhiindler vertreten die Ansicht,
daB der Verbraucher vom geltenden Recht einseitig begiin-

stigt werde. Je kleiner die Gemeinde ist, in der das Ge-

schift liegt, um so eher wird dieser Vermutung Raum gege-
ben.

Aber 76 $ vertrauen alles in allem darauf, daf der Ver-
braucher, der seine Rechte kennt, die Anstrengungen des
Handels honoriere. Auch diese Meinung findet sich auf dem
Dorf eher als in der Grofstadt.

12
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TABELLEN



Frage 2: Welche Erfahrungen haben Sle selt Inkraft- GRUNDCESAMTHEIT:
treten des geidnderten Lebensmittelrechts Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
hierzu gemacht?

GESCHAFTSTYP

GESAMT Kaufhlivser/ Lebensmittelfrilialen/ Frele Lebens-
Einkaufs-/ Geschifte, die zu mitteleinzel-
Verbraucher- Ketten/Genossen- handels-
mirkte schaften gehdren geschifte
Basis 202 i 118 72
% abs. 4
Verbraucher achtet auf Datumsangabe 11 2 11 10
Verbraucher 1st kritischer gevorden 6 y 4 [3
Allgemein positiv fHr Verbraucher 4 1 3 3
Positliv riir Verbraucher und Handel 2 - 2 1
Kunde kann Hare besser beurtellen 1 - 1 1
Hiufigere Reklamationen 1 1 1 2
¥aren sind garantiert einwandfrel 2 1 - 3
Wird stark beachtet 1 - 1 1
Verschiirfte hHufigere Kontrollen 4 1 4 3
Gesetz wurde verschirft 1 - 1 1

- Fortsetzung nlichste Tabelle -




Frage 2: Welche Erfahrungen haben Sle seit Inkraft- GRUNDGESAMTHEIT:

treten des geinderten Lebensmittelrechts Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
hierzu gemacht?

GEMEINDEGROSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHREIBEN
GESAMT Unter 20000 100000 HCR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 -unter u,mehr Zu mittel- halten lesen
EW 100000 EW zeltung
Basis 202 86 ys+) M 66 29+) 133 35+) 33+
F # 4 ] % % % % #
Verbraucher achtet auf Datumsangaben 11 12 11 11 11 ih 12 23 15
Verbraucher 1st kritischer geworden é 9 i 3 9 10 5 6 [
Allgemeln positiv flir Verbraucher L 5 4 3 5 3 y - -
Posltiv filir Verbraucher und Handel 2 2 2 - 2 10 P - -
Kunde kann Ware besser beurtellen 1 - - 3 2 7 2 - -
Hiufigere Reklamationen 1 1 2 1 1 - Z . - -
Waren sind garantiert einwandfrel 2 1 - 3 2 - 2 - -
Wird stark beachtet 1 1 2 - z 3 2 6 6
Verschirfte, hduflgere Kontrocllen y 2 7 4 3 7 3 3 3
Gesetz wurde verschirft 1 2 - - - 3 1 - -
Vorsichtlgere Eisposition belm Einkaufl 1 2 - - - - - - -

- Fortsetzung nichste Tabelle =

+) Richtwerte




- Fortsetzung -
GRUNDGESAMTHEIT:

Frage 2: Welche Erfahrungen haben Sle selt Inkraft- Lebensmittelainzelhandel in der BRD und in West-Berlin
treten des gelinderten Lebensmittelrechts

hierzu gemacht?
GESCHAFTSTYP

GESAMT Kaufhiuser/ Lebensmittelfilialen/ Freie Lebens-
Einkaufs-/ Geschifte, die zu mitteleinzel~
‘Verbraucher- Ketten/Genossen- handels~
miirkte schaften gehbren geschifte
Basis 202 T 118 T2
% abs. % ¥
Vorslichtlgere Disposition belm Einkauf 1 - 2 -
H&herer Arbeitsaufwand fir Handel 5 1 5 4
Kunde 15t nicht daran interesslert 3 - 3 2
Runde ist ungenigend informiert 6 2 5 6
Preisbindung 1st nicht mehr Pflicht 1 - - 3
Negativ filr Handel 3 1 3 3
Alles ist beim Alten geblieben 6 2 5 6
Hir haben uns lmmer an das Gesetz gehalten 2 1 1 2
Kenne es nlcht 5 : 1 5 4
Keine Erfahrung i3 H 178 37

11

[+
]
AV}

Sonstiges

114 19 104 112




- Fortsetzung =
GRUNDGESAMTHEIT:

Frage 2. Welche Erfahrungen haben Sle selt Inkraft-
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

treten des gelnderten Lebensmittelrechts
hierzu gemacht?

GEMEINDEGROSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHREIBEN
GESAMT Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 -unter u.mehr yall mnittel- halten lesen
EW 100000 EW zeltung
Basis 202 86 y5+) T 66 29+) 133 35+) 33 +)
% # % % 4 p % % %
Hoherer Arbeitsaufwand flir Handel 5 2 7 T 3 - ) 6 -
Kunde 1st nicht daran interesslert 3 - 4 y 2 - 2 3 3
Kunde 1st ungeniigend Iinformiert 6 7 12 5 il 7 8 11 12
Preisbindung 1st nicht mehr Pflicht 1 - 2 1 - - 1 3 3
Negativ filir Handel 3 5 2 1 2 T 3 - -
Alles tst belm Alten geblieben 6 6 11 3 il 17 8 11 g9
Wir haben uns Immer an das Gesetz
gehalten 2 - 7 - 2 3 2 - -
Kenne es nicht 5 5 7 3 3 7 5 9 6
Kelne Erfanhrung y3 35 22 63 36 38 35 Lg 42
Sonstiges 6 2 T 7 3 - 5 11 12
114 93 114 122 110 136 112 138 117

+) Rlehtwerte




Frage 3: Has beurteilen Sie als positiv an dem

gelinderten Lebensmittelrecht?

Basis

Schutz dee Verbrauchers durch frische
Hare

Aufkl¥rung des Verbrauchers

Angabe des Herstellung- und
Verbrauchsdatums

Verpackungsrichtlinien

Beachtung der Richtlinien durch die Kunden
Packungsinhalt muB gensau angegeben se'n
Positliv fiir Kunden

Nitzt auch dem Handel

Positlv fiir Verbraucher und Handel

- Fortsetzung nichste Tabelle -

GESAMT

202

15

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhluser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Geschifte, die zu
Verbraucher= Ketten/Cenossen-
miirkte schaften gehiiren
T 118
abs, - %
y 15
1 [
2 7
1 1
1 2
- 3
1 4
1 3

FPrele Lebense
mitteleinzel-~
handels-
geschlifte

T2
]

13

10




-

Frage 3: Was beurtellen Sie als positiv an dem ORUNDGESAMTHEIT:
gednderten Lebensmittelrecht? Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
GEMEINDEGROSSENKLASSE REGELMASSIOGE LESER VON PREISAUSSCHAEIBEN
GESAMT Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 =unter u,mechr Zu aittel- halten lesen
EW 100000 EW zeitung
Basis 202 86 s+ m 66 29*) 133 35+)  33+4)
% ) 4 z % % % -4 % %
Schutz des Verbrauchers durch
frische Ware 15 16 24 10 9 17 14 10 10
Aufkl¥rung des Verbrauchers 5 5 4 6 9 3 5 10 10

Angabe des Herstellungs- und
Verbrauchsdatums 8 7 y 11 11 7 10 12 9

Verpackungsrichtlinien 1 2 - - - 3 1 - -

Beachtung der Richtlinien durch
die Kunden 2 - 2 3 3 3 2 1 -

Paclungsinhalt muf genau angegeben

sein 1 1 - 1 2 - 1 i -
Positiv filr Kunden 3 - T 3 6 - 3 3 10
Niitzt auch dem Handel 3 5 7 - - - 3 3 10
Positiv fiir Verbraucher und Handel 3 3 L - 5 7 3 3 10

- Fortsetzung nichste Tabelle -

+ Rlehtwerte




- Portsetzung -
GRUNDGESAMTHEIT:

Frage 3. Was beurtellen Sle als positiv an dem Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
gednderten Lebensmittelrecht?

GESCHAFTSTYP

GESANMT Kaufhiuser/ Lebensmittelfilialen/ Frele Lebens-
Einkaufs-/ Geschifte, die zu mitteleinzel-
Verbraucher- Ketten/Genossen- handels-
mirkte schaften gehdren geschifte
Basis 202 7 118 72
% abs, % %
Generell positiv 2 - - Y
Sonstige posltive Aspekte 3 1 3 i
Tatslichlich hat slch nichts gelndert 2 1 2 -
HelB nicht, was sich gelindert hat 2 - 1 4
Sonstiges 1 - 2 -
Mlehts posltives 46 3 47 4y
Kelne Angabe 2 - 3 1

99 16 97 98




s

- Fortsetzung -

Frage 3: VWas beurteilen Sie als positiv an den

gelnderten Lebensmittelrecht?

Bagis

Generell posltlv

Sonstige positive Aspekte
Tatsichlich hat slch nichts gelindert
Weld nicht, was sich gellndert hat
Sonatiges

Nichts positives

Kelne Angabe

GESANT

202

&6

n

99

GRUNDGESAMTHEIT:
Lobensmitteleinzelhnndel 4n dor BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSEWKLASSE
Unter 20000 100000
20000 -unter u.gghr
EW 100000 EW

86 4+ M
4 8 4
2 2 3
2 '} 1
2 - 1
3 - 3
2 - 1

ko by 59
7 - -

97 102 102

REGELMASSIGE LESER VON

HOR
Zu

€6

41

~n

100

TEST Lebens-

mittel-

geitung
29+) 133
% 4
3 2
10 3
3 2
- 2
- 2
45 46
- 2
101 101

PREISAUSSCHREIBEN
Er- Ga-
hnlten lesen

35+)  33+)

% %

3 -~

3 10

3 -

2 -
46 40

1 -
101 99




O

Frage U4; Was beurteilen Sie als negativ an dem GRUNDGESAMTHEIT:
gelinderten Lebensmittelrecht? Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

GESAMT Kaurhiuser,/ Lebensmittelfilialen/ Freie Lebens-
Einkaufs-/ Geschifte, die zu mitteleinzel-
Verbraucher- Ketten/CGenossen- handels-
mirkte schaften gehBren geschifte
Basis 202 7 118 T2
% abs. % .4
HSherer Arbeitsaufwand 5 2 5 4
H¥here Kosten 3 ’ 1 3 3
Erschyerung fiir Einzelhandel 4 - y 4
Grésere Verantwortung 1 1 ‘ - 3
Prelsgestaltung erschwert 2 1 2 1
Man kann nur kurzfristlg disponleren 1 1 1 -
Nur ganz frische Ware wird verkauft 1 - 1 . 1
Datumskennzeichnung irrefilhrend L 1 4 y
Nicht in allen Fillen 1st Datum
erforderlich 2 - 3 i
Funde beachtet Datumsangabe 4 1 L 3

- Fortsetzung nichate Tabelle -




Frage %: Was beurtellen Sle als negativ an dem GRUNDGESAMTHEIT:
geldnderten Lebensmittelrecht? Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
GEMEINDEQROSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHREJIBEN
GESAMT Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge=-
20000 -unter u.mehr FAY mittel- halten lesen
EW 160000 EW zeltung
Basis 202 86 ys +) 66 29+) 133 35+ 33+)
# # % % % % 4 4 %
Héherer Arbeltsaufwand 5 7 4 3 2 7 by 3 3
HBhere Kosten 3 2 4 3 - 3 2 3 3
Erschuerung fUr Einzelhandel 4y 4 2 y 8 - 4 9 9
GréBere Verantwortung i 1 - 3 - - 2 6 6
Prelsgestaltung erschwert 2 - 7 3 2 7 2 - ~
Man kann nur kKurzfristig disponieren 1 2 - - - - - - -
Nur ganz frische Ware wird verkauft 1 - - 3 2 - 1 - -
Datumskennzeichnung irrefi{ihrend 4 £ 2 3 6 - 5 6 6
Nicht in allen PHllen 1st Datum
erforderlich 2 2 - 4 5 - 3 3 3
Kunde beachtet Datumsangabe y 7 - 3 5 7 L 3 3
Zu kurze Verfalldaten 3 2 7 1 3 7 2 - -

- Fortsetzung nichste Tabelle -

10




- Fortsetzung -

Frage 4: Was beurtellen Sle als negativ an dem

gelinderten Lebensmittelrecht?

Basis

Z2u kurze Verfalldaten

Hersteller h¥lt Datum nicht eln,
llefert kurz vor Verfall aus

Datumgangabe aufl zu wenlg Yaren angeordnet

Mangelnde falsche Information des Kunden

Verunsicherung des Kunden

Gesetzgeber hinsichtlich der
Kontrollen {berfordert

Verbraucher beschwert sich zu schnell

Sonstiges
WelB nicht

Nichts negatives, Keine Angabe

GESAMT

202

53

105

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BAD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-
mirkte

7

abs,

16

Lebensmittelfilialen/
Geschdfte, dle zu
Ketten/Genossen-
schaften gehdren

118

%

53

105

Frele Lebens-
mitteleinzel-
handels-
geschifte

72
#

52

99

11




- Fortsetzung =

Frage 4: Was beurtellen Sie als negativ an dem

getinderten Lebensmittelrecht?

GESAMT
Basis 202
%
Hersteller hiHlt Datum nicht ein,
liefert kurz vor Verfall aus 2
Patumsangabe auf zu wenig Waren
angeordnet 1
Mangelnde, falsche Information
des Kunden L
Veruns!cherung des Kunden 2
Gesetzgeber hinsichtlich der
Kontrsllen lberfordert 2
Verbraucher beschwert sich zu schnell 1
Sonstiges 7
Wel3 nicht 3
Nichts negatives. Kelne Angabe 53
105

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und 1n West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE REGELMASSICE LESER VON
Unter 20000 106000 HOR TEST Lebens-
20000 -unter u.mehr ZU mittel-
EW 100000 EW zeltung

86 us+) 7 66 29+) 133
% % % % 4 -4
1 2 3 2 - 2
1 2 - 2 - 2
2 11 1 8 10 5
2 2 1 2 - 3
1 2 1 2 3 2
2 - 1 2 - 2
1 11 6 7 5
3 2 4 [ 3 13

52 53 59 43 69 4y

98 111 103 106 123 98

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-
halten 1lesen

35 +} 33 +}

% %

3 -

11 6

3 3

6 )
57 50
113 98

12




&

Frage 5: Worauf achtet nach Ihrer Erfahrung der Verbraucher GRUNDGESAMTHEIT:
beim Einkauf abgepackter Lebensmittel ganz besonders? Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
(Listenvorlage)

GESCHAPTSTYP

GESAMT Kaufhluser/ Lebensmittelfilialen/ Frele Lebens-
Einkaufs-/ Geschifte, die zu nitteleinzel-
Terbrausher- Ketten/Genossen~ handels-
miirkte schaften gehtren geschifte
ACHTET BESONDERS AUF ... Basis 202 7 118 72
£ abs. % 4
den Preis . 75 7 17 69
Verfalldaten 83 6 8y 81
das Herstellungsdatum 53 3 52 53
die QualitHt 68 5 63 77
das Ausschen, dle Verpackung 50 4 48 53
die Packungsmenge des Inhalts 29 3 27 32
bekannte Marken 59 L 56 66
dic angegebenen Zusatzstoffe 22 i 22 21
volle und halbvolle Packungen 23 2 20 29
leichte Handhabung beim Offnen 23 1 19 29
naturreine Lebensmit¢el 43 1 ks 4o
Vitamine . 25 1 22 31
Sonstiges 7 0 8 6

Heine Angabe 1 0 1 -



-

Frage 5: Worauf achtet nach Ihrer Erfahrung der Verbraucher GRUNDGESAMTHEIT:
belm Einkauf abgepackter Lebensmittel ganz besonders? Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
{Listenvorlage)

GEMEINDEGROSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHREIBEN

GESAMT Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 -unter w.mehr ZU mittel- haiten lesen
EW 100000 EW zeltung

ACHTET BESONDERS AUF ... Basis 202 86 y+) M 66 29+) 133 35+) 334
% % £ % % # 2 ® %
den Preis 75 TH 79 75 73 84 76 T4 75
Verfalldaten 83 81 81 86 92 87 84 79 77
das Herstellungsdatum 53 45 59 58 58 53 57 b3 4o
dle Qualitdt ' 68 70 60 71 73 62 65 59 60
das Aussehen, dle Verpackung 50 Si kg 46 50 39 53 5T 61
die Packungsmenge des Inhalts 29 30 30 27 32 37 29 2y 22
bekannte Marken 59 61 Lg 65 67 b3 60 72 0
dle angegehbenen Zusatzstceflfe 22 18 21 27 31 28 23 24 18
volle und halbvolle Packungen 23 21 24 25 33 33 21 18 18
leichte Handhabung beim Offnen 23 21 24 24 3] 29 23 30 32
naturreine Lebensmittel 43 43 39 by 53 36 by 26 25
Vitamine 25 33 19 22 28 24 23 20 18
Sonstlges 7 12 - 5 y - 6 7 7
Keine Angabe 1 1 - - 2 - - - -

+} Rlchtwerte




Frage 6: Worauf achtet nach Ihrer Erfahrung der Verbraucher belim
Einkaufl abgepackter Lebensmittel nicht unbedingt?

(Listenvorlage)

ACHTET NICHT UNBEDINGT
AUF ... Basis

den Prels

Verfalldaten

das Herstellungsdatum

die Qualltht

das Aussehen, die Verpackung
die Packungsmenge des Inhalts
bekannte Marken

die angegebenen Zusatzstoffe
volle und halbvolle Packungen
leichte Handhabung beim Offnen
naturreine Lebensmittel

Vitamine

Sonstiges

Keine Angabe

GESAMT

202

16
10
29
16
33
W7
23
57
49
56
35
47

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Zerlin

GESCHAFTSTYP

Kaurhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-
mirkte

7
abs.

- N O O

WV}

£ F & F w

Lebensmittelfilialen/
GeSchErte,'die Zu
Ketten/Genossen-
schaften gehtren

118

4

13

9
31
20
34
48
25
59
52
58
31
51

Prele Lebens-
mitteleinzel-
handels-
geschirlte

T2

4

23
11
26

8
31
45
19
53
44
53
39
b2

15




Prage 6: Worauf achtet nach Ihrer Erfahrung der Verbraucher GRUNDGESAMTHEIT:

beim Einkauf abgepackter Lebensmittel nicht unbedingt? Lebensmitteleinzelhandel 1in der EBRD und in West-Berlin
{Listenvorlage)

GEMEINDEQRUSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHREIBEN
GESANMT Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens~- Er- Ge~-

20000 -unter u.mehr zu mittel- halten lesen

EW 100000  EW zeltung
ACHTET NICHT UNBEDINGT
AUF ... Basis 202 86 U5+l m 66 29+) 133 35+) 33 +)

% % % % % 3 # % %

den Preis 16 18 10 17 21 12 18 16 14
Verfalldaten Ic 11 16 6 3 10 8 13 14
éas Herstellungsdatum 29 ye 17 19 28 18 27 36 38
4le zualltit 16 21 22 7 1T 25 20 24 26
das Aussehen dle Verpackung 33 32 33 33 32 16 29 31 26
dle Packungsmenge des Inhalts b7 57 ya 38 4y 29 48 4s 48
bekannte Marlken 23 25 30 17 21 21 24 16 18
éle angezebenen Zusatzstoffle 57 63 64 45 55 Ly 60 56 50
vslle und halbvelle Packungen Lg 63 36 %1 Lg 22 4g 51 52
ielchte Handhabung beim 8ffnen 55 63 50 52 56 37 58 53 50
naturreine Lebensmittel 35 37 39 31 35 25 32 46 g
Vitamine 47 kg ug 4y 56 33 51 55 58
Sonstlges 2 3 - 2 - - 1 3 [}
Kelne Angabe £ 5 5 8 7 12 3 3 &

+) Richtwerte




Frage 7: Haben Sie von Verbraucherseite Reaktionen auf
das nunmehr geltende Lebensmittelrecht gehtirt?

Basis

Ja

Neln

Keine Angabe

GESAMT

202

17

82

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BAD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-
miirkte

T
abs,

(=]

Lebensmittelfilialen/

Geschifte, die zu
Ketten/Genossen-
schaften gehdren

118
%

19

79

100

Freie Lebens-
mitteleinzel-
handels-~
geschifte

72
%

16

84

100

17



Frage T7: Haben Sie von Verbraucherseite Reaktionen auf
das nunmehr geltende Lebensmittelrecht gehiirt?

GESAMT
Basis 202
#
Ja 17
Nein 82
¥eline Angabe 1
100

GEMEINDEGROSSENKLASSE
Unter 20000 100000
20000 -unter u.mehr
EW 100000  EW

86 s+l m
% % 2
9 {13 22
89 73 78
1 3 -
99 100 100

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-
Zu mittel-
zeltung
66 29+) 133
% % %
24 17 16
76 83 8y
- - 1
100 100 101

PREISAUSSCHREIBEN
Er- Je=-
halten lesen

35+ 33+
4 4
24 26
76 T4
100 100

18




Frage 8: Was haben Sie von Verbraucherselte {ber das GRUNDGESAMTHEIT:
nunmehr geltende Lebensmittelrecht gehdrt? Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAPTSTYP

GESAMT Kaufhiuser/ Lebensmittelfilialen/ Freie Lebens-
Einkaufs-/ Geschifte, dle zu mitteleinzel-
‘Verbraucher- Ketten/Genossen- handels-
miirkte schaften gehdren geschifte
Basis 202 T 118 72
% abs, % [
Positive AuBerungen uber Herstellungs-
und Verfalldaten y 2 3 I
Positives Uber das neue Lebensmlttelrecht 3 - 3 1
Bei abgelaufenem Datum wurde Ware zurlick-
gegeben 3 1 3 3
Keine Preisempfehlungen mehr 1 1 2 1
Auszefchnungspflicht zu Handelsklassen
und Preigen 2 1 3 -
Kunden sind kritischer geworden 2 - 2 3
Sonstiges 2 - 1 3
Kelne Angabe (o} ) - ¢} o
Frage nieht gestellt -~
- da kelne Verbraucherrenktion gehirt 83 6 81 84

100 11 98 99




Frage 8: Wuas haben Sie von Verdraucherseite Uber das
numehr geltende Lebensoittelrecht gehdrt?

Bagilo

Positivo AuBerungen Uder Herotel-
lungs- und Verfalldnten

Pooitiven Hber dos neue Lebenos-
mittelreeht

Bel abgelaufenem Datum wurde Hare
zurlickgaegeben

Heine Prelsempfehlungen mehr

Auszelchnungspflicht zu Handels-
klassen und Prelsen

Kunden sind kritlscher geworden
Sonstiges

Keine Angnbe
Frage nicht gestellt -

- da keine Verbraucherreaktion
gehdrt

QRIVDRESANTHEIT:
Icbenonitteleinzolinndel in der BRD und in Hoot-Beriin

GEMEINDEGROSSENKLASSE
Unter 20000 100000 HOR
20000 -untor w.rohr zZu
100000 EW
86 us5+4) 7 66
% # % #
5 2 3 6
1 ) B 3
2 9 2 6
- - & 3
2 L 1 5
- 2 2 -
1 1 i 2
- - 1 0
91 76 77 76
102 98 98 101

U

REGELMASSIGE LESER VOGN PREISAUSSCHREIPEW

holten lesen




Frage 9: Bitte sagen Sie mir, wie Sle die Bestim-
mungen auf dleser Liste aus der Sicht
des Handels beurtellen (Listenvorlage)

VERST ARKUNG UND ERWEITERULIG
DES SCHUTZES VOR GESUND-
HEITSGEFAHRDUNG Basis

Positiv
Schiitzt den Verbraucher

Positiv, daB chemische Zusitze deklariert
werden milssen

Gut ist Aufkllrung {ilber gesundhelts-
gefihrdende Stoffe

gesundheltskontrollen des Personals
werden durchgefiinrt

Schon lingere Zelt notwendlg
Mud ausgebaut werden
Mug8 Uberwacht wverden

Achte selbst immer schon darauf

- Fortsetzung nichste Tabelle -

GESAMT

202

W7

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhiuser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Geschifte, die zu
Verbraucher- Ketten/Cenossen-
mirkte schaften gehSren

7 118

abs. .

3 48

1 6

- 3

- 2

- 2

- 2

- 1

- 3

- 3

Freie Lebens-
mitteleinzel-
handels-
geschifte

72
&

38

21




Frage 9: Bitte sagen Sie mir, wie Sle die Bestim-
mungen auf dieser Liste aus der 3Slcht
des Handels beurtellen (Listenvorlage)

VERSTARKUNG UKD ERWEITERUNG
DES SCHUTZES VOR GESUND-
HEITSOEFAMRDUNG Basis

Posltiv
Schlitzt den Verbraucher

Positiv, dad chemiscne Zusitze
deklariert werden miissen

Gut ist Aufklirung ber gesund-
heltsgefdhrdende Stoffe

Gesundheltskontrollen des Personals

werden durchgefiihrt

Schon ldngere Zelt notwendlig

Mul ausgebaut werden

Mu3 lberwacnt werden

Achte selbst immer schon darauf

- Fortsetzung nichste Tabelle -

GESAMT

202

47

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDECROSSENKLASSE
Unter 20000 106000
20000 -unter u,mehr
EW 160000 EW

B& L5 +) 71
% % %
51 38 uy
6 13 N
2 7 1
2 4 I
1 - 4
1 3 1
- 2 3
2 - 4
3 3 -

REGELMASSIGE LESER VON

HOR TEST Lebens-
zZu mittel-
zeltung
66 29+) 133
% % 4
k5 38 38
é 10 8
3 3 4
5 T 4
- - 2
2 - 2
- - 2
2 7 -
2 3 3

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Ge-
halten lesen

35 +) 33 +)
% %
L3 kg
3 3
1G 19
10 6
3 3

22




- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Sle mir, wle Sle die Bestim-
mungen auf dleser Llste aus der Slcht
des Handels beurtellen (Listenvorlage}

GESAMT
VERSTARKUNG UND ERWEITERULG
CES SCHUTZES VOR GESUND-
HEITSGEFAHRDUNG Basis 202
%

Kunde mul auch selbst aufpassen 2
Beginnt beim Hersteller 2
Auswirkungen nicht bekannt i
Gesetz hltte nicht erweitert zu werden
brauchen, war ausrelchend 10
Hat sich nichts gelndert 5
Verbraucher zu wenig informiert 1
Sonstiges L
Keine Angabe 6

106

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Lebensmittelfilialen/
Geschifte, die zu
Ketten/Genossen-
schaften gehtren

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-

o

=2}

Frele Lebens-
mitteleinzel-
handels-
geschirfte

72
%

12

98




-

~ Fortsetzung -

GRUNDGESAMTHEIT:
Frage 9: Bitte sagen Sle mir, wle Sle dle Bestim- Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
mungen auf dleser Liste aus der Sicht
des Handels beurtellen :Listenvorlage)
GEMEINDECRUSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHREIBEN
GESAMT Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 -unter u,mehr yAll mittel- halten lesen
VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG EW 100000 EW zeltung
DES SCHUTZES VOR GESUND-
HEITSGEFAHRLUNG Basis 202 86 g5 +) 71 66 29+) 133 35+ 33 +)
& % 4 % 4 % # & %
Kunde muB auch selbst aufpassen 2 2 2 1 2 3 2 - -
Beglnnt belm Hersteller 2 - 2 4 3 3 2 3 -
Auswirkungen nlcht bekannt b 5 - iy 8 3 4 - -
Gesetz hHtte nicht erwveitert zu
werden brauchen, war ausreichend 10 8 9 15 11 7 12 14 12
Hat slich nichts ged¥ndert 5 3 7 4 5 7 5 9 9
Verbraucher zu wenig infaormiert 1 2 - - - 3 2 - -
Sonst'ges ) 5 2 y 3 - 3 - -
Keine Angabe 6 5 7 g 8 10 7 6 6

104 98 99 193 105 104 98 102 98




£

Frage 9: Bitte sagen S5ie mir, wie Sle die Bestim-

mur,gen auf dleser Liste aus der Sicht

des Handels beurtellen {Listenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG
TES SCYUTZES VOR IRRE-
FUHRUNG UND TAUSCHUNG Basis

Positiv

THuschung und Irrefiihrung miissen verschwlnden
Schutz des Verbrauchers

Gibt Jetzt wyeniger Beschwerden von Kunden
Halbvolle Packungen missen verschwinden
Einheitliche Packungen

Gewlichtsangaben sind klarer geworden
Laufende Kontrolle der Verfalldaten

Schutz des Einzelhandels

Relcht aus, Mifibrauch ausgeschlossen

- Portsetzung nichste Tabelle -

GESAMT

202

36

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel Iin der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-
mirkte

T
abs.

Lebensmittelfilialen/
Ceschidfte, die zu

Ketten/Genossen-
schaften gehtren

118
#

32

Freie Lebens-
mitteleinzel-
handels-
geschifte

T2
1

41

25




Frage 9: Bitte sagen Sie mlr. wle Sle dle Bestim-
mungen auf dleser Liste aus der Sicht
des Handels beurtellen {Listenvorlage)

GESAMT

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG
DES SCHUTZES VOR IRRE-
FUHRUNG UND TAUSCHUNG Basis 202

F
Positlv 36
THuschung und Irrefiihrung miissen
verschwinden i
Schutz des Verbrauchers 2
Gibt Jetzt wenliger Beschwerden
von Kunden 2
Halbvolle Packungen milssen verschwinden L3
Einheitliche Packungen 3
Gewichtsangaben sind klarer geworden 3
Laufende Kontrolle der Verfalldaten 2
Schutz des Elnzelhandels 1
Releht aus, MiBbrauch 2usgeschlossen b

- Fortsetzung nichste Tabelle -

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

CEMEINDEGRGSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHRETIBEN
Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 -unter u,mehr Al mittel- halten lesen
EW 100000 EW Zeltung

86 s+ m 66 29+) 133 35 +)  334)
% % % % .4 % % %
38 29 56 45 45 49 w7y ug
6 7 1 [ 7 y 6 6
- 7 - 2 3 1 - -
3 - - 2 - ~ - -
2 - T 5 3 3 3 3
3 2 3 3 16 4 6 6
6 2 - 2 3 3 - -
y - - 2 - 1 3 -
- y - - 7 2 - -
6 1 3 3 - 5 6 6

26




- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Sie mir, wile Sie die Bestim-
mungen auf dieser Liste aus der Slcht
des Handels beurtellen (Listenvorlage}

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG
DES SCHUTZES VOR IRRE-
FUHRUNG UND TAUSCHUNG Basis

Paclung tHuscht oft lber Inhalt
Unndétiges Qesetz

THuschung kommt belm Einzelhandel
weniger vor, llegt belm Hersteller

Keine THuschung bekannt

gesetz mlAte strenger gehandhabt werden
Flihrt zu Preiserhhungen

Verkaufen nur abgepackte Ware

Sonstiges
Weld nicht

Keine Angabe

GESAMT

202

101

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYFP

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-
mirkte

7
abs.

13

Lebensmittelfilialen/
Geschifte, die zu
Ketten/Qenossen-
schaften gehtren

118
4

Frele Lebens-
mitteleinzel-
handels-
geschifte

72
4

103

27




- Fortsetzung -

Frage §: Bitte sagen Sie mir, wle Sie dle Bestim-
mungen auf dieser Liste aus der Sicht
des Handels beurteilen 'Listenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG
LES SCHUTZES VOR IRRE-
FUHRUNG UND TAUSCHUNG Basis

Packung tHuscht oft iiber Inhalt
Unnétiges Gesetz

THuschung kommt belm Elnzelhandel
weniger vor, liegt beim Hersteller

Keine Tduschung bekannt

Gesetz mii3te strenger gehandhabt werden
Filhrt zu Preiserhthungen

Verkaufen nur abgepackte Ware

Sonstiges
Weld nicht

Kelne Angabe

+; Richtwerte

GESAMT

202

101

OEMEINDEGROSSENKLASSE
Unter 20000 100000
20000 =unter u,mehr
EW 100000 EW

86 y5+) 71
-4 % %
- 9 -
12 9 3
3 9 6
1 7 1
1 1 2
1 1 2
- 1 b
7 7 -
1 3 y
7 - g
101 99 100

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel 4in der BRD und in West-Berlin

RECEILMASSIGE LESER VON

HOR
A\

66

KLY

100

TEST

29 +)

%

W

106

Lebens-
mittel-
zeltung

133
]

PREISAUSSCHREIBEN
Er- Ge~
halten lesen

3540 334)

% %

I -

3 3

11 iz

3 3

6 3

3 3

6 6
106 99

25




Frage 9: Bitte sagen Sie mir, wile Sie die Bestim-
mungen auf dleser Liste aus der Sicht
des Handels beurtellen (Listenvorlage)

INTENSIVIERUNG DER
LEBENSMITTELUBERWACHUNG Basis

Positlv

Nitzt dem Kunden

Ist notwendig (bel manchen Artikeln)
Stidrkere Kontrollen gewlinscht

Es miiften alle Geschiiftstypen
kontrolliert werden

Hersteller muf stirker kontrolliert werden
Kontrolle nur durch Fachleute

Gesetzliche Bestimmungen sind ausrelchend

- Fortsetzung nichste Tabelle -

GESAMT

202

31

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYEP

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-
mirkte

7

abs.

Lebensmittelfilialen/
Geschiifte, die zu
Ketten/Genossen-
schaften gehdren

118
%

28

13

Freie Lebens-
mitteleinzel-
handels=-
geschifte

72
FJ

39

23




O

Frage 9: Bitte sagen Sie mir, wie Sie §ie Bestim-
mungen auf dieser Llste aus der Slicht
des Handels beurtellen (Listenvorlage)

INTENSIVIERUNG DER
LEBENSMITTELYBERWACHUNG Basis

Positiv

Nlitzt dem Kunden

Ist notwendig {bel manchen Artikeln)
Stirkere Kontrollen gewiinscht

Es miidten alle Geschiftstypen
kontrolliert werden

Hersteller muB stirker kontrolllert
werden

¥ontrolle nur durch Fachleute

Gesetzliche Bestimmungen sind
ausreichend

-~ Fortsetzung nidchste Tabelle -

+) Richtwerte

GESAMT

202

31

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel 4in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE
Unter 20000 100000 HOR
20000 -unter u.mehr 2U
EW 100000  EW
86 ys +) 7 66
% 4 % %
23 36 38 25
- 7 - 3
- 2 k 3
y y 1 5
7 9 - 8
2 11 6 g
7 - - 3
7 16 7 1l

TEST

29+)

%

45

10

REGELMASSIGE LESER VON

Lebens-
mittel-
zeltung

133
%

29

PREISAUSSCHREIBEN

Er-

halten lesen

35 +J
%

31

17

17

14

Ge-

33 +)

%

33

12

12

15

30




- Fortsetzung -
GRUNDGESAMTHEIT:

Frage 9: Bltte sagen Sie mir, wie Sie dle Bestim- Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
mungen auf dieser Llste aus der Sicht

des Handels beurtellen {Listenvorlage}
GESCHAFTSTYEP

GESAMT Kaufhiuser/ Lebensmittelfrilialen/ Freie Lebens-
Einkaufs-/ Geschiifte, dle zu mitteleinzel-
Verbraucher- Ketten/Genossen- handels-
miirkte schaften gehfren geschifte
INTENSIVIERUNG DER
LEBENSMITTELYBERWACHUNG Basis 202 7 118 72
% abs. % £
War schon streng genug vor der Reform 4 - 5 3
Nicht notwendlg 7 - 10 3
Kleinlleh, Schikane 5 - 5 )
Macht mehr Arbelt 2 - 2 3
Achte (Zentrale)} selbst darauf 5 - y 7
Sonstiges 6 1 5 6
Welsd nicht 2 - 2 1
Kelne Angabe 7 - 6 T
99 T 98 103

31




- Fortsetzung -

Frage §: Bitte sagen Sle mir, wie Sle die Bestim-
mungen auf dieser Liste aus der Sicht
des Handels beurteilen (Listenvorlage)

CESANT

INTENSIVIERUNG DER
LEBENSMITTELUBERWACHUNG Basis 202

b
War schon streng genug vor der Reform y
Nicht notwendig 7
Klelnlich, Schikane b
Macht mehr Arbelt 2
Achte (Zentrale) selbst darauf 5
Sonstiges 6
Weld nicht 2
Kelne Angabe _;1

99

+) Rlchtwerte

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und Iin West-Berlin

GEMEINDECRUOSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VoM PREISAUSSCHREIBEN
Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 -unter u.mehr ZU mittel- halten 1lesen
EW 100000  EW zeltung

86 us+) 7 66 29*) 133 35+)  33+)
% % % % & 4 k4 3
7 2 3 6 3 4 6 6
1C - 7 3 - 6 3 3
b - 10 5 - 3 3 3
In 2 - - - 2 - -
& T 2 g 10 5 3 3
7 - 7 3 3 3 - -
2 2 2 - - 3 - -
9 4 7 5 3 10 3 6
g8 102 97 98 102 98 103 99

32




Frage 9: Bitte sagen Sie nir, wle Sie dle Bestim-

mungen auf dleser Llste aus der Sicht
des Handels beurtellen (Listenvorlage)

REFORM DES LEBENS-

MITTELSTRAFRECHTES Basis

Positivy

Nicht nur zum Vorteil des Ver-
brauchers, nlitzt auch dem Handel

Sollte strenger sein
Best lmmungen

Gut. da man bei Anzelge nicht
mehr als vorbestraft gilt

Hersteller, Kaufhiuger miissen zur
Rechenschaft gezogen werden ktnnen

Reform Uberfllissig

Zu streng

- Fortsetzung nichste Tabelle -

GESAMT

202

25

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYP

Kaufhiuser/ Lebensmittelfilialen/
Einkaufs-/ Geschifte, die zu
Verbraucher- Ketten/Cenocssen-
markte schaften gehdren

T 118

abs, %

3 20

- 2

- 3

- 3

- 1

- 3

- 3

- b

Freie Lebens-
mitteleinzel-

handels=~
geschifte

72
]

32

33




O]

Frage 9: Bitte sagen Sie mir, wie Sile dle Bestim-
mungen auf dieser Liste aus der Sicht
des Handels beurtellen (Listenvorlage}

REFORM DES LEBENS-
MITTELSTRAFRECHTES Basis

Positlv

Nicht nur zum Vortell des Ver-
brauchers, niitzt auch dem Handel

Scllte strenger sein
Bestlmmungen

gut, a man bei Anzelge nicht
nehr als vaorbestraft gllt

Hersteller, Kaufhiuser mlissen
zur Pechenschaft gezogen werden k¥nnen

Reform iiberflissig

Zu streng

- Portsetzung nidchste Tabelle =

+} Richtwerte

GESANT

202

25

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGROSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON
Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens-
20G00 =unter u,mehr ZU mittel-
EW 100000 EW zeitung

86 us +1 7 66 29+) 133
-4 -4 -4 % % .4
20 24 30 29 62 29
1 4 - 2 - 2
2 y 3 5 - 2
2 4 3 6 3 3
- 4 - - - 2
1 - 6 3 - 2
2 4 é 3 - 5
2 11 6 6 3 5

PREISAUSSCHREIBEN

Er-

35 +)
%

20

Ge=-
halten lesen

33 +}

%

21

b1




- Portsetzung -

Frage 9: PBltte sagen Sle mir. wie Sle dle Bestim-

mungen auf dleser Liste aus der Sicht
des Handels beurtellen (Listenvorlage

GESAMT

REFPORM LES LEBENS-
MITTELSTRA FRECHTES Basis 202
4
Es hat sich nichts gedndert 3
Schwer anwendbar 3
Betrirft mich nicht L
Keine Erfahrung., kann ic¢ch nicht beurteilen 22
Sonstiges 4
Keine Angabe 17
100

)

GRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berliin

GESCHAFTSTYP

Kaufrhiuser/ Lebensmittelrilfalen/
Einkaufs-/ Geschifte, die zu
Verbraucher- Ketten/Genossen~
mirkte schaften gehdren

7 118

abs, %

- 4

1 )

1 y

1 19

- 6

i 22

7 98

Freie Lebens-
mitteleinzel-
handels-
geschifte

72
4

26

14

103

35




- Fortsetzung -

Frage 9: Bitte sagen Sle mir, wie Sle dle Bestim-
mungen aufl dieser Liste aus der Sieht
des Handels beurtellen [Listenvorlage)

REFCRM DES LEBENS-
MITTELSTRAFRECHTES Baslis

Es hat sieh nilchts gelindert
Schwer anwendbar
Betrifft mich nicht

Keine Erfahrung, kann ich nicht
beurteilen

Senstlges

Keine Angahe

+) Alehtwerte

GESANMT

202

22

17

icc

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGRUSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHREIBEN
Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 - unter u.mehr Zu mittel- halten lesen
EW 100000 EW zeltung

86 b5+ 71 66 29+) 133 3540 33 +)

% £ 4 & % 4 % z

- - 7 2 - 2 3 3

2 7 1 3 - 3 3 3

7 2 1 5 - 5 - -
21 20 24 11 7 17 9 9

& 4 3 & - L 6 6
32 13 11 17 24 20 36 41
98 101 101 98 99 101 98 95

36




Frage 10: Wie haben Sie sich liber die neuen Bestim- GRUNDGESAMTHEIT:
rangen des Lebensmittelrechts informiert? Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTYEP

GESAMT Kaufhiuser/ Lebensmittelfilialien/ Freie Lebens-

Einkaufs-/ Geschifte, die zu mitteleinzel-

Verbraucher- Ketten/Genossen- handels-

mdrkte schaften gehSren geschifte
Basis 202 7 118 T2
% abs, 4 .4
Pachzeitschriften 32 2 30 37
Broschiire des Einzelhandelsverbandes 19 0 17 24
Rundachreiben d.Zentrale, Umldure, Hauspost 24 3 34 5
Zeltschriften, Zeltungen 13 2 12 13
Fernsehen 3 0 3 3
Radio 2 4] 2 3
Informationsblétter d.Verbrauchermarktes 4 o] 3 5
Gesetzestexte gelesen B 1 8 6
Gespriche, Diskussionen Im Kollegenkrels i 0 1 2
Seminare 3 1 y -
Arbeitgeber hat informiert 1 1 1 -
Lieferanten haben informlert 3 o 1 5
Sonstiges 12 o] 11 16
Keine Information io 0 10 13
Keine Angabe 2 (o} 2 -

137 10 139 132



Frage 10: Wle haben Sie sich iber die neuen Bestim-

mungen des Lebensmittelrechts informiert? GRUNDGESANTHEIT:

Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GEMEINDEGRUSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VCON PREISAUSSCHREIBEN
GESAMT Unter 200c0e 100060 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 -unter wu,mehr FAl) mittel- halten lesen
EW 100000 EW zelitung
Basis 202 86 w4 66 29+) 133 35+4)  334)
% % % % % # % % %

Fachzeltschriften 32 31 35 30 L3 48 38 41 43
Broschiire des Einzelhandelsverbandes 19 24 21 12 20 17 23 23 21
Rundschrelben d.Zentrale, UmlHufe,
Hauspost 24 26 2¢ 23 31 25 28 24 g
Zeltsehriften, Zeltungen i3 5 18 18 18 16 15 22 19
Fernsehen 3 1 3 5 2 8 3 10 11
Radlo 2 1 3 3 4 - 3 io 11
Informationsblitter d Verbrauchermarktes Y 4 8 - 4 4 3 7 8
Gesetzestexte gelesen 8 9 8 8 12 6 9 7 8
Gesprache, Diskussionen lm Kosllegenkrels 1 1 1 2 ¢} 4 2 - -
Seminare 3 2 3 4 b 9 3 4 4
Arbeitgeber hat informiert 1 1 1 2 o) 1 0 - -
Lieferanten haben informlert 3 3 3 4 2 - 2 7 7
Sonstliges 12 12 3 18 11 b 6 7 7
Keine Infeormation 1c 12 5 11 5 - 3 - -
Kelne Angabe 2 3 3 - 2 - 1 3 4
+) Richtwerte 137 135 135 138 158 W2 139 165 162




Frage ll: Wie informieren und schulen Sie Ihr Personal
im Hinblick auf das nunmehr geltende Lebens-

mittelrecht?

Basis

Besprechungen im Kollegenkrels,
Pachgespriche

Miindliche Vortrige
Uml&ufe, Rundschreiben, Aushang

Lehrlinge erhalten Schulung durch
Lehrlingsausbilder, Berufsschule

Verwelse auf Pachzeitschriften
Zuslitzliche Spezilalschulung
Familienbetrieb

Sonntiges

iberhaupt nicht

Kelne Angabe

GESAMT

202

27

15
16

CRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel 1in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFPTSTYP

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-
mirkte

7
abs.

o

o

Lebensmittelfilialen/
Geschifte, die zu
Ketten/Genossen-
schaften gehiren

118

%

n

18

20

14
24

n

i22

Freile Lebens-
mitteleinzel-
handels-
geschifte

72
%

19
10

1¢

11

16
35

111

39



e

Frage 1l: Wie 1nformleren und schulen Sie Ihr Personal GRUNDGESAMTHEIT:
im Hinblick auf das nunmehr geltende Lebens- Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
mittelrecht?
GEMEINDEGROSSENKLASSE REGELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHREIBEN
GESANMT Unter 20000 100000 HOR TEST Lebens- Er- Ge-
20000 -unter u.mehr ZU mittel - halten 1lesen
E4 100000 EW zeltung
Basis 202 86 s +) T 66 29+) 133 35+) 33 4)
% Z % # & % 4 %
Besprechungen im Kollegenkreis,
Fachgespriche 27 23 37 25 36 24 3y 37 40
Miindliche Vertrige 15 16 20 12 16 4y 19 15 16
Uml¥ufe, Rundschreiben, Aushang 16 17 22 13 22 30 21 28 26

Lehrlinge erhalten Schulung durch

Lehrlingsausbilder, Berufsschule 2 3 4 - 2 - 1 3 4
Verweise auf Fachzeitschriften 5 5 5 3 T - 13 10 7
Zus#tzllche Spezlalschulung 5 5 1 2 8 it 6 Yy y
Familienbetrieb y 5 - 5 2 8 2 7 7
Sonstiges 15 | 11 25 ) 9 12 12 9
ilberhaupt nicht 28 36 13 26 21 20 21 i3 14
Kelne Angabe 1 1 3 - 2 - 1 3 In

118 1i9 126 111 124 109 123 132 131

+) Richtwerte




Frage 12: Haben Sle von Ihrem Verkaufspersonal schon
Meldungen oder Anregungen hierzu {nunmehr
geltendes Lebensmittelrecht) bekommen, die

auf Gespriche mit Kunden zurlickgehen?

GESAMT

Basis 202

Ja 8

Neiln 90

N

Keine Angabe

100

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

GESCHAFTSTY?P

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
Verbraucher-
mirkte

7
abs,

o

Lebensmittelfilialen/

Geschifte, dile zu
Ketten/Cenossen-
schaften gehtren

118
%

90

n

100

Freie Lebens-
mitteleinzel~
handels-
geschirfte

72
%

90

¥

99

41



|

Frage 12: Haben Sle von Ihrem Verkaufspersonal schon

Meldungen oder Anregungen hierzu (nunmehr
geltendes Lebensmittelrecht) bekommen,

auf Gespriche mit Kunden zurlickgehen?

GESAMT

Basls 202

Ja 8

Nein 90

Kelne Angabe 2

+)} Riechtwerte

GEMEINDEGRSSSENKLASSE
Unter 20000 100000
20000 - unter u.mehr
EW 160000  EW

86 s+l m
Z % %
5 21 y
91 76 96
i 3 -
160 100 160

GRUNDGESAMTHEIT:
Lebensmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin

REGELMASSICE LESER VON

HOR TEST Lebens-

zu mittel-

zeitung
66 29+ 133
% % g
13 17 10
87 83 87
- - ;
100 110 100

PREISAUSSCHREIBENK
Er- Ge-
halten lesen

35 +) 33 +)

4 %
13 14
87 86
100 100

uz




(1

Prage 13: Was haben 8ie von