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Yorbeoerkung

Die Ergebnisse der Fragen,die nachfolgend tabellarisch
dargestellt éind.stammen aus einer Umfrage beim Lebensmit-
teleinzelhandel nit dem Rahnentheoa "Gesundheitlicher Ver-
hrauchefachutz“,dia wvom Infratest-Institut,Miinchen,durch-
gefihrt wurde,

Die Unofrage lief in der Zeit voo 24.%0., = 20,11.1975 im
Feld.Zielpersonen waren Inhaber von Lebensmitteleinzelhan-
delsgeachidften,Filialleiter oder Pidchter von Geachiften,
die zu Lebensoittelhandelsketten gehéren,sowie Leiter von
Lebenamittelabteilungen in Kaufhiusern und Verbraucher-
ndrkten,Die Stichprobenérasae betrug 202 Perseonen in der
Bundesrepublik und Hest-Berlin,ausgewihlt nach dem Quota-
Verfahren (Quoticrungsmerkmal:"Geschiftstyp®) nit den
Schichtungskriterien:Verteilung iiber die Bundeslinder so-
vie innerhalb der Bundeslinder liber die Gemeindegrissen-

klassen.

Die Befragungen fanden als miindliches Interview mit halb-
strukturiertem Fragebogen statt,vobel den Zi¢lpersonen
das Faltblatt "Das grosse Verbraucher-Quiz" vorgelegt
wurde (Motiv s. letzte Seite}.

Der Inhalt der Fragen ist mit der BZgA sbgestimmt.

Miinchen,im Dezeober 1975

Unfrage Nr, 75 4235
INFRATEST
Teil: -Yerbraucherschutz
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GESUNDHEITLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

Erfolgskontrolle des Preisausschreibens

"Dag grosse Verbraucher-Quiz"

Innerhalb des Rahmenthemas "Gesundheitlicher Verbraucher-
schutz" verfolgte das o.a., Preisausachreiben,das den Ende
Septembor 1975 erscheinenden Ausgaben von "Hor Zu®,"Test"
und "Lebensmittelzeitung® beigelegt war,folgende Kommuni-
kationsziele:

a) Motivierung zur Beschiiftigung mit der Thematik "Gesund-
heitlicher Verbraucherschutz"®,

b) Verstlirkung des Problembewusstseina des Verbrauchers
und Férderung eines bewussteren Einkaufs- und Konsum-

verhalten.

Die Beteiligung des HMediums "Lebensmittelzeitung® sollte

ferner induzieren:

c} Stirkung des Problembewusstseins des Handels im Sinne

einea gesundheitlichen Verbraucherschutzes sowie

d)‘Hinueise und Vorbereitung auf den aufgekléirteren Ver-
braucher durch den Handel,

In diese Zielsetzungen integriert war die Ubermittlung von
Informationen iiber die Rechte des Verbrauchers,die sich
z2us dem ab 1,1.,1975 geltenden LebensmittelrecHt ergeben
{Lebensmittel- und Bedarfsgggenstandggesetz).

Die Umfrage sollte vor allem Aufschluss dariiber geben,wel-
che Einstellungen der Lebensmitteleinzelhandel zu den ge-
dnderten Bestimmungen des Lebensmittel- und Bedarfsgegen-
stindegesetzes einnimmt,wie er ausgewidhlte Bestimmungen
beurteilt und welche Erfahrungen er seit Inkrafttreten

der geidnderten Vorschriften mit dem Lebensmittelrecht ins-
gesamt gemacht hat.Dabei interessierte ebenfalls die Beur-

teilung der Preisausschreiben-Aktion,

Zusammenfassung zentraler Untersuchungsergebnisse

1. Generelle Erfahrungen seit’ Inkrafttreten des gelinderten
Lebensmittelrechtes ’ ' :
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- Die Hdlfte der befragten Lebensmitteleinzelhindler gibt

" an,noch keine Erfahrungen beziiglich Anderungen des Le-
bensmittelrechties gemacht zu haben bzw. es nicht zu ken-
nen.Andererseits sei der Verbraucher - im allgemeine:. -
kritischer geworden,ohne spezielle Motive fiir diesc V v-

haltensanderung angeben zu konnen,

~ Die generelle Frage nach positiven und negativen Aspek-
ten des gelinderten Lebensmittelrechtes erbrachte extren
gegensatzliche Auffassungen:Hnapp die HHlfte aller ange-
sprochenen Lebensmitteleinzelhiindler aieht nur Nachteile
fiir den Handel damit verbunden,gut die Halfte {53%) nur

Vorteile,

Wihrend noch ein Drittel der genannten 53%-Positivausse-
rungen konkret den Schutz des Verbrauchersa und seine In-
formation als generell positiven Aspekt beinhaltet und
ein weiterer Anteil spezielle Verordnungen des gednder-
ten Lebensmittelrechtes (z.B. 8% die Angabe des Herstel-
lungs- oder Verfallsdatuma),beschranken sich die sonsti-
gen pasitiven Meinungen auf eine lediglich allgemeine
Zustimmung zur gegenwhrtigen Situation,Auch die Negativ-
Husserungen spiegeln vorwiegend ein Pauschalurteil. 1%
der befragten Lebensmitteleinzelhidndler fordern sogar
eine weitere Verschiirfung des Gesetzes (z.B, erweiterte

Datumskennzeichnungspflicht bei mehr Lebensmitteln).

2, Beurteilung susgewihlter Bestimmungen des gednderten Le-

bensmittelrechtes

Bei der gestiitzten Beurteilung ausgewihlter Bestimmungen
vermindert sich der Anteil derjenigen,die vorwiegend/nur
Negatives ilber die neuen gesetzlichen Verordnungen zu be-

richten wissen:

- Das gesetzliche Ziel "Verstivkung und Erweiterung des

Schutzes vor Gesundheitsgefahrdung? wird von 47% der

Lebensmitteleinzelhindler positiv beurteilt;io% betrach-
ten die Gesetzestnderung als unnétig;5% meinen, "dass

sich dogh nichts gedndert hat',

- Die "Verstiirkung und Erweiterung des Schutzes vor Irre-—

filhrung und THuschung® wird von 36% bejaht,vor allem von
Grosstidtern und Lesern der im Strouplan beriicksichtigten
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Zeitachriften.

Jedach gaben 174 der Einzelh#ndler an,THuschung ghbe es
iiberhaupt nicht oder sie lige in erster Linie beim Pro-
duzenten und nicht beim Handel oder dass es sich um ein

unndtiges Gesetz handele,

= Die "Intensivierung der Lebensmitteliiberwvachung" wird
von 34% der Lebensmitteleinzelhindler begriisst.Die posi-

tive Resonanz ist auch hier in der Grosstadt hiher als

auf dem Dorf.18% stehen der Kontrolle e¢her ablehnend ge-
genliber.

~ Die "Reform des Lebensmittelstrafrechts® wird von 27%
der Lebensmitteleinzelhdindler bejaht,6% sehen die Be-
stimmungen expressis verbis als zu streng an.Ein Gross-
teil kann - mangels Erfahrungen - dazu kelne konkreten
Aussagen machen, .

Yerbraucherreaktionen auf das gelinderte lLebensmittelrecht

17% der Lebensmitteleinzelhiindler haben von Verbraucher-
seite Reanktionen zu der Gesetzeslinderung gehért.Verbraucher
in Mittel- und Grosstddten haben sich stlirker dasu ge-
dussert als Dorfbewohner,Lebensmittelhiindler,die das Preis-
ausschreiben selbst erhalten/kclesen haben,gaben hiufiger
an,Reaktionen des Verbrauchers dazu gehbrt zu haben,.

Eigene Information und Information des Personals lber das

geinderte Lebensmittelrecht

- Informationsgquellen: 32% Studium der Fachzeitschriften

244 Informationen der Geschiftsleit.
194 Broschiire Einzelhandelsverband
13% Zeitschriften,Zeitungen

8% Gesetzestexte

Je nach Geschiftstyp variiert die Informationsquelle:Fi-
lialgeachidfte ,Ketten- und Genossenschaftsliden hkénnen
sich auf Informationen der Zentrale satiitzen,freie Le-
benamitteleinzelhiindler miissen sich aus eigener Initia-
tive Wissen aneignen.Das Fernsehen wird nur von 3% der

Befragten als Infeormationsquelle genannt,

- 10% der bLefragten LebensmitteloinzelhlindBer haben sich
noch nicht iber das gelinderte Lebgnsmtttelrhéht informiert.
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- 2Rff der Lebensoitteleinzelhdndler schulen ihr Persconal
im Hinblick auf gesetzliche Vorschriften nicht.Wenn Schu-
lung,qann in erster Linie in Form von Besprechungen im
Kollegenkreis (27%).20% veranlassen spezielle Vortrig:
zu diesem Thema oder eine Spezialschulung des Persocnals
(3% Seminare).16% informieren durch Umldufe oder einen

Aushang am Schwarzen Brett,

- 8% der Lebensmitteleinzelhiindler sind vom Personal schon
auf Gesprdche mit Kunden hingewiesen worden,die auf Ande-
rungen in Lebensmittelrecht zuriickgehen.Bei ebenso 8%
dieser Personalmitteilungen handelte es asich um Peanstan~

dungen und Reklamationen,

Lebensmitteleinzelhiindler die dag Faltblatt "Das grosse Ver-

braucher-Quiz” erhalten haben

17% aller befragten Lebensmitteleinzelhiindler ist das Falt-
blatt bekannt {gestiitzte Erinnerung}.Nahezu alle von ihnen,
die das Faltblatt erhalten haben,haben es auch gelesen.Fast
die Hilfte hat es sogar - jeweils nach eigenen Angaben -

griindlich studiert,

Beurteilung des Preisausschreibens durch den Lebensmittel-

einzelhandel

Zwei won drei Lebensmittele nzelhindlern beurteilen die

Preisausschreiben-Alktion als wichtig oder sehr wichtig,ein
knappes Yiertel sieht sie als weniger wichtig an,8% halten
sie fiir unwichtig.Auf dem Dorf sieht man weniger als in der

Grosstadt Vorteile damit verbunden.

Eine negative Beurteilung der Preisausschreiben-Aktion wird
hauptsidchlich danit begrindet,dass das Faltblatt nicht ge=-

lesen wiirde und / oder die AKktion zu teuer sei.

Finstellungen zur Situation des Handels und des Verbrauchers,

die durch das ab 1.1.1975 geltende Lebensmittelrecht ge-

schaffen wurde

- 59 aller befragten Einzelhiindler sind der Ansicht,dass
sich diec Verbraucher fiir Aufklirungsaktionen,wie sie das
Faltblatt oit dem Preisausschreiben darstellt,nicht in-
teressiercn.Auf deo Dorf wird das geringste Interesse des

Publikuns an der Preisausschreiben-Alition unterstellt.
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Aber 76% aller Einzelhindler geben an,becobachtet zu haben,
dass der Verbraucher immer kritischer wird.Primir aus dieser
Effahrung ist die Befiirchtung (47%) zu verstehen,dass das
Preisausschreiben dem Thema "Gesundheitlicher Verbraucher-
schutz® eine Ubertriebene Aktualitdt verschaffen,die sich
fiir den Handel negativ auswirken kinne,Auf dem Dorf findet

sich diese Auffassung verstdrkt ausgeprhgt.

Fast alle Lebensmitteleinzelhiindler (94%) wissen,dass der
Verbraucherschutz schon liingere Zeit aktuell ist.Ebenso vie-
le geben an,dass die Bestimmungen zum Schutz des Verbrau-
chers aﬁch schon vor dem 1,1,1975 eingehalten worden seien,
dass es also der Gesetzeslinderung nicht bedurft hiitte.Le-
bensmitteleinzelhlindler,die das Preisausschreiben kannten,

teilen diese Auffassung nicht so hiufig.

37% der Befragten befiirchten,dass Aktionen & la Preisaus=-
schreiben-Faltblatt den Verbraucher gegen den Handel ein-
‘nehmen k¥nnten.Befragte,die das Preisausschreiben erhalten /
gelesen haben, hegen stiirker diese Befilrchtung.

31% der Lebenamitteleinzelhiindler vertreten die Ansicht,dass
der Verbraucher vom geltenden Recht einseitig begiinstigt
wverde.Je kleiner die Gemeinde ist,in der das Geschift dop

Befragten liegt,umso eher wird dieser Vermutung Raum gegeben.

Aber 76% vertrauen - alles in allem - darauf,dass der Vore
braucher,der seine Rechte kennt, (auch) die Anstrengungon daa
Handels honoriere.Auch diese Meinung findet sich auf dem
Dorf eher als in der Grosatadt.

Hinweise fiir die Auswertung der Tabellen

= Die Tabellen sind prozentuiert,vereinzelt enthalten sie
auch absolute Zahlen (Geschiftstyp).Basis ist die jeweilige
Zahl der Fiille,die im Tabellenkopf verzeichnet ist.Die Pro-
zentuierung erfolgt senkrecht auf loo%.Bei Mehrfachnennun-
gen gehen die Angaben iiber 100% hinaus.

- Die mit +) versehenen Tabellenangaben stellen infolge der
ihnen zugrundeliegenden kleinen Fallzahlen (unter 5S¢ Ein-
heiten) lediglich Richtwerte dar.



= Portoetiung -

Proge %: Yos beurtellen Sie nls negotiv an den

gedinderten Lebensmlttielrecht?

Banis

2u kurze Varfolldaten

Heratellar hi)t Latua nicht eln,
liofert kurz vor Verfall auc

Cotumaongabe auf zu wenig Waren angeordnect
HMangelnde falsche Infarmatlon des Kunden
Yerunslcherung des Xunden

Qeoactzgebor hinalchtlich dop
Rontrollen Uberfordert

Verbrouchar beschwert atch zu schnell

Sonstigeo
tHell nicht

Hichto negatlves, Helno Angabo

QESAMT

202

33

105

QRUNDGESAMTHEIT:

Lebensmittoloinzelhandel &n der BRD und in Weat-Berlln

GESCHKAPTSTY PP

Kaufhiuser/
Einkaufs-/
¥Yerbraucher-
niirkte

i
abo.

Lobensmittelfilialer/
Geachiifte, dfe zu
Kotten/Genassen-
pehnfton gohiiren

18
b

53

Prelo Lebono-
aitteleinzol-
handels-
Goochifta

12
2
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Proge 7: Haben Slo von VYerbrausherpeite Resktionen auf
das nunmehr geltends Lebensoittalrecht gehBet?

Ja

Haln

Xeine Angabe

GESAMT

Basin 202

17

GRUNDGESAMTHEIT:
Lobensnitteloinzelhondel in der BRD und in Weat-Berlin

QESCHEPTSESTYP

Kourhliusor/
Binkenufs./
Vorbravcher-
mirkto

7

abo.

<

Lebensmittelfillalon/
Geschifte, dic zu
Ketten/Gencssen-
schalton gehtren

118
]

19

19

L)

Prele Lebens-
mitteleintel~

handels-
geschifte

72

16



Prage 9. Bitto sogen Sie alr, vwla Sle die Beatin- QRUNDGESAWTHELIT:

oungen ouf dleser Licte nug der 3lcht Lobensmitteleinzelhandel in dor BRD und in Yest-Borlin
ded Hondels beurtellon (Liotenverlage)

GESCEKAPTSTYP

QEIART Kaufrhiuser/ Lobensmittelriliaten/ Preie Lobens-
Cinkoufs=/ Cenchifte, dis zu nitteloinzol-
. Verbroucher- et ten/Cenassen- kandols-
VERSTARKUNG UNP ERWEITERULG dirkto schafton gohbren geschy. to
DE3 SCHUTZTES YOR GESUND-
HEITSGEFIHADUNG Papio 202 7 110 q2
[ abs. 4 i3
]
Poltiv 47 3 ua 3
Schlitzt den Vorbraucher T ! 8 a
Ponitiv, dod chemlscho Zuslitac deklariert 3
verden nilsaen 3 = 3
Qut 1ot Aulullirung ber gesundhetlts- . .
goflihrdende Stoffe 3 - ¢
Qoaundheltakontrollen degs Personals . .
worden durchgefihrt 2 = “
FS - 2 ?
dchon llingere Zeit notwendlg
- 5
fud puogebaut warden 2 i
a0 liberuaeht werden 2 - s i
Achte pelbot loner aschon doroufl = - 3

a Portgetpung ntchate Tahelle -
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- Portoetzung - QRUNDOESAMTHEIT:
Bitte sagen Sie mlr, wie Sie dic Bestim~- Lobanamitteleinzolhandel in der BRD und in Wept-Berlin

rungen auf dieser Liste nus der Sicht
des Hondelo deurtellen (Liatenvorlage)

Prage 9:

AESCHAPTSTY P

GESAMT Xouthfuser/ Lobensmittelfilinlon/ Prels Lobense
Einkaufo-/ . Goschifte, dic 7u nitteleinzel-
Verdbraucher- Ketten/Genossen- randels-
VERSTARXUNG UND ERWEITERUNG nirkte gchaften gehtren geschifto
CES SCHUTZES VOR QESUND-
HEITSOEFAHRDUNG Basis 202 7 118 12
b £bo. £ 2
Runde muG aueh selbot aufpasson 2 - 3 -
Beginnt belm Hersteller -4 - 3 1
Ausvirkungen nicht bokannt L] - 3 5
Qesetz hiiste nicht ervettert zu werden
brauchen, wor susreichend 10 2 9 12
Hat sfch nichts gelindert 5 1 § 5
Yertroucher xu wenig informlert 13 - 1 1
Sanstigen L) - 3 '3
13 1 [3 [

Keine Angabe

106 102 98
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Prage 9: Bltte sagen Si1e plr. wio Sie dio Beotin-
oungen auf dieser Liste sug der Sicht
dos Hondels bourtellen [Liostenvorlage)

GRUNDOESAMTHEIT:
Lebenamittoleinzolhandel 4in dor BRD und in Yost-Perlin

OEMBINDEGROSS TMKLASSE REGELMASSIGE LESZR YON PREISAUSSCHAC IBEN
GESAMT Unter 20C00 100000 HBR 9EST Lebena- Ep- Qe-
20000 =unter u,m¢chr Fat) mittel- holten logen
VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG &y 100000 EW goltung
DES SCHUTZES VOR IRRE- “
PUMRUNG UND TAUSCHUNO Bagls 202 T3 us+) 1y 66 29+%) 133 s5+4) 534
b b4 % # b3 b4 8 £ 8
Positiv » 36 38 29 54 45 55 u9 b7 48
Tlusehung und Irrefilhrung nissen
vorachulndon 4 é T 1 & 7 b 6 &
Schutz des Verbrauchors 2 - 1 = 2 3 1 - -
O1bt Jetrt woniger Boschwerden
van Kunden 2 3 - - 2 - - - -
Hoibvolle Pockungen nlscen verschwinden L 2 - 7 5 3 3 3 3
Einhettliche Pockungen 3 3 F 3 3 1o 4 3 &
Oewlcheoangoben sind klarer geworden 3 [ H - 3 3 3 - -
Loufende Kontrolle der Verfalldaten 2 4 - - 2 - 1 3 -
Schutz des Einzelhondels 1 - u - - T z -
Releht aus, MiBbrauch ousgeschlossen & [ 1 5 3 - 5 6 [

= Portsotzung nichste Tabelle -



= Paortpetzung -

Proge 9: Bitte sogon Sle pif. wie Slo dlo Bootine
pungen aul digser Lioto suo dor Slent
deo Haondels bourteilon [Lintonverlage)

VEASTAAKUKO UND ERWEITERUTD
DES SCHUTZES VOR IRAE-
PliHnuns UUD TAUSCHUID Basis

Pactung tiuoeht oft Uber Inhalt
Unnfitiges Goootr

Tieschung kKommt belm Einzalhandol
woniger veor, liagt boin Rarstellor

Raino THuachung bokannt

Ocootz cifAte otrenger gohandhobt worden
PUhrt zu Praiserhbbungen

Verkoufen nur abgepackto Horo

Sonctigon
Hoil nicht
Kolna Anghbo

ODRART

101

QRUTIDOZSAMTHEIT:
Lobononitteloinzelhandol in der BRD und in Woot-Berlin

axscHipPTSTYP

fKauthiusor/
Einkoufs-/
Vorbraouchor-
nirkte

7
oba.

13

Lebonzoittelfiltalen/
Goschifte, dia m
Ketton/Centnsen=
schaften gehdren

118
b4

98

Frotfo Lobens-
mittolodnzel-
handols-
geschifte

T2
£

108

13 -



Froge 9: Bltte cagen 3ic mir, wio Slc dic Bostin-
oungan auf dleser Liste aup der Sieht
doo Hapdels bourtollen (Liotenvorilage)

1ITEUS IVIERUNS DER
LERENSHITTELUBERWACHUNG Banio

Pooltiv

[itzt den Kundan

Int notwondig (bel monchen Artilteln}
gtlrktoro Kontrollen gowlnoant

En wliBton ollo Ooschiiftotypon
kontrolliort worden

Qerstollor oub stirker kontrolliert werden

Tontreolle nur durch Pachleute

Gesetzliche Bestiomungen olnd nuseclehernd

= Portoetzung nlchste Tobollo -

GE3ANT

202

51

ORUNTOESAMTHEIT:

Lobonsnittolainzelhondol in der BAD und in Hopt-Borlin

anscunirTaTyYeP

[outhltusar/ Leborsmittol f4l1alon/
Cinkaufo-/ Geachlifte, dio ou
Vorbroushar- Kotton/donoooona
oliricto sennfton gohbren

7 118

oba. H

3 28

- 1

@ b}

1 t

1 3

- L1

= 3

1 13

Praio Lobans-
nittgleingol -
hondolge
gosahilfeo

72
#

39
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- Portsetzung -
. . B ' ORUNDGESAMTHEIT:
Progo §9: Bitte sagen Ste alr. wie 3le die Bestin- Lobonsmitteleinzelhandel in der BRD und in West-Berlin
pungen suf dleser Liote ous der Slcht
doo Hondale beurtellon (Lictenvorlagel .
GEMEINDEGRUSSENTLASSE REGELMASSIGE LESER VOM PREISAUSSCHRE IBEY
QESANT Unter 20000 100000 HGR TEST Lebens- Er= Qe-

20000 - unter u.iohr k2] cittel- halton lesan

' 100000 EV geltung
IHTENSIVIERUNG DER .
LEBENSHITTELUBERWACKUKG  Basts 202 86 TR 11 66 294 133 35+t 33ed

b B g £ E b4 £ j3 5
Mar gehon ytreng genug vor der Reform 4 7 2 3 [ 3 4 [ [ 9
Hight notwendig 1 10 - 1 3 - 6 3 3
Kielnlich, Schikane 5 3 - 10 H - 3 3 3
HMacht mehr AThoit 2 8 2 - - - 2 - -
Achto (Zentrale) nelbst daraufl 5 & 7 2 9 10 5 3 3
Sonatiges [ 7 - 7 3 3 3 - -
Held nleht 2 H 2 2z - - 3 - -
Kelne Angabe T 9 4 7 5 3 10 3 €
99 98 102 97 98 102 38 103 9%

+) Riehtwarto




Prage 9: DBitte sogon Sle nir, wlo Slo dle Bestio-

oungen auf dleper Listo aup der Sicht
des Handels beurtellen {Listenvorlage)

REPORN DES LEBENS-

HITTELSTRAFRECHTES Bagis

Pooitivy

llleht nur zum Vortell des Ver-
broushers, nltzt cueh dem Handel

Sollta atrenger sein
Baatipaungen

GQut. do moh bel Anzelge hicht
oehr als vorbestralft gllt

Herstellar, Kaufhtiuser nUssen zur
Rochenschaft gegogen werden kbnnon

Reform Uberfilsnig

Ty otreng

- Portsetzung nlichate Tadelle -

QESAMT

202

23

QRUNDOESAMTHEIT:
Lobonsmitteloinzelhandel in dor BRD und in Weot-Berlin

GE3CHAPTSTYP

Kauthiuper/
Einkaufo-/
Vorbroucher-

ndirkto

T
aby,

Lobensmittelfil alen/
Goschifte, dils zu
Kotten/Genossen-
schafton gehdron

118
g

20

Froio Lebens~
mitteleinzel-
handolo-
ganohifto

12
#

32
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1
- Portaetzung -
ORUHDOESAMTHEIT:
Prago 3: Bitte sagen Sio nir. wie 3lo dio Bestln- Lebanemittaleinzelhendel in dor BRD upd In Wopt-Borlin
cungen aul dtescr Liste pus der Slcht
dos Handols beurteilon (Llotenvorlage)
GEMEINDZCHOSSENKIASSE RECELMASSIGE LESER VON PREISAUSSCHRAEIBEN
GESAMT Unter 20000 100000 HOR TEAT Lebens- BEr- Og-
20000 - untar u.mahr o mitte}- halten lozen
4 160000 Y reitung
REFORH DES LEBEIS-
HITTELSTRAPRECHTES Basis 202 [ s+l 66 294 1my 35+ 358
8 3 £ # b4 # # b g
£8 hat nleh nichts gelindert 3 - - T 2 - 2 3 3
Schwer anuandbar 3 2 T 1 3 - 3 3 3
Betrifft aich nicht 4 T 2 1 5 - 5 - -
Kelne Erfahrung. kann 1ch nicht
baurtellen 22 21 20 2 11 7 17 9 9
Sonstigon 4 [ L3 3 [ - 4 [ é
Koino Angnbo T 32 13 11 17 24 20 36 1
100 968 101 101 98 99 101 94 93

+} Rlchtwerte
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Proge 10; WYig haven 3i¢ sigh Ubor die nouen Beotim-
rungon des Loebonsmittelrochts Informlert?

Baois

Pochealtochriften

Brogehliire des Einzelhandelsvorbandes
Rundoehreiden d.Zentrolo, Unldcfe, Houwspoot
Zoitoghriften, Ze'tunzen

Farnsohen

Rodin

Informaclaongblitter d.Verbrauchernarkteg
Oesotzentoxte geloson

geopriiche, Diskussionon im Kollegenkrols
Seminare

Arboitgeber hat informiert

Lioferanten haben lnfarmiert

Jonotiges

Keine Information

Kelne Angabe
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GRUKDGESAMTHEIT:

Lobonsmitteloinzolhandel in dar BRD und in Wast-Borlin

grscHAipTSTYPR

Kauthiusor/ Lobanomittelfilialon/
Einlcpurs-/ Copchifte, dio zu
VYorbroucher- Kotton/Gonossan~
mirkte sehaften gehdren
i 118
oba, b1
2 3o
¢ 17
3 34
2 12
o 3
] 2
0 3
1 L]
[+} 1
1 L]
1 1
¢ 1
[+] 11
] 10
[ 2
10 139

Freio Labena-
mittoloinzol-
handels-
goschifto

12
#

37
24

5
13

N O WA W AW




Prage il; We informlapen und schulen Sie Ihe Pergsonal GRUNDOESAMTHEIT:
im Hindlick ouf dac nunmehr geltendo Lebens- Lobensmitteloinzelnondel In der BRD und in West-Beriin
mittelrecht?
GEMEINDEGRUSSENKLASSE REGELMASSIOE LESER VON PREISAUSSCHREIDEN
GESAKT Unter 20000 100000 HOR TEST Lebans- Er- da-
20000  -unter u,nmehr i) mittal- halten lesen
Ed 100000 EY zoltung
Baoda 202 86 wH n 66 29+) 133 R L
3 £ F 8 % % # g g
Begprachungen 1o Kellogonkroln,
Pachgespriiche 27 23 T 25 36 24 4 37 ['T.]
KUndliche Vertriigo 15 16 20 12 16 3 19 1% 16
Umllufe, Rundschrelben, Aushang 16 17 22 13 22 3o 21 28 26
Lehrlinge erhalten Schulung duroh
Lenrlingsousbilder, Berufsschule 2 3 4 - 2 - 1 3 y
Vorwalase auf Fachzeitschriften 5 5 5 3 T - [3 10 7
Zuslitzliche Spezialschulung 5 5 138 2 ] b [ 4 iy
Fanlllenbetrish 8 5 - 5 2 ] 2 7 7
" Sonstiges 15 8 11 25 8 9 12 12 9
Uoernaupt nient 28 36 15 26 21 20 21 1% 1k
Kelnge Angabo 1 1 3 - 2 - 1 3 4
118 119 126 111 124 109 123 132 1

+) Richtverts
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Progo 18; [Dleses Faltblatt wird Uber Medlen nit hohor Rolchwelts
gostreut, um don Verbrouchor auf gelno Rechte hinzuwolsen,
dio thm das geltends Lebensmittolrocht gibt)

Yorum halten 8la dlese Aktion flr ...
GESANT
Beols 202
b4

Dor Vertrauwcher goll inforoiert worden 53

Suficlifeung niltzt ough doo Handol T

Hituiritung des Kundon am Verbraucherschutz ist ormdingght _2

Beoaltigt Unalcherheit des Kundon 2

Yertunpg der ¥Mavsermedion 4

Alles cud polne Qrdnung haban H

Yogen dor Pllder des Poltblatteo i

Poltblott vird nleht gelosen 19

Rundon worden olnseitlpg Lnfornlert 3

Aktion Lot zu touer §

Frihor war das auch nicht notwendig 1

Einuinde gegen Gestnltung des Preloousoehrelbens 1

Jongtigen ]

f%onn ioh nicht beurtallen H

Helna Angobe 3

109

+} Richtwerte

PALTBLATT

Sehr
uichtip

25 )
4

&8
12

128

Hiohtig

112

n
1n

I3%

Henlgor
wichtig

up ¥}
b

n

53

1t

u3

Un=

wiohtig

16
h

50

iy

L T -

131

+)
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Progo 19: Bitte sogen Slo nir su Jedar Behauptung ORUNDOESAMTHELT:
auf dieser Liste, ob S1e perolinlich zu- Lobanooittoloinzelhandel in der BAD und in Wept-Barlin
ptimmon odor nicht zusticnen {Listenvorlage)

OCScHA{PTSTYP

GESAMT Routhiuoor/ Lebensoittelrilialen/ Freto Lobens
Binkouto-/ Geschifte, dlo zu mittoleinzal-~
Vorbrouchora Kotten/Oenossen~ handols-
miirkte schaften gehtiron gecehifto
Basis z02 7 us 72
4 abo, g g
bia Verbroucher worden durch das
geltende Lebensmittalracht elnoeitig
boglinatigt
oticme ru 51 2 30 31
otimme nicht zu 66 5 (3 (1
Keine Angnbe 2 4] 3 2
99 7 100 10
Durch Aktionen wie dleses Paltblatt
¥ird der Verbroucher gegon den Hondel
voralngonommén
stiome zu 37 2 36 35
otimme nicht zu 63 5 61 [ 3]
Keino Angobe 2 4] 3 -
100 7 100 100

=~ Portootzung niichste Tobelle -



i

= Portpotsung 1 -

Peoge 19; Bitte sogon Sic nir zu jeder Bohauptung
puf diesor Liste, ¢b Sic poradnlich su-

stiocen odor nicht zustioren (Listenvorlage)

Baals

Die oointon Verbraucher interessiaren
otoch gar nleht fUpe Autklirungen, vie
ole in dicsen Foltblatt otehon

stimne ou
stimne nicht v

foine Angabe

Aktionen wic dlesco Poltblatt verschof-
fen dem Theon oine Ubertrlebone Akttua-
1itht

ptimmo zu
otiomo nicht zu

Kelne Angube

- Portaotzung nichsto Tabelle -

GESAMT

202

QRINDGESAMTHEIT:

Lobonsnitteloinzelhandel in dor BAD und in Wogt-Borlin

GESCEXPTSITYP

Kaurhiuser/
Einkoufs-/
¥orbrouchors
olirkte

7

abs.

-Ilcl\llﬁ

‘ilﬂ\ﬁN

Lobonsmittelfilinlon/
Goschliifto, die zu
Kotton/donossons
gehnften gohiiran

118
b

63
36

100

W7

50

oo

Proic Lobons-
mittoloinzel-

handels-
goschifto

T2
#

53
b2

W

%0
48
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- Portootung 2 -

Prage 19: Bitte sogon Sio olr zu Jedsr Behouptung
nuf dloner Liste, ob Sic peradnlich pu-
stipnen oder nicht zustimpon (Listonverlage!

GESAHT
Bapis 202
£
Dar Verbrauchor, der noine Rechts
kennt., honoriert auch dle Anstran-
gungen des Handelo
stimma zu 76
stimme mlcht zu ) 21
Kelng Angaba 3
100
Ich haba bepbachtet, 4oB amehr und
mehr Verbraueher Kritischer cinkaufen
btimme Bu ’ 76
otimme nicht zu 23
Keino Angobg 1
100

= Portsetjung nichste Tobello -

ORUNDGESAMTHEIT:
Lobonsnitteloinzolhandol in der BAD upnd in Host-Borlin

GESCHXPTSTYP

Konusthiuser/
Einkaufs-/
Verbroucher-

nirkte

7
abo.,

-ll--om

ﬂ]ONU‘

Lebennrittol {1l talen/
Geschlifte, dio zu
Ketten/Osnosoen-
pchalten gehliren
118
S

75
23

161

Fraio Lobena-
mittoloinzol-
handolo-
gesshlifte

72
®

77

21

100

16

101
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—

= Pertgotzung 3} - GRUNDGESAMTHELT:

proge 19: Bltte agen Sle alr g Joder Dehauptung Lobononittoleinzoihandol in dor BRD und in Yept-Berlin

ouf dionor Liota, ob 3ie porodnlich zu-

otl od leht = arla
mpan odar nicht rustinmon {Listenvoerlagae) GEScHLiFPTSTYP

QESAHT Kauthifusor/ Lobenpmittelfilinlon/ Prois Lebens-
Zinkmuts-/ Geschiifte, dio zu nittolednzol-
Vorbrauchore Katton/dononsen= handolo-
mlirkte nehafton gohliron goochiifte
Baoic 202 T 118 T2
bo,
Dic Beotimmungen dos goeltondon Lobengs # 8 8 #
pittelgesetogs - £.B, keina IrrefUhrung
deo Verbrauchors, Abgabe nur frischep
Lebonpmitiel - wurden auch vor den
1,1.1975 beachtet
stizma 3u 91 $ 90 9%
stimme ni¢ht 2u 1 1 8 [
feino Angabo 1 1 2 -
99 7 100 100
Das Thema Verbrauehersshuts ot
pehon pait lHEngerer Zelt sktuell
stinne &u 1] T 91 92
stimme nicht au [ ] T 9
Keino Angabe 2 0 2 3
93 7 100 100

- 24
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Ausziige aus dem -~ im Original farbigen - Faltblatt

“Das_grosse Verbraucher-Quiz®

Tiglich sehiitzt es - jedem niitzt es:
das ‘Febensmiteelreelat.
Mit Recht verlangs heute der Biirgervon  Mitarbeit jedes einzelnen Verbrauchers
seinem Staat weilgehenden Schutz vor miglichen rotwendsg. Er muf iiberlegt und in Kenninis
Gefahren. Dazu gehirt auch ein umfassender seiner Rechte einkayfen. Um hierzu in der 1
Verbraucherschutz. Im Verkehr mit Lebens-  / zu sein, sollte er sich zumindest Grundken
mitteln schiltzt das Lebersmittelrecht  [3v" nisse des sehr umfangreichen Lebens-
den Verbraucher vor Gesundheils- \§ mitlelrechts aneignen.
geftihrdungen und Tiuschung. Dieses Verbraucher-Quiz soll dazu
Damit diese Rechtsvorschriften auch eine kleine Hilfe sein. Macken Sie mit?
in der Praxis voll wirksam werden Ich wiinsche Ihnen viel Spaf
kinnen, ist die aktive S - und Glizck dabei.
— . —
QU Qe 0 I
0. Hotharina Focho
Bundesministor tir Jugond, Fomilio und Gesundholt

- 25



—

OOOOO@®@OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO@OUUUUUUUVUUUU

~ 25 -

Ausgzilge aus dem - im Original farbigen ~ Faltblatt

“Das grosse Verbraucher-Quiz®

Achten Sie beim Einkauf
darauf: auf vielen Lebensmit-
teln tierischer Herkunft, die
in Packungen gder Behiltnis-
sen an den Verbraucher ab-
gegeben werden, zum Bei-

spiel Aleisch, Wurst, Gefliigel,
Fisch, Fischerzeugnisse, Milch,
Butter, Fnischkdse mu unver-
schiiisselt das Herstellungs-,

Abpaci- brw, Abfilldatum oder 1

die Mindesthaltbarkeftsdauer @T}, bortes

nach Tag, Monat und Jahr ange- n"‘»‘\

geben sein. } 3o \
Bei besonders leicht verderb- 'y

lichen Erzeugnissen tierischer
Hertwntt ist zusalzlich zur Angabe
des Herstellungs-, Abpack- oder Abfill-
datums der Hinweis .auch bei Kiihlung nur
begrenzt haltbar® notwendig. Ist die Mindest-
haitbarkeit nur unter bestimmten Lagerbe-
dingungen emeichbar, 5o sind neben dem

Frischfleisch

AGENAS
«'/",,‘?'f3

O@“@@@Q@@O@@@000000000000@@0@@@O® BR0802000€@8090

Datum der Mindesthaltbarkeit die
dazu erforderliche Temperatur
oder die sonstigen Lagerbedin-
gungen anzugeben,
Bei pasteurisierter Konsum-
& milch (Trinkmilch) und Frisch-
“  kase braucht die Angabe des
T
g zu erfoligen.
Bei bestimmten tiefgefrore-

Mindesthaltbarkeitsdatums
v -.: @ nen Lebensmitteln tierischer

nur durch die Worte ,gekuhll
mindestens haltbar bis..."
Herkunft,wie bei Fleisch,

2 Fleischerzeugnissen, Fisch,
Krusten-, Schalen- und Weichtieren
sowie bei nicht aufgeschnittener Dauerwurst,

Rohschinken und Rauchfleisch, kann die
Angabe der Mindesthaltbarkeit nach Monat
und Jahr erfoigen. Bei Erzeugnissen, die

mindestens ein Jahr haltbar sind (Vollkon-
serven), geniigt die Angabe des Jahres.

i T
Butter Joghurt Rokes
Hackfigisch N
darf nuram Tage \
Ben + 10° by o £2° der Merstellung ver- 0_ .
*af e tens 1a'har §. kautt werden. Tieige- E qﬂﬁ YT
24 G froren darf rohes L S6%-« Chabias 3
12.10.75 : Haockfteischin Tigtkibl- ﬁ @ﬁ quﬂ
v geriten vor der Ab- L bta =06
kluskid e gabe anden Ver-  ~--
8 ‘ﬂ@ d L \d'm brauther bis zu . T
o lo5e i e N T 3Monatenoe- IR T
[t T ' Y = & '\I lagert werden. } ;
o bo: A v 1075 : ,L \ Deshatb auf -
?) nﬂmo ' BN das Her- *
¥ . N steliungs-
ai.ll lr datum
achten. -
Trnkmilch Voukonserve

Daverwursi

loleloloslelolelolelololalolololso elololclolololcliolol elolelolel N a s IoTelc T Ralal TG

ol

SR I8 000eR0000RRRHLINDREDRHSGBOOGOD

v

2
Qo
o)
@
&



