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INFRATEST

Vorbeoerkung

Munchen

Die Ergebnisse der Fragen,die nachfolgend tabellarisch

dargestellt sind,staccnen aus einer Umfrage beim Lebensmit-

teleinzelhandel oit dem Rahoenthema °Gesundheitlicher Ver-

braucherschutzm,die vom Infratest-Institut,Munchen, durch-

gefuhrt wurde.

Die Unfrage lief in der Zeit voo 24.10. - 20.11.1975 im

Feld. Zielpersonen waren Inhaber von Lebensmitteleinzelhan-

delsgeschiften,Filialleiter oder Pdchter von Geschaften,

die zu Lebensoittelhandelsketten geharen,sowie Leiter von

Lebensmittelabteilungen in Kaufhausern und Verbraucher-

carkten.Die Stichprobengrasse betrug 202 Personen in der

Bundesrepublik und West-Berlin,ausgewahlt nach dem Quota-

Verfahren (Quotierungsmerkmal:=Geschaftstypn) oit den

Schichtungskriterien:Verteilung Uber die Bundeslander 60-

wie innerhalb der Bundesl3nder uber die Gemeindegrassen-

klassen.

Die Befragungen fanden als miindliches Interview mit halb-

strukturiertem Fragebogen statt,wobei den Zielpersonen

das Faltblatt "Das grosse Verbraucher-Quizn vorgelegt
wurde (Motiv s. letzte Seite).

Der Inhalt der Fragen ist mit der BZZA abgestimmt.

Munchen, im Dezember 1975

Unfrage Nr. 75 4235

Teil:·Verbraucherschutz
INFRATEST
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GESUNDHEITLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

Erfolgskontrolle des Preisausschreibens

"Das grosse Verbraucher-Quiz"

I. Innerhalb des Rahmenthemas "Gesundheitlicher Verbraucher-

schutz" verfolgte das o.a. Preisausschreiben,das den Ende

September 1975 erscheinenden Ausgaben von nHar Zu°,aTest*

und =Lebensmittelzeitung" beigelegt war,folgende Kommuni-

kationsziele:

a) Motivierung zur Beschaftigung mit der Thematik DGesund-

heitlicher Verbraucherachutz",

b) Verst rkung des Problembewusstseins des Verbrauchers

und F6rderung eines bewussteren Einkaufs- und Konsum-

verhalten.

Die Beteiligung dee Mediums "Lebensmittelzeitung° sollte

ferner induzieren:

c) Starkung des Problembewusstseins des Handels im Sinne

eines gesundheitlichen Verbraucherschutzes sowie

d) Hinweise und Vorbereitung auf den aufgekldrteren Ver-

braucher durch den Handel.

In diese Ztelsetzungen integriert war die Ubermittlung von

Informati6nen uber die Rechte des Verbrauchers,die sich

aus dem ab 1.1.1975 geltenden Lebensmittelrecdt ergeben

(Lebensmittel- und Bedarfsbegenst ndegesetz).

Die Umfrage sollte vor allem Aufschluss daruber geben,wel-

che Einstellungen der Lebensmitteleinzelhandel zu den ge-

anderten Bestimmungen des Lebensmittel- und Bedarfsgegen-

standegesetzes einnimmt,wie er ausgew hlte Bestimmungen

beurteilt und welche Erfahrungen er seit Inkrafttreten

der gednderten Vorschriften mit dem Lebensmittelrecht ins-

gesamt gemacht hat.Dabei interessierte ebenfalls die Beur-

teilung der Preisausschreiben-Aktion.

II. Zusammenfassung zentraler Untersuchungsergebnisse

1. Generelle Erfahrungen seit' Inkrafttreten des hednderten

Lebensmittelrechtes
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- Die Halfte der befragten Lebensmitteleinzelhandler gibt

an,noch keine Erfahrungen beziiglich Anderungen des Le-

bensmittelrechtes gemacht zu haben bzw. es nicht zu ken-

nen.Andererseits sei der Verbraucher - im allgemeinrz- -

kritischer geworden,ohne spezielle Motive fiir diesc V r-

haltensanderung angeben zu kannen.

- Die generelle Frage nach positiven und negativen Aspek-

ten des geHnderten Lebensmittelrechtes erbrachte extrem

gegensatzliche Auffassungen:Knapp die Halfte aller ange-

sprochenen Lebensmitteleinzelhhndler sieht nur Nachteile

fur den Mandel damit verbunden,gut die Halfte (53%) nur

Vorteile.

Wahrend noch ein Drittel der genannten 53%-Positivausse-

rungen konkret den Schutz des Verbrauchers und seine In-

formation als generell positiven Aspekt beinhaltet und

ein weiterer Anteil spezielle Verordnungen des geander-

ten Lebensmittelrechtes (z.B. 8% die Angabe des Herstel-

lungs- oder Verfallsdatums),beschr nken sich die sonsti-

gen positiven Meinungen auf eine lediglich allgemeine

Zustimmung zur gegenw rtigen Situation.Auch die Negativ-

Ausserungen spiegeln vorwiegend ein Pauschalurteil. 1%
der befragten Lebensmitteleinzelhandler fordern sogar

eine weitere Verscharfung des Gesetzes (z.B. erweiterte

Datumskennzeichnungspflicht bei mehr Lebensmitteln).

2. Beurteilung ausgewahlter Bestimmungen des geanderten Le-

bensmittelrechtes

Bei der gestutzten Beurteilung ausgew5hlter Bestimmungen

vermindert Fich der Anteil derjenigen,die vorwiegend/nur
Negatives Uber die neuen gesetzlichen Verordnungen zu be-

richten wissen:

- Das gesetzliche Ziel "Versthrkung und Erweiterung des

Schutzes vor Gesundheitsgefahrdung' wird von 47% der

Lebensmitteleinzelhandler positiv beurteilt:10% betrach-

ten die Gesetzesanderung als unnBtig;5% meinen, *dass

sich doch nichts geandert hat".

- Die 'Verstarkung und Erweiterung des Schutzes vor Irre-

fuhrung und Tauschun m wird von 36% bejaht,vor allem von

Grossthdtern und Lesern der im Streuplan berticksichtigten

--
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Zeitschriften.

Jedoch gaben 17% der Einzelhandler an,Tliuschung gabe es

uberhaupt nicht oder sie lage in erster Linie beim Pro-

duzenten und nicht beim Handel oder dass es sich um ein

unn6tiges Gesetz handele.

- Die "Intensivierung der LebensmitteluberwachunIn wird

von 34% der Lebensmitteleinzelhandler begrusst.Die posi-

tive Resonanz ist auch hier in der Grosstadt hdher als

auf dem Dorf. 18% stehen der Kontrolle eher ablehnend ge-

genuber.

- Die "Reform des Lebensmittelstrafrechts" wird von 27%
der Lebensmitteleinzelh indler bejaht,6% sehen die Be-

stimmungen expressis verbis als zu streng an.Ein Gross-

teil kann - mangels Erfahrungen - dazu keine konkreten

Aussagen machen.

3. Verbraucherreaktionen auf das geanderte Lebensmittelrecht

17% der Lebensmitteleinzelhandler haben von Verbraucher-

seite Reaktionen zu der Gesetzes6nderung gehdrt.Verbraucher

in Mittel- und Grosstadten haben sich starker dasu ge-

 ussert als Dorfbewohner.LebensmittelhNndler,die das Preis-

ausschreiben selbst erhalten/gclesen haben,gaben haufiger

an,Reaktionen des Verbrauchers dazu geh6rt zu haben.

4. Eigene Information und Information des Personals uber das

gehnderte Lebensmittelrecht

- Informationsquellen: 32  Studium der Fachzeitachriften

24% Informationen der Geschaftsleit.

19% Broschure Einzelhandelsverband

13% Zeitachriften,Zeitungen

8% Gesetzestexte

Je nach Gesch ftstyp varitert die Informationsquelle:Fi-

lialgeschafte,Ketten- und Genoasenschaftsladen kannen

sich auf Informationen der Zentrale stutzen,freie Le-

bensmitteleinzelhandler mussen sich aus eigener Initia-

tive Wissen aneignen.Das Fernsehen wird nur von 3% der

Befragten als Informationsquelle genannt.

- 10% der befragten Leliensmitteloinzelhandier haben sich

noch nicht uber das ge nderte Lebensmittelrecht informiert.

--
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- 28% der Lebensoitteleinzelhandler schuler ihr Personal

im Hinblick auf gesetzliche Vorschriften nicht.Wenn Schu-

lung,dann in erster Linie in Form von Besprechungen im

Kollegenkreis (27%).20% veranlassen spezielle Vortrar:

zu diesem Thema oder eine Spezialschulung des Persona s

(3% Seminare).16% informieren durch Umlaufe oder ein:n

Aushang an Schwarzen Brett.

- 8% der Lebensmitteleinzelhandler sind vom Personal schon

auf Gesprache mit Kunden hingewiesen worden,die auf Ande-

rungen im Lebensmittelrecht zuruckgehen. Bei ebenso 8%
dieser Personalmitteilungen handelte es sich um Beanstan-

dungen und Reklamationen.

5. Lebensmitteleinzelhandler,die das Faltblatt "Das grosse Ver-

braucher-Quizn erhalten haben

17% aller befragten Lebensmitteleinzelhandler ist das Falt-

blatt bekannt (gestutzte Erinnerung).Nahezu alle von ihnen,

die das Fal tblatt erhalten haben,haben es auch gelesen.Fast

die Halfte hat es sogar - jeweils nach eigenen Angaben -

grundlich studiert.

6. Beurteilung des Preisausschreibens durch den Lebensmittel-

einzelhandel

Zwei von drei Lebensmittele nzelhandlern beurteilen die

Preisausschreiben-Aktion als wichtig oder sehr wichtig,ein

knappes Viertel sieht sie els weniger wichtig an,8% halten

sie fur unwichtig.Auf dem Dorf sieht man weniger als in der

Grosstadt Vorteile damit verbunden.

Eine negative Beurteilung der Preisausschreiben-Aktion wird

hauptsachlich damit begriindet,dass das Faltblatt nicht ge-

lesen wurde und / oder die Aktion zu teuer sei.

7. Einstellungen zur Situation des Handels und des Verbrauchers,

die durch das ab 1.1.1975 geltende Lebensmittelrecht ge-

schaffen wurde

- 59% aller befragten EinzelhRndler sind der Ansicht,dass

sich die Verbraucher fur Aufklgrungsaktionen,wie sie das

Faltblatt mit dem Preisausschreiben darstellt,nicht in-

teressieron.Auf den Dorf wird das geringste Interesse des

Publikums an der Preisausschreiben-Aktion unterstellt.

5
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Aber 76% aller Einzelhandler geben an,beobachtet zu haben,

dass der Verbraucher immer kritischer wird.Primar aus dieser

Erfahrung ist die Befurchtung (47%) zu verstehen,dass das

Preisausschreiben dem Thema "Gesundheitlicher Verbraucher-

schutzn eine ubertriebene Aktualit t verschaffen,die sich

fur den Handel negativ auawirken kdnne.Auf dem Dorf findet

sich diese Auffassung verstarkt ausgepr gt.

- Fast alle Lebensmitteleinzelhandler (94%) wissen,dass der

Verbraucherschutz schon langere Zeit aktuell ist.Ebenso vie-

le geben an,dass die Bestimmungen zum Schutz des Verbrau-

chers auch schon vor dem 1.1.1975 eingehalten worden seien,

dass es also der Gesetzesanderung nicht bedurft hatte.Le-

bensmitteleinzelhandler, die das Preisausschreiben kannten,

teilen diese Auffassung nicht so h ufig.

- 37% der Befragten befurchten,daes Aktionen A la Preisaus-

schreiben-Faltbiatt den Verbraucher gegen den Handel ein-

nehmen kbnnten.Befragte,die das Preisausschreiben erhalten /
gelesen haben,hegen starker diese Befurchtung.

- 31% der Lebensmitteleinzelhandler vertreten die Ansicht,dass

der Verbraucher vom geltenden Recht einseitig begiinstigt

verde.Je kleiner die Gemeinde ist,in der das Geschaft dor

Befragten liegt,umso eher wird dieser Vermutung Raum gegeben.

- Aber 76% vertrauen - alles in allem - darauf,dase der Ver-

braucher,der seine Rechte kennt,(auch) die Anstrengungcm des

Handels honoriere.Auch diese Meinung findet sich auf dem

Dorf eher ala in der Grosstadt.

Hinweise fiir die Auswertung der Tabellen

- Die Tabellen sind prozentuiert,vereinzelt enthalten sie

auch absolute Zahlen (Geschaftstyp).Basis ist die jeweilige

Zahl der Falle,die in Tabellenkopf verzeichnet ist.Die Pro-

zentuierung erfolgt senkrecht auf 100%.Bei Mehrfachnennun-

gen gehen die Angaben uber 100% hinaus.

- Die mit +) versehenen Tabellenangaben stellen infolge der

ihnen zugrundeliegenden kleinen Fallzahlen (unter 50 Ein-

heiten) lediglich Richtwerte dar.

-6-
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- Portoetsung -

Prage 4: Waa beurte:len Sle al.% rlegativ an den

Be6nderten Lebensalte/lrocht?

Zu kurzo Vorfolldaten

Heratellor htllt tatuo nicht ein.

liorert hurz vor Verfall auo

s 202

%

Caturooangabe auf zu wenta h'aren ang/ordnct

Mangelndo ralache Inforiation 8,5 Kunden

Vorunilcherung des Kunden

Gouctigebor hinslchtltch der

Kontr/llen Uber/ordert

Sonstlgen

WelB nlcht

Ultchts negattv/6. Krtro Angabo

ORUNDGESAM:HEIT:

Lebensmittoloiniel nd/1 in der BED und in Went-Berlin

OESCHAPTSTYP

Knufhauner/
Einleau fa-/
Verbrucher-

r [rkto

7

abs.

Leborumlt tolfllialer./

Gosehafte, die zu

Kotton/Genoss In-

ochartan goh3rcn

118

%

Freto L·obom-

mit toleinz 01-

handolo-

gcachafto

7 U

OESAMT

Bani 72

%

3 5 2

2 3

2

4 3 6

2 4

2 2

Verbrauchor beachwert stch zu achnell

7 8 5

3 2 4

53 4 53 5:

105 16 105 99
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Prage 7: Haben Sle von Verbraucheroelte Rooktionen nuf

das nunmehr Beltendo Lebonslittclrecht gehort?

Ietne Angabe

GESAMT

202

%

GRUNDOESAMTHEIT:

Lobensmitteloinzelhandel in der BRD und in Went-Berlin

GESCHAPTSTYP

Knufhausor/ Leber mittelfilialon/
Einkaufs-/ GeschUfte, dio zu

Vorbroucher- Kette Genossen-

markto acharten geharen

7

abs.

118

%

Prele Lebers-

mitteleinzel-
handels-

ge.charte

Basi 72

*

17 / 19 16
JO

82 6 79 e4
Weln

1 0 2

100 7 100 100
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...DGESA:'.THEIT:

Lobonamittoldlnnolhandel in dor BRD und in West-Borlin

grago 9. attte Bag.n 810 air. Ill Si. dle Beatt .-

ounBon auf dtoior Ltate nuo der Steht

de) Handols beurt/ilon (Llotenvirlage l

VERSTARKUNO UND ERWEITERUNG

DES SCHUTZES VOR GESUND-

MEITSORFAMADUM 23010

Pooltiv

SchUt/t den Vorbrauchcr

Pooltiv, 480 chents:ho Zuadtic deklarlort

Borden nuosen

Out lot Aurkltfrung eu gc&unlho to.

Gofmirdende Stoffe

Oenundholtakontrollen dea ForBonals

ecrden derchaefthrt

8(hon langerc Zeit noteendlg

Mud aungebaut warden

190 tiberwacht wcrden

Achte Delbot li/er *hon diraut

202

0

GESCHAFTSTYP

Ibufhauner/ Lobon mittalfillaler/

Einkau k4 OcochIfto. die mu

Vorbr·nucher- Kotton/Oono o/n-

grkto ocharton gohken

7

abo.

118

%

Prele Lobons.

mitteleinz.1-

t/.101,-

g/schS. to

- For(Betsung ndchate Tabelle =

- 10 ··

A

OESAN,T

72

0

47 3 48 30

7 6 8

3
3

3 2 4

2

2 2 2

2

2

3
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ORUNDOESAMTHEIT:

Lobonimitteleinzolhandol in dir BRD und in Weot.Berlin

- Fortlet.=lg -

Prago 9. Bltte jagen Ste mir. wle Ste die Bostlm-

mungen auf dieser Liate aug der Stcht

deo Handelo beurtellen (LiatenvorInge}

VERSTARKUNO UND ERWEITERUNG

TES SCHUTZES VOR OESUND-

HErrSOEFAHRDUNG Basis

Bunde BuG auch nelbot autpasfor

Beginnt belm Herateller

Auwirkungen nlcht bekannt

oeletz ht-e nlcht ervettert :u werden

brauchen. wor ausreleherd

Hat Stch ntchtu ge ndert

Verbroucher *u wentg informlert

Sonstlgeo

Kelne Angabe

202

1$

4

6

106

OBSCHAFTSTYP

-0ufhau1or/ Lobensmittelfillalon//

Elnknufo./
.

003(harto. dlo mi

Verbraucher- Ketten/Cenossen-

c rkto schaften get,5ren

7

£bo.

118

%

3

6

102

Frete Lobens-

nitteloinzel-

6ndels-

gesch*rto

GESAMT

72

%

2 3

2 3 1

4 3 5

10 2 9 12

5 1 4 5

1 1 /

6

1 6

8 98

11
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CRUNDOESAMTHEIT:

Leboemittoleinzolhondel in dor BRD und in Woat-Perlln

Prage 9: 8£tte magan Sto mir. 1,10 510 410 Bentic-

oungen auf dle3er Liste aus der Slcht

doo Handels bourtellen (Llotenvorlage)

VERSTARKUNG UND ERWEITERUNG

DES SCHMZES VOR IRRE-

PUHRUNO UND TAUSCHUNO Basis

Posttiv i

Tauschung und Irreflthrung laUMen

vorachwl ndon

Schutz des Verbrouchers

OEMEINDEGROSSENKLASSE

AFT unter 20COO 100000

20000 -unter u.mohr

EW 100000 EW

202

*

01bt Jetrt wentgor Boochwarden

von Kunden 2

lialbvollo Packungen D[lacen vol•3chwinden 4

Elnhettliche Packungen 3

Gewtchtoangnben slnd klarer geworden 3

Laufende Kontrolle dir Verfalkaten 2

Schutz dia Elnzelhandels

Releht nuo, Mlabrauch nusgenchloaion 4

REGELMASSIOE LESER VON

WR TEST Lebons-

ZU Witt.1-

Boltur&

PREISAUSSCRREIBEN

Er- 00-

halten 10oon

35 +1 33 +1

0 0

- Portsotzung ntfchate Tabelle -

- 12 -

OES .

86 45 0) 71 66 29+1 133

51 0 i$ % 5, %

36 38 29 56 45 45 49 47 48

4 6 7 6 7 4 6 6

2 7 2 3

3 2

2 7 5 3 3 3 3

3 2 3 3 10 4 6 6

6 2 3 3 3

4 2 3

4 7 2

6 3 3 5 6 6
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ORUNDO SAMTHEIT:

Lobonomitteloinzolhandol tn der BIRD und in Woot-Berlin

Portoet,ung -

Frig. 9 Bitto ingon Ate mip, wto Sto dlo Bootic.

Oun(Ben Bur dioser Lloto ouo dor Stcht

dei Handelo bourtollon (Llitonvortago)

VERST)IRKUNO UND ERWEITERUKO

DES SCHMZES VOR IRRE-

PORRUNG VAD TAUSCHUM Basio

Packung t tuooht oft Ubor Inhalt

Unnet/go' 0000#

Tlfuschunt kommt bolrm Elniolhandol

wentgor vor. 110gt bolo Horotollor

goino THuschung bokanne

Ocootz Icti8&0 otrertgor gohandhobt worden

plthrt zu Pri iso rhahingin

Verkaufen nur abgopackto Waro

SonottBoo

Volo ntcht

Ketro Angrbo

0[[SATIP

202

11

OBSCHAFTS?YP

taufhltusor/
Elnknufs-/
Verbrouehor.

Dtirkta

7

abo.

Labonsmittelfillalon/
Coschafte. die ru

Kotton/Cenousen-
Dchaften gehBrera

118

i

Proto Labens-

mittoloinzel-

handoll-

geschtfte

72

%

2 1 4

8 1 9 7

6 7 5

3 2 4

2 1 2

2 1 3

Z 2 3

5 1 6 4

4 4 3

6 8 B

lot 13 98 103

13
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OmNES,AMTHEIT:

Lobonsnittolotn:colhandol in der BRD und in Woot-Ecrlin

Praae 9: Bltte angen Sle atr ele Sle dlo Bostio-

oungon auf dtonar Lloto oun der Sieht

doo Mandelo bourtollen (Lintenvorlago}

IIFTETSIVIERUNO DER

LEBEnSMITTELUDERWACHUNG

Poottiv

[1Utst dir, runden

Int notwondlg (bol ranchen Artlkelnj

Stliftoro Kont rollon 80*Inoe ht

go liUBton 0110 Oeschbrtotypon

kontrolltort uorden

GESAMT

10 202

a

Uerotollor ouD Btarker kontrolltort wordon

[Iontrollo nur durch Pachleuto

Ocaetzllcho Bentimmungen Dind nuozlehend

OESCOAPTSTYP

Knufhhoer/ Labonnattol fil 18104

Ilnknufo-/ 0'ochafto, dio gu

Verbratiehor. Kottor /Oonocoon-
r Irk/O ochirton gohdron

7

abo.

118

51

Proil L.bons-

nittoloinzol-

handolo-

R co ahlifto

- Portootsung ntichoto Tabollo -

- 14 -

230 72

iI

31 3 28 39

1 1

2 1 4

4 1 4 3

9 : 3 8

6 6 6

3 3 3

9 / 13 3



- Portoettung -

Frago 9: Mtto oagon Ste air. wte Ste 41/ Bestim.

oungon auf 41/per Llate ous der Slcht

dot H1ndela bourtellon (Littervorlage j

terrENSIVIERUNG DER

LER£NSMITTELUBERWACHUNG B:t s ts

War ochon Btreng genug vor dir Reform

ttlcht notwendig

Kletnltch, Schlkane

Macht mehr Arbolt

Achte (Zentrate) Belbst darauf

Son.WeD

Wela nicht

Ketne Angsbe

CESAY.T

202

%

O NDOESAMTHEIT:

Lcbonsolttoloiniolhand/1 in der BRD und in West.Berlin

OEMEINDEGROSSENTLASSE

Unter 20000 100000

20000 -unter u.mohr

0 100000 0

REGELMXSSIGE LESER VON

HOR TEST Lebena-

clittel-

geltung

PREISAUSSCHREIBEN

Er- Oe-

hatton leson

35 +i 33 +1

5 8

+1 Rlehtwarto

- 15 -

W

14
.

86 45 +1 71 66 29+) 133

% $ $ % % %

4 7 2 6 3 4 6 6

7 10 7 3 6 3 3

5 3 10 5 3 3 3

2 4 Z 2

5 6 7 2 9 10 5 3 3

6 7 7 3 3 3

2 2 2 Z 3

7 9 4 7 5 3 10 6

99 98 102 97 98 102 98 103 99
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ORUNDOESAMTHEIT:

Lobonimitteloinzolhandel ln dor BRD und in Went-Berlin

prage 9: Bitte oagon Sle Qtr. wto 310 die Bcotto-

oungen auf dleBer Listo aun der Sight

des Handols beurtellen {Llatenvorlage)

REFORM DES LEBENS-

MITTELSTRAPRECETES

Uteht nur zin Vortoll des Vcr·

brouchera. rlitzt auch dem Handel

Sollto otrenger seln

Bentlc ungen

Out. do man bet Anzelge niche

oehr als vorbestrort gllt

Heratellor. Kaufh5user oussen zur

Rochenschart gegogen verden kannon

Reforo Uberflujnlg

Zu otreng

CESAMT

3 202

5

OESCHIPTSTYP

Knufhauoer/ Lobensmittelfilialon/

Einkrufs-/ aoschifte, dle ru

Vorbrauchor- Kotton/Genossen-

drkt o oehafton BehBron

7

abo.

118

$

Frolo Lebeno-

mittoletrzel-

handols-

BoooMna

. Portaet<ung nach3te Tabelle -

16 -

Baot 72

%

Pooltiv 25 3 20 32

2 2 1

5 3 3

3 4

1 1 1

3 3 3

4 3 6

6 4 B
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GEUNDOESAMTHEIT:

Lebonanitteleinzelhandal in dor BRD und in woot.Borjin

- Portiet/ung -

Prago 9 Bitto sagen Slo mir. wle Ste dic Beotto-

cungen aut dioner Llate DUD der Stcht

don Handollt beurtollon [Llotenvorlago)

REFORM DES LEBETS-

MIT•TELSTRAPRECHTES

Eo hat alch nlchts Bettndert

Schwer arwendbar

Betrifft mtch ntcht

Kelne Erfahrung, kann lah nlcht

bourtellen

Sonstigon

Ketne Angabo

+1 Rtchtwerte

GESAMT

0 202

%

4

17

100

GE#EINDEGROSSENKLASSE

unter 20000 100000

20000 .unter u.mohr
EW 100000 EW

REGELMASSIOE LESER VON

HOR TEST Lebens-
ZU mittel.

zoltung

PREISAUSSCHREIBEN

Er- 00-

hatton 10.on

35 *) 33
+ 

0 %

B501 86 45 +) 71 66 29*1 133

% % * % % %

3 7 2 2 3 3

3 2 7 1 3 3 3 3

4 7 2 1 5 5

22 21 20 24 11 7 17 9 9

6 4 3 6 4 6 6

32 /3 11 t 7 24 20 36 4/

98 101 lot 9B 99 101 98 98

17
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GRUNDOESAMTHEIT:

Lobommitteloinzolhandol in dir BRD und in Woot-Borlin
Proge to: Mto haven Sic otch Ubor die nauen Beotim-

0·/ngan des Lebonsmittolrechti informtort?

3 202

51

Fachicitichrtr:en

BroochUre dos Elnzelhandolavorbandes

Rundochratben d.Zentralo, Umlzi ·fe. Hauspost

Zoitochri ften, Ze'tungen

Pernaohan

Radto

Infornaitonsblktter d.Verbroucher.narktoo

0,80(zeotexte g.eloson

OeoprOohe, Diltruasionen tm Kollegortkrots

Seminare

Arbottgeber hat tnfomtort

Lloferanten hiben informiert

3onitlgen

Ketne Infirrition

Kelne An be

OBSCHAPTSTYP

leurhaunor/ Leborialttelfillalon/
Einkaufs-/ Coachlfte, dlo zu

Vorbraucher- Ketton,/Genossen-
markto Dehafton gehoren

7

Obs.

118

%

Frele Lobens-

mittelolnzel-
hadels-

goochHfto

OESAMT

Basi 72

3S

32 2 30 37

19 0 /7 24

24 3 34 5

13 2 12 13

3 0 3 3

2 0 2 3

4 0 3 5

6 1 5 6

1 0 t 2

3 1 4

1 1 t

5 0 t 9

 2 0 11 16

10 0 1D 13

Z 0 2

137 10 139 132
18 -
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ORUNDOESAMTHEIT:
Lobensmitteloingclhandel in der BRD und in Woot-Borlln

Frage '1. Ile informieron und nchulen Ste Ihr Personal

im Hinblick auf dan nunmehr geltenda Ikbeno-

mittelrechty

Beoprochunden 10 Kollogonkrolo.

Pachgesprlche

MUndlkho Vort/dgo

GESAMT

0 202

f

Viltufc. Rundichrelben. Auohang

Lehrlinge erhalten Schulung duroh

Lehrlingjousbilder. BerufBochule

VeNoloe auf Fachzeltschriften

Zwlltzltche Speztalschulung

Pamillenbetrleb

SonstiBeo

Uberhaupt ntcht

Kelne Ariggbo

GEMEINDEGROSSENKIASSE

Unter 20000 100000

20000 -unter u.mohr
EW 100000 Elf

REGELMXSSIOE LESER VON

HOR TEST Leborut-

ZU dttal-

foltung

PREISAUSSCHREBEN

Er- 00-

halten 100¢n

35+) 33 +)

3 0

/1 Richtwerto

- 19 -

Baoi 86 4 +) 71 66 29+) 133

% % B % 3 %

27 23 37 25 36 24 34 37 40

15 16 20 12 16 4 19 15 16

16 17 22 13 22 30 21 28 26

2 3 4 2 1 3 4

5 5 5 3 7 6 a0 7

5 5 11 2 8 14 6 4 4

4 5 5 2 8 2 7 7

15 8 11 25 8 9 12 12 9

28 36 13 26 21 20 21 13 14

1 1 3 2 t 3 4

1 t8 119 126 1/1 124 109 123 132 131
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Prago 18: (Dieoon Paltblatt wird Uber Madlen ott hehor Rotchwelto

gootreut, um don Vorbrauchor auf oolno Rechte hinzuwoloon.

dto ihm dao voltonde Lebensmittolrocht glbt )

Warum halten Sla dleoo Aktion fur
...

Dor Vorbraucher 0011 inforolert werden

Aurlilttrung nut:t ouch doo Handol

mtwirkung des Kunden an Verbrrucherochutz lot (mrinocht

Bencitlat Unricherhelt don trundon

EforbunB der Manormedion

Allen MB Dolne OranunG habon

Wegen der Bilder des Pultblattoo

Paltblatt wird nlcht geloaen

Qundon warden oinoe:tlit inforatert

Aktton lot zu toucr

Prlhor war dan Buch ntcht notwendig

Elnwundo Begen Gestaltung den Proloausrehrelbens

Senottgoo

Ann ich nlcht beurtollon

Ketno Angabe

OESAMT

PALTBLATT IST

Schr 11 0 ht tB Ucnigor

wlchtlg 1,lchtla

25 + )

5
47 01

0

Un-

Mloht13

16 +I

%

+1 Rtchtwerte

- 2,··

Daoto 202 112

i5 51

53 88 7t 11

7 12 11

2 4 4

2 4

4 4 9

4

12

19 4 33 50

3 4 2 6 6

6 tl 44

4

4 6

4 4 13 6

2 3 6

3 2 2 13

109 128 106 113 131
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ORUNDOESAMTHEIT:

Lobenonittoloinzolhandel in der BRD und tn West-Berlin

Prago 19: Bitte oagen 310 919 su joder Behouptung
auf dioaer Linte. ob Ste perodnlich w.

ottmmon odor nlcht zuott(men (Listenvorlogo)

Die Verbraucher worden durch dan

geltende Leben*mittelroeht elnoeltig

begunitigt

Ottame zu

atimne nlcht m

Ketne Ang*bo

Durch Aktionen wie dlesoo Paltblatt

etrd dir Verbraucher gegon den Handel

voreingonomen

otimmo w

•ti e nicht *u

Keino Angobo

OESAMT

s 202

5

OUSCHAFTSTYP

trau thluoor/ Lebensmittelfilinlor 
Elnkaute-/ OeSchErte. dio zu

Vorbroucher- Kotten/Oenossen-
mErkto achaften ge#Oron

7

abo.

118

5;

Frele Lobens-

mittelelnzal-

handols-

geochMfto

- Fortoot,ung nachato Tabollo -

- 21 -

9

Baol 72

j

31 2 30 31

66 5 67 68

2 0 3 2

99 7 100 lot

37 2 36 35

61 5 61 65

2 0 3

100 7 100 100
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ORUNDGESAMTHEIT:

hbonmittololrzolhandol in dor BRD und in Woot-Borlin

- Portootsura 1 -

*880 19: Bltto Main Sle alr m j.der Bohauptung

out dlooor Listo. Ob Sle poroonllch Su-

ottclcon odor ntcht :ustl[·cen (Listenvorlago}

Die Coloton Vorbraucher intcresoloren

otch gar nlch  fur Aurklitrungen, wle

ole tn dtosoo Foltblatt otchon

Btl/.110 N

Bt tmao nlcht nu

Gotne Angabo

OESAMT

8 202

a

Aktionen wta dle:ao Paltblatt vernchaf-

fen den Thona elne libertriebone Alitua-

littft

otlmmo ZU

ottomo ntcht :u

Koine Ang*bo

GESCHIPTSTYP

Kcufhauser/ Lobonsmittelfillnlog
Einkmufs-/ Coschafto. d lo :u

Vorbrauchor- Kettor Cortosson-
drkto ochaften Cohoron

7

abo.

tt8

0

Proll L.bons-

alttolotruel-

handels-

Bosch fto

53

42

5

100

- Portsot*ung n chito Tabelle -

- 22 -

Bad 72

%

59 5 63

38 2 36

> 0 1

100 7 100

47 2 47 90

90 5 50 48

3 0 3 2

/CO T 100 100
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ORUNDGESAMTHEIT:

Lebononitteloinzolhandol ln der BRD und 18 Wont-Bor111

Fortaction  2 -

Froge 19: Bitte :mgon 310 olr eu jeder Behauptung

nuf dtoier Liste. ob Ste peridillch Bu-

attomen oder ntcht matimmen (Listonvorlogo )

Dor Verbraueher. der ocino Rechto

kinnt, honortert auch dic Ar tren-

gungen deg liandols

Btl,=30 :U

Dtlmmn nlchi Zy

Ketno Antabc

Ich habo beobachtet. don oehr und

mehr Verbraucher krittacher cinkoufen

Btlmme *u

otimmo nicht Su

Kelne Angabo

- Portoet:ung nachoto Tabel10 -

OESAMT

8 202

%

GESCHAFTSTYP

Knufhtiuoer/
Einkaturs-/
Verbnwher-

o'irkto

7

abo.

Leb e n omi tt ol f 11 ta l e, /
003cMfte. dto *u

Ketten/Genoao en-
ochaften geh8ren

118

*

Frcle Lobons-

mittoloinzel-

handolo-

goschrttto

Baol 72

5

76 6 75 77

21 0 23 2t

3 1 3 2

100 7 101 100

76 5 77 76

23 2 22 23

1 0 1 2

100 7. 100 lot

23
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ORUNDGE3AMTHEIT:

Ibbononittololnzolhandol trI dor BRD und in Wcot-Berlin

- Portootzung 3 -

prago 19: Bitto oagen Sto alr nu Jedor Behauptung

auf dtoocr Lloto. ob Sle porounllch gu-

otimmon odor niche zuottmon (Llotonvorlago )

OESAMT

0 202

8
Dic Bestlmmungen don goltondon LAbcro.

otttolgenetneo - 0.8. tzeina Irrefuhruni

doo Verbrauchors, Abgabo mr frlichor

Leboramittel - wurden auch vor dem

1.1.1975 bcochtet

Otlimo au

atimme niche *u

Xeino Ang*bo

D30 Thema Verbrauchorochuts int

ochon oolt langorer Zelt akeuell

atinmo *U

dimao ntcht N

Keino Angabe

GESCHIPTSTYP

I[aufhaitor/ Lobonomittolfilialon/
unimufs-1 Ococffte. dlo -

Vorbrauohor- Katton/Gonoooen-
Wrkto schafton gohtron

7

abc.

t 18

61

Froto Lobcro-

Oittolotniol-

handolo-

Booohtlfto

Bant 72

D

9t 5 90 94

7 1 8 6

1 1 2

99 7 100 100

91 7 9t 92

6 0 7 9

2 0 Z

99 7 100 100

. 24 -
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Auszuge aus dem - im Original farbigen - Faltblatt

=Daa_g/osse Verbraucher-Quizo

r-'==-==*========76'*X=-
.***4 ,.

- --- 1-Ir .... +*
00 CI.4,

..11: ....3.21.f.. ,

4 1.JEWA A<. 5'
416:1./4'.,i: 244

t/KI/U . ' >p,8 1, 4Ei ILe,. 'C '-

k\,7.:([ETI,TRB .. ..... >1.- W
81...AiL *':INq.-f k..,

 litdie& §(TRNZKCS - j£(den, MikEd Cs:

dizs -likiminietclizeh:.
Mit Recht ve,lang: heute der Burgu von Mitarbeit jede, dnzelnen Vabratichers

sfiiumStaat weitgehenden Schulz vor mdglicl,en notwendig. E, mu  uberiegt und in Kenntnis

Gefahren. Dazu gehdit auch ein unfatiender seinir Rechte einkaufen. Um hieim in der 1

le,braucher:(hutz. Im Verkehi mit Lebens- :..' .4 ., zu sein, soliteer sichzwnindest Gn,ndlren
mitkin schutrt das Lebensmittehecht .- .·· n se de; sek, umfang,eichen Lebe,u-

den'14,braucher voi Gesundheits- 4 , i:Al 4 - mitteirechts aneignen.
g€Ahrdungen und72iuschung. ..,4, 2' Dieses Verbrauche,-guk soll dacu

Damit diese Rechtmorschriftenauch A -=- eine kieine Hilfe sein. Machen Sie mit?
in de,Praxis volt wirksam werden    Ich utuasche Ihnen vieiSpq#

kannen, ist dia aktice undGlack dabei.
'-.4 dua.-.a *'*.

R. 48*naFeci
Dia/minic,of 4/Ag"1 For/tio und Geow.xM.011

25
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Auszume aus dem - im Original farbigen - Faltblatt

*'Das Arosse Verbraucher-Quizt

30@ee@e0000©9@000000000000@000®@0080@00@00@00©00
1 0
D Achten Sie beim Bnkaut N AJEDatum der Mindesthaltbameit die e
D darauf: auf vielen Lebensmit- Al IcF dazu ertorderliche Temperatur g
  teln tierischer Herkunft, die PULAb  2*=*--5 oder die sonstigen Lagerbedin- 0
1

in Packungen oder Behaltnis- CZ:::3.9.- 8 : gungen anzugeben. 0

D sen an den Verbraucher ab-   Bei pasteurisierter Konsum- e

D gegeben werden, zum Bei- u milch (Trinkmilch) und Frisch- e

D spiel Aeisch, Wurst, Geflugel, 17 3- .: - '=·,/b„ud",/Ari,b71/ 8
D Fisch, Ascherzeugnisse, Milch, Mindesthaltbarkeitsdatums

e0 Butter, Frischkase muB unver-
.

-

* 7 "-  '
nur durch die Worte .gekuhlt e

3 schl  skenb :AH     un s ''er 672.'  .  £:2. m n   tens.haltbar bis..: 2
  diellindesthaltbarkeitsdauer OB11,1..... aN,,3- -1   Beibestimmten tiefgefrore- e

o nach Tag, Monal und Jahr ange- 17, 'T>   ,',1 r '...' s nen Lebensmitteln tierischer  
0 geben sein. Herkunft,wie bei Aeisch, e
0 Bei besonders leicht verderb- Aeischerzeugnissen, Fisch. e
Q khen Erzeugnissen tierischer <7.*- Krusten: Schalen- und Weichtieren e

  Herkunft ist zusalzlich zur Angabe sowie bei nichtaufgeschnittener Dauerwurst,  
0 des Herstellungs; At)pack- oder Abfii!!- Rohschinken und Rauchfleisch, kann die

0 datums der Hnweis.auch bel Kilhlung nur Angabe der Mindesthaltbarkeit nach Monat 8
0 begrenzt haltbar' notwendig. Ist die Mindest- und Jahr erfoigen. Bel Eneugnissen, die e
0 haltbarkeit nur unter bestimmten Lagerbe- mindestens ein Jahr haltbar sind (Vollkon- e

  dingungen emeichbar, so sind neben dem se,ven). genugt die Angabe des Jahres, g
8 F•,ch,eisch b.-:- ..*-00
0 Butter

"...-...9==== Ro•es 0i Joghurt

0 f :..., 1- &=, 1 Hackfieisch @
O 1[ 2,1 Tyl:.1.  1 darl nur am Tage /20 eo, .10  ti, i # der Hersteilung ver-

.r,

-t..$==="
. kawn weiden ne:ge- 8 9%D :799;= S0 ·,•.·-s,a a   

,

7  la
 roren darf rohes :.4.:".; 8 i 8 12.10.75

k-
HKg7,e,-eckiTV;u ,  1easch 2-8 *= .  gaveander,Ver- -·--

'

§ 3=ZZ'. i

.

".,5 ! R. * , 'L, lagerl werden 2
;

 . das Her-
Deshalb aul

ee  3/ /C/- '

2 ,-M:
datum

. •er ' steaungs-

0 - ach:en 3
0 Trinkmilch 4 Voilkonserve

2
0

0 Dauerwurst
0 ©
00000000000000000000000000000©00000000000000©@0@


