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Vorbemerkung

Die Ergebnisse der Fragen,die nachfolgend - =.T. tabellarisch =
zusammengefasst dargestellt sind,stammen aus einer Befragung
von 250 Intoregsenten und Empflingern der Broochilro "Alo Vers
braucher muss ich wissen ... " mit dem Rahoenthemna "Gesund-

heitlicher Verbraucherschutz®.
/~m

Dle Befragung wurde vom Harplan-Institut, Offenbach,durchge-
ftihrt (Dezember 1975/Januar 1976).Quotierungamorkmalc waren

u,n, Yohnortgrtsse und Bundesaland,

Die Untersuchung war ale qualitative Studie angelegt.Dan Untsr-
suchungs=Design beriicksichtigte sowohl die Beurteilung als auch
die Wirkung der Broschilre auf Yissenesotand und Vorhalten der
Befragten in Abhingigkeit von der Intensitiit der Auseinander-

osotzung mit der Broschiire.
Dan Sample onthielt folgende drei Versuchagruppen:

- Parsonen,die die Broschiire beatellt,absr noch nicht er-
halten hatten (VG = Versuchsgruppe =-1-},

- Personen,die die Broschilre vor kurzem {1 - 2 Yochen) or-

halten hatten (VG -2-),

- Personen,die die Broschiire bereits vor lingerer Zeit
(3 - 4 Yochen) erhalten hatten (VG -3-).

Das Adressenmaterial fir die Stichprobembildung kam aus einer
Beteiligung von Bundesbiirgern an der BZIgA-Preisausschreiben-
Aktion "Das groose Verbraucher-Quiz® sowvio aus velteren Ein-
sendungen = Broschlirenanforderungen alo Reaktion ouf die Schal-

tung von themabezogenen Klelnanzoigen.

Der Fragebogen onthielt neben offenen Fragen eine Reihe von
Statement-Batterien.Das Fragenprogramm war unterschiedlich und
petzte sich Aauoc konstanten Teilen -« zum Vergleich zwischon den
Gruppen - und gus variablen Teilen - bozogen auf dio spoaifi-

ocho Situation der cinzolnon Gruppo - susamMGn.

Der Inhalt dor Fragon war mit der BZgA abgestiunt,

Offonbach,in April 1976 MARPLAN
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Qualitative Untersuchung der Broschilre

"Als Verbraucher muss ich wissen ... °

1. aufgabensteliung der Kampagne "Gesundhoitlicher Verbraucher-

schutz"

1.

Aufgrund der am 1.1.1975 in Kraft getrotenen Gesamtreform
des Lebenemittelroechts fﬁhrte die BZgA im Auftrag des
Bundesministers flir Jugend,Familie und Gesundheit eine
mehrstufige Aufklirungsaktion mit folgonden Kommunika-
tionezielen durch:

= Information des Verbrauchers iber Grundziige des
neuen Lobenswmittel- und Bedarfsgegenstindegesetzes
sowie des bereits beoestehenden Lobensmittelrechts,

- Verstarkung des Problembevusstseins des Verbrau-

chers,

= Firderung eines bewusateren Einkaufas- und Konsume
verhal tens.

Dieser komplexen Aufgabenstellung entsprach der gastaf-
felte Einsatz folgender Medien im Jahre 1975:1Vierseiti-
ger "Haushaltskalender ‘75" als Wandkalender (Jahresan-
fang),Gesetzesbroachure zur Lebensmittelrechtareform
(ebenfalls Jahresanfang),Preisausschraibon "Das grosso
Verbraucher~-Quiz" (Sept.),Textteil-Kleinanzeigen (Nov.)},
Broschiire "Als Verbraucher muss ich wiseen ..." {Dez.),
erginzt durch eine ausfiihrliche tﬁemubezogona Prossemit-
telilung des BMJFG.

Pie genannte Broschilre {“Handbuch fir den téglichen Ein-
kauf"},Gegenstand der vorliegenden Untersuchung,ist in
der Art eines kleinen Lexilkons konzipiert und enthiilt in
alphabetischer Anordnumng u.a. eine aufgabengerechte De-
schraibung wichtigor Warengruppen nebst don spezifischom
lebensmittelrechtlichen Vorschriften, jeweils in Auszligen
die Leitséitze des Deutschen Lebensmittelbucher,die Quali-
thtsrichtlinien der Wirtschaft und sllgemeinoe Handels-
briuche.

Dieses Nachschlagewserk soll in mdglichat vielem Haushole
ten fester Bostandtell der “EKilchenbibliothok® gein und
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barcito boi dor Einkoufsplanung wnd -vorboroitung zu Rato
gozogon wardom cowle darlbarhinnus praktiocho Hinwoipo
goben.

Zielpersonen woren nicht nur Hausfrauen,sondern alle Kon-
sumenten analog der Stichprobenauswnhl,

IX. Zielsetzung der Untersuchung

IX1.

Dia Effizienzkontrolle dor Broschiire bezog oich in Anlehnung

an dla Aufgabenstellung der HKampagne auf felgonde qualitati-
van Kriterien:

o) Generells Einschlitzung des Verbraucherschutzes,

b) individuello Beschiiftigung mit Frogen deo Verbrauchor-
schutzes,

¢} Erwvartungshaltung gegeniiber dor Broachilro,

d4) Anmutungsquolitiiten der Broschdra,

#) Art und Grad der Nutzung der Broschlre,

£} Auswirkungen dor Broschilre auf das Einkaufsverhalten,

Die Probandon dor VG -1~ wurden dabel - neben don Statemento
zu den HEntegorion o - ¢ sowle Uber die beabsichtigte Art der
Nutzung der Broschiire befragt.

Zusammenfassung zantraler Eggebnissot)

1. Gonerelle Einschlitzung des Verbrauchsrschutzos

- Dor Begriff °"Verbraucherschutz® agssoziiert pricir Yaohe
rung der Rechte und Schutz dos Verbrouchers durch don
staat (57f),erot in zweiter Linieo don Boreich “"Aufkli-
rung des Vorbrauchezo® (lQﬁ).Biose Meinung dominiort
vor allem boi Bafragten der VG -1- (ohno Hontakt mit
der Broschlire),d.h. die Aufklirung des Verbrouchers
wvird mehr im Sinne ainer Rechtshilfo und veniger als
fiir das Honaumvarhalten reloventor Hiocsenezuwnchs vore
otanden,

- Folgerichtig wird die Funktlon des Stoates = nmit enta
oprechonden Trigorn « primir in dor Gesetzmgobung gosoe
heniSo nennon 33% der Befrugton Lebensmittelgesotze,

1)

Bal dor Interpretation der Relativwerto ist dioc Jjewollige
nbooluto Sample-Gréoso (N) otats mit 2zu bertcksichtigon,

a b oo
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23% Lobensmittolkontrollan,16% Verbraucherschutzgesetze,
15$ Aufklirungseschriften und Verbraucherinformation so-
wie 9% die Einrichtung von Priifstellen und Untersu-

chungsidmtern als Massnahmen des Staates,

- Bei dieser Auslegung,die sich ohne signifikante Unter-
schlede durch alle Altersgruppen zieht,kommt unter An-
erkennung der Thewatik als sehr wichtlg / wichtig (99%)-
die angestrebte aantive,eligene Rolle des Verbrauchers
mangelhaft zum Tragen.Die Aktivitit staatlicher Organe
scheint als unerwlinachten Neboneffekt eine mehr passive
Grundeinstellung der Verbraucher zu férdern bzw, zu
rechtfertigen und wird nicht als gleichzeitige Anspra-
che,als Appell zu verstirktem eigenen Handeln ausrei-

chend verstanden,

Dabei sind 85% bzw., 74% der Befragten der Meinung,dass
viele der Fehler,dlie der Konsument beim Einkauf begeht,
auf die eigene Unachtsamkeit und Unwissenheit zuriickzua
ftthren gind bzw, dass die grosse Anzahl an konkurrierens
~den Produkten die richtige Entscheidung sehr achwierig

macht,

= Die generelle Einschitzung der Thematlk als sehr wich-
tig steigt mit wachsender Nutzungsdauer der Broschlire
in den 3 Versuchsgruppen von 76% auf 86% an und wird
von der Alteragruppe "3o - 39 Jahre" am stdrksten be-
jant,

- Ein gravierendes ¥Wissensdefizit bel vielon Befragten
lisat sich aus den Antworten auf die Frage "Helche
staatlichen Stellen befassen sich Threr Meinung nach
mgt Verbraucharproblgmen?" ableiten:Im Durchschnitt

kénnen 13$ der Probaﬁdangruppen dazu keine Angaben ma=-

chen,
2. Individuelle Beschiftigung mit Fragen des Verbraucher-

schutzes

- Bei 45% der Befragten,die aich lt. eigenen Angaben schon
mit Fragon wnd Problomen doo Vorbrausheorochutzos bo-
fasst haben,dominieren Deanotandungen gokaufter Yaron
(31%),alo0 konkrete EinzelfHlle ous gegebenem Anloesn,
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Bo folge dio Nonnung "VorHffontliehuagon dor Vorbrauo
cherzentralen® mit 12%.

- 73% geben an,Informationsmaterial zum Thepa Verbraucher-
schutz zu kennen (82% in VG -3-).52% davon vorweisen

auf die Broschiire "Als Verbraucher muss lch wvissen ...".

Da diese Broschilre Gegenstand dexr Befragung var,ist dor
genaPnte Hert eb;nso zu relativieren wie die eindeutige
Zuordnung der Broschilre zum Auftraggeber bzw. Herausge-
ber (44%),der schliesslich im Impressum angegoben ist.
Beachtung verdient in diesem Zusammonhang die konkreto
Nennung der Zeitschrift Warentest mit 258 an zweiter
Stelle sovie des ARD-Ratgeberd mit 6%.Alls librigen Nen-
nungen blelben unspezifisch.

3. Erwartungshaitung gegeniiber der Brosgchiire

(Befragung vor Erhalt der Broschiire und bei Bestellung

auf Eigeninitiative bel Versuchspersonen der Gruppe -1=-j
N = b2)

= Auch in dlesem Zusammenhang zeigt sich,dass in erster
Linie Informationen (48%) liber die Rechte des Verbrau-
chers sovle liber Beschwerdemiglichkeiten erwartet wer-
den.Nicht plausibel erscheint die Quote von 18% der Be-
fragten,dlie nicht sagen kidnnen,warum si¢ dic Broachiire

bestellt haben,

Als voitere Aspekts ergeben sich auf die Frage nach don
erwarteten inhaltlichen Schwerpunkten:Informationen lber
die Haltbarkeit der Produkto (38%),Herstellung,Yissen
um die Zusammensetzung (21%),Qualitéitsbezeichnungen
{215ty ,proisverteros Einkaufan (19%),Beschriftung der
Packungen (12%).5% haben kelne genauen Voratollungen.

Ferner sind spozifiziertere VYiinasche erkennbar,wie z.B.
Angaben zur Eignung verschiedener Verpackungsmataeriallen
filr einzelne Produkte,zur Erkennung von "Mogolpackungen®
{17%),zur Qualitit der Verpackung (314%},zum hygienischon
Aspekt {10%),2zu Richtproio und Kalorionangabo,zu Art,
Dauer,Temporatur und Ort dor Lagerung von Produltten uw.o.
Die Unowaltfroundlichkeit der Vorpackung wird daboi in-
marhin von 5% dor Befragton horoucgostellt,
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Anmutungsqualitdten der Broschire

= Die Broschiire wird spontan weitgehend positiv aufgenom-

men,mit Ausnahme in der Altersgruppe der bis 29-jdhrigen,
die sich insgesamt etwas zurilickhaltender Hussern.Sie gilt
als Vermittler neuer Informationen (21%),als iibersicht-
iich {17%),aufschlussreich (16%),unfassend (15%),ilnteres-
sant .{11%),niitzlich (1o%},handlich und praxisnah.lLedig-
lich 8% der Befragten iiben spontan Kritik,und zwar im
wesentiichen am Informationsgehalt,der ihnen noech nicht
noch gengg erscheint,sowie am Titelblatt.Aufbau und Glie=
derung des Handbuches werden von 96% geschitzt.

Diese Bewertung ist im Durchschnitt sthirker differenziert
bel denjenigen Befragten,die erst kurze Zeit Kontakt mit

der Broschiire hatten,

Die Beurteilung des Umschlags insgesamt ist weltgehend
poasitiv (52%),Kritik entziindet sich vor allem an Details:

- Der Erinnerungsabruf von Umschlagdetaila erbringt die
akzeptable Quote von 44%,was jedoch eine unprizise
Identifizierung einzelner Details nicht ausschliesst:
S0 wird z.B. die abgebildete Khuferin von 15% der Be-
fragten als Verkiuferin gesehen,der dargestellte Schin-
ken als "eln Stiick Fleisch".

Die Erinnerung ist in VG -2- deutlich lebandiger,in VG
=3=- stelgt die Antwortquete "Weiss nicht" aufl 16%,

= In der spontanen Nennung der Eleménte des Umschlaga
fehlt der "Lebensmittelmann” ganz.Selbst beil direkter
Nachfrage ergibt sich nur eine Nennungshdufigkseit von
ho%.14% welsen dabel darauf hin,dass diese Figur,die
als lustig und drollig gefallt (34%),schlecht zu er-
kennen sei.13% werten sie als gutes Symbol des Ver-

braucherschutzes,

Da das Symbol des "Lebensmittelmann”™ deutlich sichtbar
bereits in den vorgeschalteten Medlen "Haushaltskalen-
der *75%" und Preisausachreiben dargestellt war ,hitte
es eigentlich auf ein vorstrukturiertes Feld treffen
und einen entsprechenden Aufmerksamkeito- bzw. Erinno-

rungsvwert erreichen miissen.
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- Inogooamt gooochon steldgt dio Eritikrote an der Broochilre
ouf 21%, - boi loichton Rilckgang it lHngorer Nutzunge-
dauar der Broachiire -,in erster Linle unter den Aspokt
“zuwonig intonsiv® {33%),w00 einer Vorhonnung dor Broschil-
ren-Konzaption (Loxikon-Charakter) gleich kommt abor much
tiber dia Bourteilung “zu nbstrakt und zu schuwlsrig® (9%).

- Wihrend 1nageanm€ 16% der Bofragten angeben,nichtas Neues
aus dar Broschiire orfahren zu haben,entfallen allein 53%
dar eingectandenen Yissenserweiterung auf folgende Kom-
plezo:Haltbarkeit (12¢),Kennzeichnung allg. (11%),Tief-
kithlkost (B8%4),Fromdstoffe (8%4),Aufbevahrung (7%),gesetz~
liche Vorschriften (7%).

5. Art und Grad der Nutzung der Brosgchlirs

- Ep kann festgestellt werden,dass sine intemsivere Nutzung
der Brogchiire bai denjenigen Personen,die dio Broachiire
vor 3 - 4 Hochen erhalten hatten,vorliegt:Sic zogen siao
im purchochnitt 4 - 5-0al zu Rate;bei deor Gruppe "Broschil-
renkontakt 1 - 2 Yochon® liagt der Hert bei 2 - 3-mnl.Bai
17% der VG =-3- erfolgte die Nutzung Sftor als finfoal.

= Diase intengivo Wutzung in Korrelation mit der Zeilt iat
auch bei der Frage nach der Yervendung der Broschilre ore
kennbar: 24% bei VG =2-,44% bei VG -3-,

- Ehenso in Korrelation mit der Zeit iot eine Vorinderung
des Aufbevahrungoortco der Broschilre feststellbar:Nach
3 =~ 4 Yochen hat oie elnen festen Platz erholten,und zwar
in folgender Roihenfolgo:Blicher- bzv. Hohnzimmerachrank
(361t} - Hiche (21%) bzv. Kichenschronk [16%) - Schreib-
tisch (6%).

Dosicben otoht dic allgeneine Aussage "Broschilre otots
griffbarcit® (18%),dic allerdings von 0% boi VG -2- auf
7% boei VG =3 absinkt. 35 in ¥6 -2- deponlersn di¢ Broschii-
r¢ ouf dom Nachttioch {aktuclle Laktlirec),2% in VG -3- in
der Einkonufstasche.

= Die Broschlire wird Uborvicgond richtig goochen alo Nach-
schlagework und als Vermittier von Bacisinformationon
(55%4)}.510 dient jedoch (noch) nicht primiir alo hobituali-

ocilorte,guzioclte Hilfo ¥or dem Einkouf (31%),sondern als

-8 .



Ratgeber bel keonkreten Anlissen und im Zweifelsfall (36%),
ferner zur allgemeinen Information (33%).

6. Auswirkungen der Broschiire auf das Einkaufsverhalten

- Es hiesse,die Miglichkeiten der Aktion verkennen,wenn iiber
eine graduelle Wissenserwelterung hinaus kurzfristig,ine
nerhalb von 4 Wochen,feststellbare Verhaltensinderungen
bei den Empfidngern der Broschlire erwartet wilrden.PDies wiir~
de auch mit dem Charakter eines auf Langzeitwirkung ange-
legten Handbuches nicht in Einklang satehen.

= Aus der Befragung ergaben sich jedoch u.n, Wirksamkeits-
Indizien in folgender Hinsicht:

a) Bei der Personengruppe chne Kontakt mit der Broschiire
(VG -1-) werden Detailfragen,wie z.B. Produktbezeich-
nung,Kennzeichnung u.,a. zumeist nach dem Gefilhl und

venlg prizise beantwortet.

b) Bel den beiden librigen Gruppen wird versucht,aus der
Kenntnis der Broschilre heraus exakte Antworten zu ge-
ben und moglichst nur die dort enthaltenen Begriffe zu

varwvenden,

c) Es scheint ferner eine Unsicherheit bei den beiden
letzten Gruppen entstanden zu sein,und zwar infolge
fehlender Ubereinstimmung in verschiedenen Bereichen
zvwlschen sog. "allgemeinen Hausfrausnerfahrungen® und
den Broschiirenaussagen.Die gewonnenen Daten bileten
einen brauchbaren Ansatz zum Abbau golcher Unsicher=-
heiten {ilber zusidtzliche gezielte Schwerpunktinformati-

onen.

- Das Problembewusstseln des Verbrauchers Xommt partiell
so0wohl durch das Eingesténdnis gewisser Schwilerigkeliten
beim Einkauf (Unsicherheit) als auch durch das Interense
an zusHtzlichen Informationen (63%) zum Ausdruck.Dabel
stimmen sogar 96% dem Statement zu,dass die Regierung /
der Staat in stidrkerem Masse den Verbraucher Uber seine

Rechte informieren sollte,

« 744 der Befragten vwiren durchaus bereit,flir solche Infor-
wationen 4 la Verbraucher-Broschilre etwas zu zahlen.Eine

gonauo Angobe in Mark und Pfonnig ist dabei nwar von

LI+ IS



sekundirer Bedoutung,dennoech ist die Beobachtung von In-
teresso,daps nit zunehmender Nutzungsdauer dio Wertschidt-
zung - ausgodrilckt in DM - bis zu DM 5.~ ansteigts (18%)
und noch 12% ocinen Preis Ubor DM 5.- hinaus filr adaeguat
holten wirden.

In diesen Zugsammenhang gehdrt auch der srwiinochte Effekt,
dass c&. eidn Drittel der Broschiircnempfiénger mit anderen
Parpoonen dariiber gesprechen haben,und zwar iibor die Famie
lie hinaus (58%):Verwandte,Freundes und Arbeitskollegen.
Diese Quote steigt mit wachsender Nutzungsdauer und bezo-
gen auf einen grisseren Kommunikationsradius,d.h. {lber die
Familie hinaus,leicht an.

Wenn 67% der Befragten angeben,nach dem Durchiesen der
Broschiire beim tdglichen Eipkauf zukiinftig auf einzelne
Bereiche {Haltbarkeit bzv. Verfalldatum der Produkte;6of,
Konservierungsotoffe:16%,Gevwicht: 15% Herstellungadatum:
15¢% u.a.) genauor zu achten,ist diese Quote sclbet unter
Berllckoichtigung der Ulblichon Schvankungsbroite zwiochen
Boreitochaftoerkldrungen und realem Verhalten eim gutor
Hart.
| N V-

{cunther Welsch)

- g g g g gy -

Hinweige fir die Auswertung der Tabellen

= Die Tabellen oind prozaentuiert.Basis ist diae jJewellige
Zahl der FHlle,die im Tabellenkopf vorzeichnat ist
{N.© ...).Diec absoolute Bosis,die 100% entopricht,int
mit im Bericht aufgefiihrt,um eine Beurtelilung der Ge-

nauigkeit zu erlaichtern.

Dies Prozentuwlerung orfelgt psenkrecht aufl 1005.391 Hehrw
fachnennungen gehon dlo Angabon iiber 10o0% hinaus,

= Dio ormittolton Horto oind olo Richtworto zu intorpro-

tieron.
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TAbB .,
Frage l: In letzter Zeit wird ndufig vem Verbraucherschutz gesprochen.
Konnen Sie uns bitte sagen, was Sie hierunter verstehen?
ohne 1-2 Ho. 3-4 Wo.
Kontakt . nach Erhalt
(N=244) {N= 42} {N= 93) {N=109)

3 3 % %
Schutz des Verbrauchers, Wahrung
seiner Rechte, Schutz vor Obervor- 57 45 66 54
teilung
Rufkldrung des Verbrauchers 19 16 16 23
jgesetzliche Bestimmung 10 5 7 16
Sestimmungen hinsichtlich
Haltbarkeit 10 12 7 12
Aktioren des Staates/Regierung 10 5 15 7
information uber preiswerte Angebote 9 14 4 12
Institutionen zum Schutz des
Verbrauchers 6 2 B 6
Yermittlungsstelle, die bei Fragen
zwischen Verbraucher und Geschiften [ 7 1 9
regelnd eingreift
Bestimmungen hinsichtlich Fremd-
stoffe, Zusidtze 5 5 3 6
Bestimmungen hinsichtlich Frische 5 2 5 6
Bestimmungen hinsichtlich Gewicht 5 5 6 ]
Schutz der Gesundheit 5 - 8 [
Sestimmungen hinsichtlich der Packung 3 2 2 5
Bestimmungen hinsichtlich Angaben )
auf der Packung 3 - 4 4
Bestimmungen hir;sicht]ich Werbung 1 - 1 2
weil nicht 2 7 1 -

- 11 =
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Frage 4b: Henn Sie eirmal den Yerbraucherschutz von seiner Hichtigkeit
her einschiitzen. Fir wie wichtig halten Sie ihn?

sehr wichtig
wichtig
weniger wichtig

unwichtig

sehr wichtig
wichtig
weniger wichtig

unwichtig

Total ohne Kenntnis 1-2 Hochen  3-4 Wochen
der Broschiire Nutzung Nutzung
% % i 4 %
(N=244) (H=42) (8=93) {N=109)
a3 76 82 B6
16 24 17 13
H - 1 1
-29 J.  30-39 Jahre 40-49 Jahre 50 J. +
% £ 4 7 .
{N=39) (N=43) {N=48) (N-114)
82 86 83 82
18 14 13 18
- - 4 -

- 12 =




- 12 =

Frage §: Haben Sie sich selbst schon einmal mit Fragen und Problemen TAK. B
beschiftigt, die sich auf Ihre Rechte als Verbraucher beziehen?

ohne 1-2 Wo. 3-4 1V
-29 J. 30-39J). 40-49J. 50J. + Kenntnis nach Erhalt|
(N=244) | (N=39) (N=43) (N=48} (N=114) (N= 42} (N= 9'3) {N=10
% % F A 4 4 I 4 4 b4
ja 45 41 51 46 44 52 38 49|
nein 55 59 49 54 56 48 62 51

Frage 6a: Was war dies im einzelnen?

{N=117}] (N= 22) (N= 35) (N=53)

£ % T z
Beanstandungen 31 23 26 38
Vergffentlichungen der
Verbraucherzentralen 12 g 11 13
Pressemeldungen 7 9 - 11
Gewichtskontrolie ' 5 - 9 )
Giftstoffe in Lebensmitteln . 5 5 3 6
Garantie 4 9 3 F4
Teilzahlungsgeschifte 2 5 - 2
weiB nicht 6 - 1 6




- 13 =

TAL. 10
‘rage 9: Ich michte mich iber diese Broschlire unterhalten. Heshalb
haben Sie diese Broschiire bestelit?
(nur Selbstbesteller)
chne 1-2 Wo.  3-4 Ho.
Kenntnis nach Erhalt
(N=145) (N= 42) (N= 48} (N=59 }
i 4 4 k4
Information 48 83 36 31
Interesse an solchen Fragen 25 14 36 24
Schutz vor Nachteilen 9 10 14 5
michte wissen an wen ich mich wenden soll 6 10 5 3
Haltbarkeitsdauer einzelner Lebensmittel 2 2 2 2
allgem. Unsicherheit 1 5 - -
miiglichst sparsames Wirtschaften 1 5 - -
kann ich nicht sagen 18 - 11 36
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A, 1y

Frage 15: Wie und zu welchen Gelegenheiten beabsichtigen Sie die
Broschiire zu verwenden?

(Broschiire noch nicht erhalten)

%
{N=42)}

im Bedarfsfall, bei IJweifeln 36
allgemein zur Information 3
Hilfe vor dem Einkaufen n
2u allen Gelegenheiten , 12
zuerst zu eingehender Selbstinformation 5
solite man immer bei sich fihren kinnen 2
unbestimmt - weil nicht 2
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Frage 10: Helchen ersten Eindruck hatten Sie von dieser Eroschire? Bitte

nennen Sie mir auch Einzeiheiten.

{nur Kenner der Broschiire)

gefdlit mir

neue Information

iibersichtlich

aufschiuBreich

umf assend

interessant

niitzlich

gut gegliedert

verstindlich

wenig Neues

nichts Neues

genaue Beschreibung

sachlich

weiB nicht

- 15

1-2 Ho.  3-4 do.

nach Erhalt

(H=202) {N= 913 {%=109)

£ 4 Z
21 29 14
21 9 32
17 19 15
16 19 i3
15 17 14
11 5 17
10 11 9
9 10 8
s 5 5
5 3 6
3 3 2
2 4 -
1 g 2
7 7 7

TAig,
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TAN,

Frage 10: Welchen ersten Eindruck hatten Sie von dieser Broschiire? Bitte

nennen Sie mir auch €inzelheiten.

(nur Kenner der Broschiire)

20A

ALTER
=29 J. 30-49 ). 40-49J. 50 J. «+
2 % 2 4 %
(N=202)] (N=35) (N=37) (N=42) {N=88)

gefdllt mir 21 6 22 21 26
neue Informationen ‘ 21 20 22 24 21
ilbersichtlich 17 9 24 17 17
aufschlufreich 16 11 22 7 19
unfassend 15 11 24 17 i3
interessant 11 6 lé 10 13
nlitzlich 10 6 n 5 14
gut gegliedert 9 3 16 14 6
verstindlich 5 0 5 12 3
wenig Heues 5 & 3 7 5
nichts Neues 3 6 0 7 1]
genaue Beschreibung 2 0 3 5 1
sachlich 1 0 0 2 1
weiB nicht 7 14 3 5 7
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Frage 13a: Und gibt es etwas, das Lhnen an dieser Broschiire nicht gefillt?
{Wur Kenner der Broschiire)

1-2 Wo. 3-4 YHo.

-29J. 30-39). 40-49J. 50 J.+ nach Erhalt
(N=202) (N=35) (M=37) (N=42) (N-88) (M=93)}  [N=103)
% e b4 % H b b4
ja 21 37 14 13 13 24 19
nein 19 6J 86 7 87 76 8)

Frage 13b: Has ist dies im einzelnen? 1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

{N=43) {N=22) (N=21 )

g phiy =

s wenig intensiv KK ] 6 8
zu abstrakt, zu schwierig 9 1 3
Angaben zur Haltharkeit 7 3 --
Kapitel zu Fleisch 5 4 --
Inhaltsverzeichnis ist unibersichtlich 5 1 1
nichts Neues 2 1 .-
Kapite! "Riickstinde® zu kompliziert F4 1 --
aligemeine neg. XuBerungen 40 8 9
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Frage 18a: Wie oft haben Sie die Broschiire in der Hand gehabt?

{nur Keaner der 8roschiire}

1-2 HYochen 3-4 Wochen
nach Erhalt nach Erhalt
b4 4 H
(N=202) {N=83) (N=109)

Imii 18 23 14
2mal 23 33 14
3mal 15 15 16
4ma) 10 - 5 14
Smal 5 5 6
tfter als Smal 10 2 17
mehrere Male 15 14 17
weiB nicht 3 3 2

e 19 =
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Froga 184: Hio bowshron Si0 dio Brosehiron im Aupomblich ouf?
(Nur Kemner der Broschiire)

Biicherschrank, Hohnzimmar-
schrank, Schrank

in der Kliche

griffbereit

Kiichenschrank

bei den Zeitschriften

Schreibtisch, Schreibsachen

Beistelitisch

Einkaufstasche

Nachttisch

verschieden-unbes timmt

1-2 Ho. 3-4 Ho.
nach Erhalt

{N=102) {N= 93) {N=109)
% % %
29 25 36
20 19 21
18 30 7
15 14 16
7 10 6
6 6 6
2 3 1
2 1 2
2 3 -
3 1 ]

TAb.
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TAB . 40
Frage 21: Konnen Sie mir bitte einmal alles das aufzidhlen, was Sie an
Neuem durch die Broschiire erfahren haben?
(nur Kenner der Broschiire) 1-2 Ho. 3-8 Mo.
nach nach
Erhalt Erhalt
% 3 % .

(N=202) | (N=93) {N=109)
Bisher nichts 16 16 17
Hattbarkeit 12 10 15
Kennzeichnung allgemein 11 13 9
Tiefkiihlkost 8 8 9
Fremds tof fe 8 8 9
Aufbewahrung 7 -7 8
Gesetzliche Yorschriften 7 4 9

Wein-Qualitit 6 7 5 _
Qualitdtsbegriffe 5 3 7
Verpackung 5 L 5
Datum 5 s 4
Eier-Auszeichnung 4 2 S
Nettogewicht 4 q 3
Auf was man achten mu@ k] 1 5
Fettgehalt bei Kise 3 5 1
Handelsklassenbezeichnung 3 3 2
Bezeichnung bei Butter 2 2 2
Kennzeichnung der Fischsorten F4 3 -
Inhalt ° 4 3 -
Kartoffelsorten 1 4 -
Fruchtsafte 1 2 -
Mgl ichkeit der Beanstandung 1 2 -
HeiB nichts im einzelnen -8 3 13
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TAB, 43
Frage 24: Und an welchen rusdtzlichen Informsticnen 2um Thema Ver-
braucherschutz sind Sie interessiert?
{nur Kenner der Broschiire)

1-2 Wo. 3-4 Wo.

nach Erhalt

{N=202% | (N=93)  (K:=103)
k4 H T
An keinen 28 32 24
Andere Produktgrunnen 11 8 14
Rechtliche Stellung des Verbrauchers 8 3 12
Informationsstellie, Beschwerdestelle & 6 6
Ober Preise 5 4 6
Haltbarkeit 4§ 4 3
fragen der Lagerung 3 4q 2
Technische Probleme bei Yerbrauchsgiitern 3 1 4
Verpackungsarten 2 2 2
Genauere Informationen iiber Didtkost 1 1 1
Wurstarten 1 1 -
Kommunale Gebiihren 1 i -
weiB nicht - noch nicht 18 19 17
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frage 25: Wie ist es mit der Verstindlichkeit der Broschiire?

{rur Kenner der Broschiire)

1-2 Wo.  3-4 Mo.
nach Erhalt
(#=202) | (N=93)  (N=103)
% i %
ist sehr gut, gut 95 95 94
einige Dinge nicht so gut 3 3 1
verstindlich o
kein Urteil 2 2 3
Frage 25a:Gibt es Dinge, die Ihnen unklar sind?
{nur Kenner der Broschiire)
ia 6 [ 6
ngin 94 94 9%
Frage,25b:Welche sind das?
{N=12)
Haltbarkeitsdauer bei einzelnen Artikeln 2
Mdglichkeiten der Yergleichbarkeit
Vorschriften iiber Lagerung im Geschift 1
VerpackungsgrioBen 3
Eignung von Fleisch zum Tiefgefrieren 1
Heimtransport von Tiefkiihlkost
Verpackungsarten 1
rechtliche Fragen 2

TAH. 44
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TAB. >3

Frage 31: Haben Sie mit anderen Leuten iiber diese Broschiire gesprochen?

1-2 Hochen 3-4 Hochen
nach Erhalt nach Erhalt
% 4 Z
(N=202) (N=93) {N=109)
ja 36 31 40
nein 64 69 60
Frage 3la: Wer war dies
i % %
(N=73) | (N=29) (Ne 44)
In der Familie 58 62 55
Verwandte 21 7 30
freund und Freundin 15 21 11
im Biro, Arbeitsplatz1$ 10 18
Bekannte 14 17 11
Nachbarn 11 21 5

- 24




Frage 33b:

Frage 33c:

- 2 -

TAB. 58
Wiren Sie bereit, dafir etwas zu bezahlen?
(Falls "ja® bei Frage 33)
1-2 Ho. 3-8 Mo.
nach Erhalt
(N=128) | (N=55) (N=73)
b4 % %
ja 74 80 70
nein - 26 20 30
Hieviel wiren Sie bereit, flr eine solche Broschiire zu
bezahlen?
H= 95 N-24 N=51
(W= 95) | (N=g4)  (N=g1)
DM 1,-- 15 16 14
DM 1,-~ bis M 2,-- 10 12 8
DM 2,-- . 15 21 10
DM 2,-- bis OM 3,-- 12 18 6
M 3,-- 14 10 18
OM 3,-- bis DM 4,-- 2 5 -
DM 4,-- 2 - 4
DH 4,-- bis DY 5,-- 1 - 2
04 5,-- 13 9 18
iiber DM §,-- 7 2 12
weifl nicht : 8 7 8
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Frage 34: Yenn Sie jetzt einmal an Ihr tigliches Einkaufen denken, achten
Sie auf einzelne Dinge genauer, nachdem Sie die Broschiire
kennen?

{pur Kenner der Broschiire)

1-2 Ho. 13-4 Ho.
nach Erhalt

(N=202) | (N=93) (N=103)
% 2 %

ja 67 72 63

nein 33 28 37

Frage 34b: Bftten ncnnea Sie mir alle Dinge, auf die Sie jetzt gerauer

achten?

{Na136) | (N267) (H=69)

% 2 1

Haltbarkeit, Verfalldatum 60 63 58
Konservierungsstoffe 16 8 25
Gewicht 15 21 10
Herstel Jungsdatum 15 22 9
ordentliche Verpackung n 9 13
Kennzeichnung 11 10 12
Tiefkithlkost 11 15 7
Handelsklasse, Gliteklasse 10 13 ?
Eimvaage 8 10 13
Frische 7 6 7
Temperatur bei Tiefklhlkost 6 6 6
Nennung von Produktgruppen 5 6 4
Iusdtze 5 g [
Fettgehalt 4 8 2
Yerpackungsgrifen 2 2 3
weiB nicht - kommt darauf an 4 2 6
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Frage 41: lch habe hier efne Reihe von Meinungen, die man als Verbraucher haben
kann. Ich werde sie Ihnen eine nach der anderen vorlesen. Bitte sanen

Sie mir, ob Sie diesen Meinungen vollkommen zustimmen, weitaehend zu-
stimmen, weitgehend nicht zustimmen oder tiberhaunt nicht zustimmen.

stirme stimme stimme stimme

voll-  weit- weit- iberhaupt KA
kormen gehend gehend nicht
Zu 0] nicht 2u. u

3 % % 1 %

Die meisten Hersteller sind mehr

daran interessiert Gewinn zu 30 34 18 5 13
machen, als an die Interessen des

Verbrauchers zu denken.

Im Verlauf der letzten Jahre hat
sich die Qualitat der meisten 6 18 47 27 2
Produkte verschlechtert.

Die groBe Anzahl an konkurrieren-
den Produkten macht die richtige 28 46 18 5 3
Entscheidung sehr schwierig.

8ei den meisten Produkten sind
die Unterschiede zwischen den 23 42 27 7 1
einzelnen Marken sehr gering.

Die Probleme des Konsumenten sind
heute weniger grof als vor 11 24 39 22 §
einigen Jahren.

Die Probleme als Konsument sind
verglichen mit anderen Problemen 28 35 29 6 2
innerhalb einer Familie gering.

Viele dev Fehler, die der Konsu-

ment beim Einkauf begeht, sind auf

die eigene Unachtsamkeit und Un- 4 32 9 2 3
wissenheit zurlickzufihren.

Das Wissen, das man als Konsument ]
benotigt, kann man sich auf ein- 31 39 et 7 2
fache Heise beschaffen.

Die meisten Hersteller geben sich
Mithe, die Beschwerden und Schwierig- 16 51 23 7 3
keiten des Verbrauchers 2u beheben. -

Die Regierung/der Staat sollte eine
unterste Grenze fiir die-Qualitit 54 31 9 4 2
der Produkte nennen.

Die Regierung/der Staat sollte mehr
EinfluB auf die Werbung und den 45 28 14 10 3
Verkauf von Produkten nehmen,

Die Regierung/der Staat sollte in
stirkerem MaBe den Verbraucher 81 15 2 0 2.
Uber seine Rechte informieren.

TAB.




