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Vorbemerkurng

Die Ergebnisse der Fragen,die nachfolgend tabellarisch
dargestellt sind,stammen aus einer Mehrthemenumfrage so-
wie aus einem Studio-Test mit dem Rahmenthema "Gesundheit-
licher Verbraucherschutz®”,die vom Sample-Institut,Hamburg,

durchgefiithrt wurden,

Die Umfrage lief in der Zeit vom 6.11. - 13.11,1975 im
Feld,die Studiobefragung parallel.Als Auswahlmethoden wur-
den Random-Route- und Quota-Verfahren (Studio-Test) ge-
wﬁhlt.QuOEiert waren Geachlecht.Altersgruppen"und Beruf des
Haushaltungsvorstandes.Die Zielpersonen waren Bundesbiirger
ab 14 Jahren,die Stichprobengrésse betrug 1.o00o0 Personen
bei der Reprisentativumfrage und 3oo Personen bei der

Studiobefragung.

Das;Sample Instltut setzte 2537 Interviewer ein,davon 7 beim
Studlo Test.Die Befragung Tand als mindlichés Interview mit
halbst ukturlertem Fragebogen statt wobei den Zielpersonen
Anzeigenmuster (ausgedunnte Zeitungsaqsgaben) vorgalegt

wu;den {Anzeigenmotiv a. 3. Umschlagsaeite).

Inhalt und Formullerung der Fragen wurden mit der ﬁZgA ab=

€ . . a2 . 4

gest;mmt. Y Y

TSI e

Hamburg,im Dezember 1975

Umfrage Nr. 52 53 o3

Teil: Verbraucherschutz

SAMPLE~INSTITUT



GESUNCHEITLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

Beurteilung von Kleinanzeigen zur Broschiire “Als

Verbraucher muss ich wissen ... " durch die Bevilkerung

I.

II.

Innerhalb des Rahmenthemas "Gesundheitlicher Verbraucher-

schutz" verflolgten die o.a. Kleinanzeigen 2 spezifische

Kommunikationsziele:

a)

b)

Primiires Kommunikationsziel:Hinweis und Aufforderung

zZur - kostenlosen - Bestellung der angebotemen Bro-

schiire.

Sekundires Kommunikationsziel:Anreiz zur Beschiiftigung

mit der Thematik "Gesundheitlicher Verbraucherschutz®

Zusammenfassung der Untersuchungserpgehbnisse

1.

2.

Die Messung der Anzeigenbeachtung sowohl nrch dem Wie-
dererkennungs- als auch nmach dem Erinnerungsverfahren
erbrachte Yerte von 13% (Viedererkennung) bzv, 9% (Er-

innerung).

Das Sample-Institut interpretiert diese Ergebnisse ala
"relativ gute VWerte".Diese VWertung ist jedoch lediglich
instrumental zu sehen,d.h., sowohl vom Hleinformat her
als auch gestaltungsspezifisch 1st solchen Anzeigen kein
hoher Aufmerksamkefitsvert zuzurechnen,erst recht nicht
nach vorangegangener einmaliger Anzeigenschaltung (Media-

Lehrsatz:"4 x geschaltet = 1 x dfe Botschaft gelesen®),

13% der Befragten haben die Anzeige nicht zla solchs er-
kannt und konnten sie¢ daher auch nicht wiedererkennen,
Generell ist dieser Sachverhalt nur bedingt negativ zu
sehen,da der Glaubwiirdigkeitsgrad bei redaktionellen
Textteilen hdher liegt als bei Anzeigen,Ferner kann da-
von ausgegangen werden,dass ein Erkennen des Mediums als
Anzeige den Erinnerungsvert von 9% bei typischer gestal-

teten Anzeigen ansteigen lassen wlirde,

Das primére Kommunikationsziel ist trotz der als positiv

anerkannten Thematik (Verbraucherschutz) micht erreicht.
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Als Begriindung ergeben sich Gestaltungsschwiichen bei den
Kleinanzeigen:zu klein,zu unauffillig,zu unscheinbar,zu
kieine Schrift u.#.Das kreative Element Tragetasche wird
nur von wenigen Testpersonen erkannt,der Hinwelsa,dass

die Broschiire kostenlos ist,nicht ausreichend hemerkt,

3. Ler Komplex "Gefallen” / "Missfallen™ der Kleinanzeigen
gleicht dem Bild einer offenen Schere:Sie werden von 32%
der Befragten als mittelmlssig und von 11% als schlecht

beurteilt (= 43% insg.).

4, Die Bewertung anhand gegensidtzlicher Eigenschaftspaare
zelgt, dass die Anzedige von der Form der Ansprache her
nicht auf Ablehnung stésst und fiihrt zu der Konsequenz,
dass im Wiederholungsfalle die sachliche Ansprache er-
halten bleiben, jedoch ein Gestaltungsmerkmel - oder mehre-~
re = mit hdherem Aufmerksamkeitswert verwendet werden
sollte,in Verbindung mit einem deutlicheren Hinweils auf
den kostenlosen Bezug des Handbuches,

5., Da kein tertidirer Zusatznutzen (z.B. Imagepflege flir die
BZgA) infolge der anonymen Absenderangabe "Aktion gesund-
heitlicher Verbraucherschutz” zu erwarten war,sind die

Untersuchungsergebnisse kiihler,quantitativer zu sehen.

Im Wiederbholungsfalle empfiehlt sich eine Texteinfiigung,
etwa "Eine Aktion der BZgA",um Unbehagen und Misstrauen
gegeniiber einem anonymen Absender abzubauen,Bei Kleinan-
zeigen ist nicht die Gefahr gegeben - wie etwa bei auf-
wendigen Anzeigen -~ ,dass eine an sich positive Bewvertung
ins Gegenteil umschligt,venn der Absendsr eine Behlirde
ist.

6, Das sekundire Kommunikationsziel,sich mit der Thematik
"Gesundheitlicher Verbraucherschutz" auseinanderzusetzen,
erscheint eher erreich:t,wobei allerdings auf die {ibliche
Diskrenanz zwischen Bereitschaftserklirungen und realem

Verhalten der Befragungspersonen hinzuweisen ist.

7..Dieser Vorbehalt wird indirekt bestitigt durch die unter~
schiedlichen Evgebnisse hinsichtlich der Bereitschart,
die Verbraucher-Broschiire zu bestellen:Beim Studio-Test
erkléirten gut die HHlfte der Befragten,dass sile die
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Broschiire bestimmt oder vielleicht Lestellen wollan,

Bei der Mehrthemenumfrage betrigt dieser Anteil nur sut
ein Drittel.Es ist anzunehmen,dass die unterschiedlichen
Ergebnisse aus der unterschiedlichen Testasitustion resul-
tieren,wohei der Wert der Mehrthemenumfragse wesentlich

realitlitaniher liegen diirfte.

Eine direkte Bestlitigung erfihrt der genannte Vorhehalt
iiber die Ergebnisse einer = hier nicht eusfilhrlich dar-
zustellenden - Input-Ouatput=Berechnung,

B e e T D Y

Hinweis fiir die Auswertung der Tabellen

Die Tzbellen bei der konstatierenden Mesrsung (Mehrthemsn-
umfrage) sind prozentuiert,bed der diagnostischen M~rauagp
{Studiobefrasung) werden zusitzlich die ahsoluten Werte
ausgewiesen,Bneils ist dle jeweilige Zahl der Fille,die

im Tabellenknnf verzeichret ist.Die Prozentuierung er-
folgt senkreacht auf loo%,Bel Mehrfachnennunren pehen die

Angaben iiber 1oo% hinaus.

In den TAabellen werden nicht die Bundesliénder,sondern die
sog.Nielsen-Gebiete susgewiesen:Nielsen JT:S5chleswig=-Hol-
stein,Hamburg, Bremen,Nledercachsen;Nielsen I¥:Nordrhein-
Weatfaleni;Nielsen TITa:Hessen Rheinland=-Pfalz,Saarland;
Nielsen TITh:Breden~Hiirttemherg:Niealsen IV:Bavern:VNiel=en V:

Berlin,

Mit = F = gekennzeichnete Fragen in den Teabellen beziehen
sich auf die Ergebnisse der konstatierenden Mezszung,chne
Buchstaben vor der Zahl auf die diagnostische Un*ersu-

chung,
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