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Vorwort

Die Untersuchung hatte das Ze l, aus drei Entwiirfen

von Display-Tafeln den fur eine Aktion zur Zuckerfriiher-

kennung geeignetsten herauszusuchen.

Dazu wurde an je 40 Personen uber 40 Jahre in getrennten

Stichproben eine Befragung zu je einem der Entwiirfe durch-

gefiihrt.

Fragestellung und Methode

Zur Erfassung des ers ten gefiihlshaften Eindrucks wurde die

Display-Tafel kurzfristig, zunachst 1/75 sec, dann 1/25 sec

und schlieBlich 1/10 sec dargeboten. Die Befragten hatten zu

beschreiben, was sie jeweils gesehen hatten und welchen Be-

deutungsinhalt das Gesehene far sie hatte.

Diese sogenannte tachistoskopische Untersuchung geht von der

Tatsache aus, daB der Wahrnellmungsvorgang des Menschen in

Phasen verlauft. Der vollbewuSten Aufnahme der Wahrnehmungs-

inhalte geht eine Phase voraus, in der der Wahrnehmungsgegen-

stand nur gefiihlshaft und anmutungsmaeig erlebt wird. Diese

ersten gefiihlshaften Eindrucke sind entscheidend dafur, ob

und in welcher Weise die vollbewuBte Zuwendung erfolgt. Im

allgemeinen wird Werbematerial, wie Plakate und Display-Tafeln,

nur sellr fliichtig wahrgenommen. Fiir die Auffassung ihres Sinn-

gehaltes ist daher entscheidend, was davon gefuhlsmaBig auf-

genommen wird, wenn der Blick eines Menschen fur einen Sekun-

denbruchteil auf sie fallt.

Ein methodischer Kunstgriff, an die Qualitaten der ersten ge-

fuhlsmaBigen Auffassung heranzukommen, ist die extreme Ver-

kurzung der Darbietungszeit. Die ubliche Fluchtigkeit bei der

Werbemittelbeachtung fiihrt nur in seltenen Fallen und oft erst

nach zahlreichen Begegnungen zu einer bewunten Zuwendung. Es

mussen deshalb schon die dumpfen, schattenhaften, verschwom-

menen Anmutungen in die entscheidende Richtung weisen. Auch

wenn das Werbemittel die bewuBte Zuvendung des Beschauers er-

reicht, soll in diesem Stadium i.:eine Korrektur der urspriing-



lichen Anmutungen erforderlich werden. Ntihere Aus fithrungen

zu diesem Verfahren finden sich bei Undeutsch: fsychologische

Analyse von Unfallverhutungsplakaten, Bonn, 1966. Die lahr-

nehmungsentwicklung soll in den einzelnen Phasen der Aufnahme

und der Verarbeitung des Werbemittels ungebrochen und in un-

veranderter Richtung auf das Werbeziel verlaufen. Deshalb

wurde zur Uberprufung des Werbewertes der Display-Tafel diese

nur je 1/75, 1/25 und 1/10 sec dargeboten.

Das tachistoskopische Verfal·iren wurde vor der Darbietung der

Display-Tafel mit anderen, nicht werbebezogenen Farbbildern

mit den Befragten trainiert. Each den kurzzeitigen Darbietun-

gen wurde die Display-Tafel im Original vorgelegt. Dabei

wurden die Reaktionen auf die vollbewunte Beachtung der in-

haltlichen und gestaltlichen Einzelheiten exploriert.

Die Vergleiche der Ergebnisse der Einzelstichproben ftihren

dann zu Ergebnissen, die trotz der kleinen Erhebungsgrundlage

eine weitgehend eindeutige Entscheidung garantieren.
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Ergebnisse

I. Plakatentwurf "Aufruf 1928..."

1, Erste Wahrnehmungsinhalte und Interpretationen

Die AuBerungen .der Befragten nach der ersten Darbietung

des Entwurfs "Aufruf 1928..." mit 1/75 sec beziehen sich

auf Jahreszahlen, auf eine uberwiegend nicht entschlussel-

te Schrift oder auf' die Bildfarben.

Von denen, die Schrift sallen, haben 3 das Wort "Aufruf"

und 8 das '(·fort "Zucker" erkannt. Ein weiteres Viertel der

Befragten  uBerte, Schrift gesehen, aber nichts gelesen

zu haben.

Etwa jeder 5· ipricht von farbigen Streifen im Bild, ohne

ihnen einen Sinn zuordnen zu k5nnen. Auf den ersten Blick

tommt es zu folgenden Fehlinterpretationen.

" Kalender, da stand noch 1 928„ (60, w.)

"Reklame von einer Zigarettendose, Aufdruck

wie EB" (74, w.)

"Ein groBes Haus, was ffir ein Stil, weiB ich

nicht genau" (64, m.)

"Irgendetwas von fr-;iher"(76, m. )

"Ein Plal:at, das auf ein bestimmtes. Jahr hin-

weist" (64, w.)

"Schaufensterreklame, vielleicht Jubilaums-

feier" (59, m.)

"Aufruf zu einem Umzug" (59, m.)

"Vielleicht was Modernes: Neue und Alte Welt"(63, m.)

"Reklame fur Kedikamente" (51, m. )

Die geffihlsmaBige Anmutung bei der Darbietung mit 1 /75 sec

hat eine haufiger genannte Tendenz:

"sachlich - amilich"
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Dieser Eindruck geh.t bei langerer Darbietung verloren.

Neue Gefuhlsqualitaten treten dafiir hervor: Meist ist

man nur s chwach angesprochen, der Entwurf wirkt eher

schlaff bis urelativ angenehm" .

Bei der zweiten Darbietung mit 1/25 sec sehen weiterhin

etwa die Halfte der Befragten die Zahl, wobei immer noch

viele Fals chnennungen vorkommen.

Die Farbnennungen nehnien deutlich zu, etwa jeder 2. be-

fa13 t sich mit ihnen.

"Noch so was Grunes" (43, w. )

"Gelb, Rot und Blau" (46, w.)

"Gran, Rot, Weig" (74, m.)
"Farben, gelb und braun" (63, m.)

nie Warter "Zucker" und"Aufruf" werden geringfugig hau-

figer gelesen als bei der ersten Darbietung.

Einer der Befragten, der bei der ersten Darbietung das

Wort "Aufruf" sah, verbindet, nach.dem er bei der zweiten

Darbietung das ·ort NE-,icker" gelesin hat, mit dem Erkann-

ten einen zutreffenden Sinn:

'Glaube, in der Mitte das Wort 2ucker ge-

s ehen al haben, offenbar ein Aufruf, sich

einer Zuckerprufung zu unterziehen" (59, m.)

Zwei weitere Versuchspersonen vermuten, daB es sich um

eine Diabetes-Werbung handeln kannte

"Werbung im Zusammenhang mit Zucker..,

Zuckerkranl:heit?"(47, w. )

"Rel.<.lame, vielleicht Zucker, den man in

den Xaffee tut - oder Zucker als Zucker-

2·:ranicheit oder wissenschaftliche Abhand-

lung" (49, 0.,

Fehlinterpretationen sir.d die Regel. Hauficer wird an

einen Halender ge€acht.

-i
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"ralenderblatt" (72, w. )

"Statistik wie Gasablesen" 52, w. )

':. ettericarte aus der Illustrierten" (62, w.)

.11 / ''' C -- 111.Eolitische Er-larune C -·•, , ·,·. ·,

"Theaterauff·lir.-ng oder Messe" (43, w.)

Die dritte De.rbietunt mit 1/10 sec bringt gegenuber

der zweiven barole·cung keinen wesentlichen Fortschritt

iz Einblick auf die richtige Interpretation der Rot-

schaft, lediglich eine annahernd die Botschaft treffende

Aussage kommt hinein:

 Gebrauchsanweisung fur Zuckertest" (51, m.)

An Fehlinterpretationen werden mebrfach politische The-

men genannt. Dabei geht der Betrachter von der gelesenen

Zahl 1928 aus.

"Politischer Aufruf' von fr her- (62, w.)

"Politische Propaganda, vielleicht Propa-

gandaschrift, Bundeswehr" ( 43, w. )

Von den Farben ausgehend kommen einige Befragten auf

Staatsfallnen, z.13.:

"Italienische Staatsflagge: Faschismus" (58, m.)

"Irgendeine Nationalitat will was kundtun' (45, m.)

Die Wahrnehmung der jahreszahl und des Wortes "Zucker"

flihrt auch in die Irre:

"Ich denke an das Jahr 1928, vielleicht war

da der Zucker knapp. Vielleicht eine Aktion:

Es gibt wieder Zucker!" (46, m.)
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2. Uberraschung und fritik nach der vollbe-,·oBten

Betrachtung des Entwurfs.

Bei der Vorlage des Entwurfs "Aufruf 1928" zur langzeitigen

Betrachtung au.Bern die Halfte der Befragten Uberraschung

uber den Inhalt. Sie hatten bei der kurzzeitigen Darbietung

Erwartungen in ganz anderer Richtung aufgebaut.

"Na so wast"(50, w.)

"Ach Gott! so wast wie man sich tauschen

Icann, ist ja doll !" (62 , w.3

"Darauf ware ich nicht gel·commen" (54, w. )

"Freue mich, daB ich mich getauscht habe,

dan es kein militarischer Aufruf ist" ( 67, w.)

"Na politisch, Zuckerkranicheit !" ( 48, w.)

"Ach jal hatte ich kaum erwartet - Bruch-

stucke schon gesehen"(50, w.)

"Das Tliema hatte ich nicht erwartet"(43, w.)

"Uberraschend, aber doch im Sinne einer

Werbung" (47, w.)

"War also doch ein Aufruf  (63, w. )

"Das hatte ich nicht erwartet" (52, w.)

"Hatte das nicht erwartet" (63, m.)

"Ich habe nicht damit gerechnet" (53, m. )

"Aha ! Auf'ruf t hatte ich nicht erwartet" (43, m.)

"Ware nie darauf gekommen" (46, m.)

"Ach Jahrgang, Friiherkennung der Zuckerkrank-

heit, Donnerwetter" (63, m.)

"Ach du liebe Zeitt so ware ich nicht darauf

gekommen" (46, m.)

"Sehen Sie mal, unten das habe ich gar nicht

wahrgenommen... Ist ja toll, daB ich das unten

nicht gesehen habe" (58, m.)

"rann man mal sehen!" (lacht)...(45, m.)
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Schwierigkeiten bereitet vielen Befragten die Einordnung

der Farbstreifen in dell tibrigen Sinn des Ent:.Trfs.

"Die Farben stehen fir einen Laien in keinem

Zusammenhang mit dem Sinn des Aufrufs. Wal-ir-

scheinlich sollen sie die Verfarbung des Test-

streifens dokumentieren, gefallt mir nicht gut"(44,m.)

"Was sollen die Farben da drunter?t' (47, w.)

"Das Plakat sielit nicht gut aus fiir den Zweck

und die Streifen was sollen die?" (62, w. )unten,

Im ubrigen wird die Eotschaft des Entwurfs "Aufruf 1928...4

al<zeptiert, ohne daB man sich besonders angesprochen fiihlt.

"Genz angenehm, nicht besonders auffallend,

es gibt ja so viele bunte Plakate" (54, w.)

"Das finde ich gut, die Zuckerteste sind da

drauf, das macht die Leute aufmerksam" (60, w.)

"Das sagt das Wichtigste ganz kurz und auffallend"(46,w.

"Ganz attraktiv! Da wird man schon irgendwie drauf

aufmerksam" (52, m,)

2 Personen k8nnen selbst bei langerer Betrachtung dieses

Entwurfs die Zahl 1928 noch nicht in den richtigen Zuse.mmen-

hang mit der Botschaft bringen:

" 1928 war Suckerkrankheit doch noch nicht

bekannt" (63, m.)

"Eine Warnung, aber Jahreszahl stimmt nicht" (47, w.)
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Fa.St men die Ergebnisse der einzelnen Stufen der Unter-

suchung des Plakatentwuris "Aufruf 1928..." zusammen, so

lassen sich vier Argumente dafii.r anflihren, diesen Entwurf

nicht zu verwenden:

a) Die ersten gefuhlsmaaigen Anmutungen begriindenkeinen
fur die Botschaft spezifischen Kontext.

b) Die Verarbeitung fiihrt, selbst nach mehrfacher kurz-

zeitiger Darbietung, meist zu Fehldeutungen, ohne dan

sich dabei ein eindeutiger Schwerpunkt erkennen lieBe.

c) Im Vergleich mit anderen methodisch gleichen Untersuchun-

gen ist die Zahl der richtigen Lnterpretationen nach der

kurzzeitigen Darbietung sehr gering.

d) Die Verarbeitung der Botschaft bei vollbewuBter Betrach-

tung macht ein kBefragten Schwierigkeiten .

Das liegt vor allem daran, daB die Janres zahl " 1928:'

irreleitet.

3. Zusammenfassung



II. Plakatent-,·rurf " Zuckerfritherkennung - Apotheke"

1. Wahrnehmungsinhalte und Interpretationen

Etwa die Hdlfte der befragten Personen gab nach der

ersten Darbietung d.es Entwurfs mit 1/75 sec an, eine

Schrift gelesen zu haben. Sechs von ihnen erkannten das

Wort " Zuckeru. Jeder vierte sah das Kopfbild eines

Mannes, das mancbmal zur Deutung des Entwurfs als eines

Steckbriefs anregte.

"Das war das Brustbild eines Mannes. Vielleicht

eine polizeiliche Ermittlung." (51, w.)

"Ein Mann in der Mitte, ein Steckbrief viel-

leicht". (61, m.)

Weitere Deutungen dieses Entwurfs gingen in Richtung amt-

liche Eekanntmachung (bei jedem fiinften) und Zeitung oder

Buchtitel (bei jedem achten).

"Anweisung, Verbotsgeschiclite" (47, w.)

"Bekanntmachung, amtlich" (42, W.) -

"Reklame oder Buchseite, Film, Reklame fur

Buch". (55, m.)

"Titelblatt von Zeitschrift, Programm vielleicht".(41,w

GefiihlsmdBig ordneten die befragten Personen der Display-

Tafel bei der ersten Darbietung Qualitaten wie "sachlich -

informativ" und - weniger haufig - wie "dunkel - geheimnis-

Voll" ZU.

Bei den nachsten beiden Darbietungen verstarkte sich der

Eindruck des "Sachlich - Informativen" .

Bei der zweiten Darbietung (mit 1/25 sec) blieb die Zahl

der Befragten gleich, die einen Kopf oder eine amtliche

Bekanntmachung, ohne deren Inhalt angeben zu konnen, ge-

sehen hatte.

0
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Vier der sechs Personen, die bei der ersten Darbietung

"Zucker" gelesen hatten, erkannten nun dazu die Worte

"Fritherkennung" oder "Apotheke" . Daraufhin erfaSten sie

den Sinn der Botschaft richtig.

" Zucker - Zuckerfruherkennung" / 1.... -- 3
C <.5, 1*- :

"n.inweis, sich auf Zucker untersuchen zu lassen"(53, w.)

"-
Lucier und ...Erkennen, nachterner Kinweis.

Medizinisches Flakat zur Zuckerfriiherkennung".(53, m.)

t1 Zucker - Fruherken ·lung, Aufruf zur Untersuchung"(6.4, m.)

Bei der dritten Darbietung (mit 1/10 sed) blieben 6 E.efrag·te

bei der Deutung, es handle sich un eine amtliche Bekanntmachung,

die jetzt haufig politischen Charakter, ide z.8. lahlpropa-

ganda,, bekommt. Die Display-Tafel wurde nur noch von einer

Person fur einen Steckbrief gehalten. 12 der befragten Personen

erkannt en jetzt schon die Worthombinationen " S·ucker - Fri.iter-

kennung" oder "Zucker - Apotheket' und xonnuen SO den Sinn der

Botschaft begreifen.

"Aufruf zur Zuckerfritherkennung" (44, m.)

"A.ufl'orderung sur so:ortigen Untersuctung auf

Sucker." ( 58, w.)

"Wohl Gesundheitsplakat, wenn oben Zucker stelit,

wohl wegen der Zuckerkra.nkheit." (49, w.)

Weitere 2 Personen vermuteten - ausgehend von der Wahrnenmung

des Wortes "Apotheke" - einen t:medizinischen" Sinn.

2 Personen lasen das Wort "Fritherkennung" und deuteten daner

die Display-Tafel als ein Plakat, das der Krebsfriiherkennung

dient.
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2. Vollbewudte Aufnahme

Bei der Vorlage des Entin'.rfs cur lang:ceitigen Betrachtung

:eigien sich aie oefragten Personen angetan von der Sach-

lichkeit der Gestaltung der Display-Tafel und empfanden dies

dem In:halt der Botschaft engemessen.

Der  indruck der Sachlichkeit ergab sich aus der nuchternen

Schwarz-WeiB-Gestaltung und der klaren, ubersichtlichen Ab-

folge der drei wesentliche Werter "Zucker - Friiherkennung -

ADotheke".

Dies ermoglichte eine glatte, leichte bbernahme der Bot-

schaft.

"Ist sehr passend, sollte man auch aufstellen,

finde ich" (71, m.)

"Das ist sehr gut, das sollte iiberall stehen.

Eine ausgezeichnete Idee." (54, m.)

1' Fiihle mich angesprochen, auSerordentlich".(49, m.)

"Is t fiir diesen Zweck geeignet, finde ich sehr

gut. Klar, deutlich und uberschaubar".(43, m.)

"1'lakat ist meiner Meinung nach sehr gut..."(63, m.)

nist ganz gut gemacht." (40 W.)

"Ist direkt ansprechend, ist eigentlich ganz gut

gemacht, da werden die Leute schon drauf reagie-

ren, finde ich eindrucksvoll." (51, w.)

1'Zuckerfraherkennung, Apotheke dominiert. Man

fiihlt sich angesprochen. Wurde mir aber im Moment

noch keinen Teststreifen kaufen." (42, w.)

"Doch in dieser Art ansprechend wegen dunklem Hin-

tergrund und weiBer Schrift, ernster Mensch·"(42,w.)

"Schrift fallt auf. Das, worum es geht also.- Er

lebt wie andere - Und das Bild verstarkt die

Schrift : "Zucker" erschlagt diese Person: (57, w.)

" Wiirde das mitmachen. 'Alrde Bel:.annt e darauf auf-

merisam machen. Durch die groBen Buchsvaben sehr

gut, ohne viel "Bohei" und Nebensachlichkeiten.



Alles gesagt. Erste und zweite Zeile But: Zucker

//

kann friill erkannt werden." (07, m.)

"Fallt aus dem Rahinen, weil es sachlich ist. 1-lal:at

bringt genau das, was es bringen soll, in der rich-

tigen Gr8Eenordnung. Bringt den Sinn richtig zum

schnellen Begreifen." (44, m.)

Einigen Personen erschien das Kleingedruckte, weil sie aus

den 3 1·76rtern " Zucker - Frilherkennung - Apotheke" den Sinn

bereits abgeleitet hatten, uberflussig und daruber hinaus noch

schlecht leserlich:

"Von der kleinen Schrift kann ich nicht viel lesen.

Was heiBt das alles?" (42, w.)

"Was steht denn da unten?" (51, w.)

Ln sechs Fa11en verhinderte das Kopfbild mit der Unterschrift

t'Er lebt wie andere" eine ungest8rte Verarbeitung der Botschaft.

"Mich start der Mann, und der Spruch ist nicht ver-

standlich. Habe den Eindruck eines Widerspruchs bei

" Zuckerfriiherkennung" und "
er lebt wie andere" · ( 56, w. )

"Mitte gefallt mir nicht. Es g be noch einen durch-

schnittlicheren fiann (Menschen), der besser ankame".(61,m.

"Verbindung "Mann" und gerade "Zucker" ist seltsam·..

Der Mann sieht nicht gerade frahlich aus, aber auch

nicht leidend. Nicht zuckerkrank" (44:, m. )
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a) Bei der kurzzeitigen Eetrachtung ergeben sich uber-

wiegend Anmutungen, deren Qualitaten der Botschaft

adiquat sind.

b) Verglichen mit anderen methodisch gleichen Untersuchun-

gen erkennen relativ viele Betrachter bei turzzeitiger

Darbietung den Sinn der Display-Tafel.

c) Bei langzeitiger Betrachtung entwickelt sich Uberwie-

gend eine positive Einstellung zum Entwurf. Man fiihlt

sich persbnlich angesprochen und tut seine Bereitschaft

kund, der Botschaft zu folgen.

d) Problematisch bleiben zwei Elemente der grafischen Ge-

staltung: Der Kopf mit der Unterschrift "Er lebt wie

andere", der dem ubrigen Inhalt des Entwurfs aufge-

pfropft erscheint, und der Kleintext, der schwer zu ent-

ziffern ist und nahezu uberflussig erscheint.

e) Die hier ge uBerten Probleme lassen sich jedoch leicht

beheben durch Verwendung eines anderen Fotos, das ein

freundlicheres Gesicht zeigt und durch einen gerafften

Kleintext.

3. Zusammenfassung

1
1



III. Entwurf: "Achtungsschild"

1. Wahrnehmung und Deutung bei kurzzeitiger Darbietung

des Entwurfs "Achtungsschild"

Bei der Darbietung mit 1/75 sec erkannten alle befrag-

ten Personen ein Verkehrsschild oder ein farbiges Drei-

eck mit einem Zeichen in der Mitte, das z.T. als Fragezei-

chen, z.T. als Ausrufezeichen gedeutet wurde. 30 Ferso-

nen sahen zugleich unter dem Achtungsschild ein weiteres

Schild oder irgendeine Beschriftung. 5 Personen erkann-

ten darin das Wort "Diabetes" . Einmal wurde "Diabetes"

und" Zucker" zugleich gesehen. Doch das richtige Erkennen

des Wortes "Diabetes" fijhrte noch nicht zu einer voll-

standigen Erfassung der Botschaft.

Es kam zu folgenden Deutungen:

"Warnung beziiglich Diabetes. Bin aber nicht

ganz sicher." (41,m.)

"Achtung vor etwas, z.Bo vor Diabetes." (55, m. )

"Zuckergefahr!" (43, m.)

Die schrig uber das Bild gehende rote Schrift: "Recht-

zeitig erkennen" wurde von 4 Personen als roter Quer-

balken gedeutet, jedoch niemals gelesen.

21 Befragte erkannten das Bild eindeutig als ein Ver-

kehrszeichen.

18 weitere Personen neigten auch zu dieser Deutung, ver-

suchten jedoch, verunsichert durch das Fragezeichen, sie

irgendwie vage zu deuten bzw. zu erweitern in Richtung

Verkehrsschild, Warnungssymbol bis Reklame.

"Zur Verkehrserziehung" (50, m. )

"Kein Verkehrsschild, da Fragezeichen, aus

der Industrie vielleicht, eine Warnung vor

Unfallgefahr." (54, m.)

"Verkehrszeichen, aber ich kenne es nicht,

vielleicht ein neues Schild." (54, m.)
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Ustopp, stehenbleiben! Hier stimmt was

nicht." (53, m.)

"Achtungssymbol" (41, m.)

Der gefuhlsmaBige Eindruck, den die Display-Tafel bei den be-

fragten Personen hervorrief, bleib bei den drei ]curzzeitigen

Darbietungen relativ konstant.

Es entwickelten sich entweder Qualitdten wie "war·1·lend - Auf-

merksamiceit erregend" oder "freundlich - ansprechend"

Bei der Darbietung mit 1/25 sec wurde irmner noch in allen Fallen

das Verkehrsschild so exakt wie bei der vorigen Darbietung ge-

senen.

Bis auf 5 Personen bemerkten alle eine mehr oder weniger un-

entzifferbare Schrift unter dem Achtungsschild:

"Dia.." (47, W.)

"Diab..."(43, W.)

"Distrikt" (54, m.)

10 Fersonen - 6 mehr als bei der Darbietung mit 1/75 sec -

konnt en jetzt das  ort "Diabetes" lesen, davon eine Person neben

"Diabetes"auch "Harnzucker" .

Davon kamen nur· 2 Personen zu einer vollstiindigen und richtigen

Erfassung der Botschaft:

t'Aufruf zur Untersuchung." (42, m.)

"Wissen Sie, ob Sie zuckerkrank sind? Hinweis

zur Untersuchung" (56, w.)

6 der Personen, die das Wort "Diabetes" erkannteq,deuteten die

Display-Tafel, ausgehend von dem Wort, wie bei der vorigen Dar-

bietung nur als Warnung vor ruckericrankheit. 3 Personen kenen

zu Fehldeutungen,wie:

"Erinnerung zum ]lit f·anren eines Ausweises fur

Diabetiker." (·49, in·)

"Diabetes, in Apothete irgendwelche Einordnung."(57, w.)

- 15 -
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Nur noch 13

zu haben .

r·ersonen waren sicher, ein Verkenrszeichen vor sich

18 Personen waren sich nicht ganz so sicher, ordneten das Bild

jedoch auch irgendwie dem Stra-Benvbrkehr zu.

Bei der Darbietung mit 1/10 sec erkannten 16 Personen das

Wort "Diabetes" , davon 4 Personen "Diabetes" und "Zucker" oder

"HaI'nsucker" und 2 Personen :'Diabetes" und "Rechtzeitig erkennen".

Ein weiterer Befragter entzifferte nur das Wort "rechtzeitig'l

Diese Warnehmungen lassen 4 Personen - 2 mehr als bei der Dar-

bietung mit 1/25 sec - zu einer vollstandigen Erfassung der Bot-

s chaft kommen.

"Frage an den Leser: Hast Du etwas getan gegen

Diabetes?" (41, m.)

1'Test auf Zucker." (49, w.)

7 Befragte, eine Person mehr als bei der vorigen Darbietung,

deuteten,f die Boischaft als Warnung vor Diabetes. 5 weitere

Personen, 2 mehr als vorher, tar.nen zu detailbezogenen Fehldeu-

tungen.

"Was ist  iabetes?" (55, m.)

"Diabetes, aber es ist trotzdem ein Autowarn-

dreieck." (45, m.)

Nur noch 9 Personen deuteten das uild als Verkehrszeichen und

12 Personen versuchten vage Erweiterungen der Deutung u Trerkehrs-

zeichen"

"Kein Verkehrszeichen nach alter StraBenver-

icehrsordnung." (42, m.)

"Warnschild allgemein" ( 55, w.)

"Hinweis auf Verkehr oder StraBe, Verkehrsschild

aber unbekannt, vielleicht neu." (56, w.)

7 Personen, die die Schr:ift nicht richtig entziffern konnien,

hamen zu ganz falschen Verin-ut-.ulgen -_iber den Sinn der Dis·jla-'-

"Reklame tar Dj.abetiker" (63, m.)
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Tafel:

"Fur Kaufer, Hinweis auf Delikatessen." (53, m.)

"Diolen - Gittezeichen.  (61, w.)

"Folitik - Wahlpropaganda." (47, w.)

2. Reaktionen auf die langfristige Darbietung des Entwurfs

"Achtungsschild"

Bei der langzeitigen Darbietung ist etwa die Halfte der Be-

fragten genotigt, die ersten Wahrnehmungen umzuinterpretieren.

Dabei ergeben sich 3 Tendenzen:

Eine Gruppe kommt durch die Dominanz des Acl:.tungs-

schildes nicht dazu, die Botschaft zu verarbeiten.

Man ]commt nicht los von der ubermachtigen Vorstel-

lung, es musse etwas mit Verkehr zu tun liaben.

"Niclit so gedacht. Eher in Richtung Unfall ge-

dacht. Aufmerksam machend schon wegen Farbe und

Schild" (44, m.)

"Das hatte ich nicht gedacht. Dachte eher an Ver-

kehr. Auf'merksamkeitserregend." (7, w.)

"Nicht erwartet. Rotes Schild gesehen. Nur Gefahr,

nicht Inhalt gesehen. Ist doch eine Gefahr."(54, m.)

Andere erleben eine deutliche Diskrepanz zwischen dem Achtungs-

schild, das sie dem Verkehr zuordnen, und der im Text ausge-

druckten Botschaft. Man gibt sich jedoch mit der Diskrepanz zu-

frieden.

"Diabetes, doch Verkehrsschild. Fur meine Gesund-

heit." (46, m.)

"Ach! Was steht denn da! Nicht gedacht „ Doch eigent-

lich auch Verkehrsschild. Warnend, medizinisch,

kleine Schrift, zu klein. Ins Auge fallend sonst·

Ich kann nichts fur mich entnehmen." (53, w. )

"Sehr sch6n. Melir Farbe zu Diabetes. Dreieck sebr

schan. Leute achten eher auf Verkehrsschild." (42, m.)



"Was soll das? Doch Warnschild. Kenne nicht

das Wort Diabetes." (45, wo )

Eine dritte Gruppe b.emiiht sich, trotz der Diskrepanz

einen Zusammenhang zwischen den 2 Komponenten herzustel-

len.

"Wie kommt ein Verkehrsschild in die Apotheke?

Aufmerksam machen. Idee groBartig." (56, w.)

"Starke Motorisierung, daher wird man heute

auf ein Verkehrsschild aufmerksam. Gut." (43, m.)

"Zuerst War'nzeichen + Diabetes gesehen. Das ist

es. Pa.13 auf. Gut. Wurde selbst Hinweisschild

in eine solche Werbung hineintun." (53, m.)

Mehr als die Halfte der Befragten auGert zur Display-Tafel

freundliche Zustimmung, die jedoch nur geringes Engagement

enthalt.

"Ganz gut. Fur die heutige Zeit wiclitig." (47, W.)

"Gut, zweckentsprechend, sticht ins Auge." (55, w.)

"Das nicht erwartet. Plakat gut. Jeder k6nnte

Diabetes haben. Ich teste mich sowieso. (50, m.)

"Ach, Diabetes ! Nicht gedacht. WeiB dariiber Be-

scheid. Plakat gefallt mir." (53, m.)

"Fragezeichen, aha! Ganz ordentlich." (49, m.)

Selten wird auch Kritik herausgefordert. Diese beruht dann

darauf, daB man mehr Lnformation erwartet.

"Diabetes, hatte nicht gedacht. Warnend, ja. MiiBte

aber zutreffender sein. Ist das gefahrlich? Sollte

so klar getiiacht werden wie Werbung: 1:inderlahmung

im Fernsehen." (43, m.)

"Nicht auffallend genug. Botschaft zu di-inn. An-

sprechender Text. Mehr das Positive heraussirei-

chen." (42, m.)

18 -



"Man muf3 zu lange hinsehen, um Sinn zu begrei-

fen. Was muB ich tun, um Harnzucker rechtzei-

tig zu erkennen?  (61 W.)

3. Zusammenfassung

Die kurzfristige Darbietung fiihrt zu einer Uberbewerbung
des Achtungsschildes und zu der Erwartung, es kdnne ein ver-

kehrsbezogenes Thema angesprochen sein.

Das Wort "Diabetes" ist relativ gut, die W8rter "rechtzeitig

erkennen" dagegen schlecht zu erkennen.

,Die Gedanken bleiben bei der oberen Halfte des Bildes hangen.
 20*er

Damit wird41ann ala Botschaft die Warnung vor -cio_icn entnom-

men, nicht jedoch das Thema Frtiherkennung.

IV. Vergleichende Wertung

Unter den drei untersuchten Entwiirfen laBt sich eine Rang-

reihe der Verwendbarkeit aufstellen. Der Entwurf " Zucker -

Frtiherkennung - Apotheke" steht an erster Stelle, an zweiter

Stelle der Entwurf "Achtungsschild", an letzter der Entwurf

"Jahrgang 1928..."

Im Vergleich mit Untersuchungen anderer Entwiirfe nach der glei-

chen Methode ist der beste Entwurf als uberdurchschnittlich,

die beiden anderen als unterdurchschnittlich einzuordnen.

Auch der beste Entwurf sollte jedoch noch uberarbeitet werden

unter Ber2cksichtigung der im Bericht aufgefiihrten Negativa.
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"Dem entnehme

Testaktion mi:ge

"Ich habe den Te

mich direkt nich

(weibl., 52)

ich ·aberhaupt nichts, wir haben die

macht" (mannl., 53)

st schon i·nal gemacht, soistes fitr

t mchr wesen:lich, nichts neues mehr"

Auch die An.alyse der vollbe:.,unten Aufnahmc der Einzelheiten der display-

Taiel bietet meh:ere G:'ande, cie su verwerIen.

Sowohl die graphische Gestaltung als auch der Te=:t geber. AnlaB zu Verwir-
---------Ill--I.-Il-- 1 --I--I---i--*i--il-.---I----il-.---

rung, so daa die Verarbeitung der Botschaft vielfach gesturt ist. Insofern
-

mul gesagt werden, daE von der display.Tafel wenig motivierende Kraft
-I---

ausgeht.

3. Beurteilung einzelne: Aussagen zur Zuckerkrankheit

Um far die Neugestaltung von W erbematerial zur Erkennung der Zucker.

krankheit Gesichtspunkte zu entwickeln, wurden 17 magliche Aussagen auf

ihren Stellenwert untersucht.

Durch die Auswahl von jeweils 5 Aussagen, die ihrer Bedeutung nach geord-

net wurden, ergab sich eine Rang=eihe de: motivierenden Kraft der einzel-

nen Aussagen. Dabei wurcle r.e: f'lr den Befragten wichtigsten Aussage der

Rangplatz 1 zugeordnet, 16:- fur den Befragten zweitwichtigsten Aussage
......i  --I---I....,... ...-*-

der Rangplatz 2 usw. Aussagen, die nicht ausgesucht wurden, erhielten zum

Zwecke der Berechnung eine s mittleren Rangplatzes den mittleren Rangplatz

zwischen 6 und 17, narnlich ii, 5.

Es ergab sich folgende Reihe:

i. Rangplatz:

2. Rangplatz:

3. Rangplatz:

"Die Fruherfassung und Fruhbehandlung
der Zuckerkrankheit tragt dazu bei, schwere

Folgen dieser Krankheit zu vermeiden."

"Die unbehandeke Zuckerkrankheit ist ge-
fah:lich und verkur zt da; Leben."

"Die Zuckerkrankheit ist ein weitverbreitetes

Leiden. Viele Menschen sind zuckerkrank, ohne

es zu wissen."

I--
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4. Rangplatz:

5. Rangplatz:

6. Rangplatz:

7. Rangplatz:

8. Rangplatz:

9,5. Rangplatz:

"Zum Preis von 10 Pfennig konnen Sie in

allen Apotheken einen Diabetes-Teststreifen

bekommen, sowie ein Merkblatt mit Anwei-

sungen far die Anwendung des Streifens. "

"E s mud damit gerechnet werden, daB die

Haufigkeit der Zuckerkrankheit irn Laufe

der Jahre weiter zunimmt, da die Zucker-

krankheit vererbt wird. "

"Die Zuckerkrankheit birgt schwere Gefahren,
wenn sie nicht erkannt wird. "

"Da die Zuckerkrankheit eine so haufige Er-

krankung ist, sollte sich jeder uber 40 Jahre

mindestens einmal jahrlich Belbst kontrollieren. "

"Wird der Zuckerkranke fr ilizeitig und richtig
behandek, so kann er nahezu wie ein Gesunder

leben."

"Aktionen mit Teststreifen zur Erkennung der

Zuckerkrankheit sollen die Bev61kerung aufkla-

ren, damit jeder noch mehr auf seine Gesund-

heit achtet. "

"Besonders diabetes gefahrdet sind alle Perso-

nen, die Ubergewicht oder Neigung zur Fett-

leibigkeit haben. Aber auch schlanke Menschen

k6nnen zuckerkrank sein."

"Die Zuckerkrankheit ist haufig Ursache ande-

rer Krarlheiten. "

';Desonders diabetesgefEhr(let aind alle Perso-

nen, in deren Blutsverwandtschaft eine Zucker-

krankheit aufgetreten ist. "

"Besonders diabetesgefahrdet sind alle Perso-

nen, die leicht an Hauterkrankungen leiden. "

"Die Zuckerkrankheit tritt meistens erst nach

dem 40. Lebensjahr auf, aber auch Kinder und

Jugendliche kannen zuckerkrank sein. "

"Zahlreiche ernste Folgen der Zuckerkrankheit

werden bereits bei neuentdeckten Zuckerkranken

gefunden. Dies zeigt, dia diese Krankheit schon

viele Jahre bestanden haben muB, ohne daB sie

dem Kranken aufgefallen ist."

-Ill----
I--I-
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9,5. Rangplatz:

11,5. Rangplatz:

11,5. Rangplatz;

13. Rangplatz:

14. Rangplatz:
'

15. Rangplatz:
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16. Rangplatz: "In Deutschland sind fast 2 % und nach dani

65. Lebensjahr sogar bis zu 10 % der Beval-

kcrung zuckerkrank. "

17. Rangplatz: "Bei einer 1964 durchgefithrten Suchaktion

nach unerkannten Diabete sfallen wurden

27 000 Pe:sonen ermittelt, die ohne es zu

wissen, zuckerkrank waren. "

Die aus der Sicht der Befrasten wichtigste Aussage

"Die Fraherfas sung und Fruhbehandlung der Zucker-

krankheit tragt dazu bei, schwere Folgen dieser Krank-

heit zu vermeiden."

.*

ergab sich im wesentlichen aus der uberlegung, daB Fruherkennung mit

hoher Chance der Heilung gleichgesetzt wird.

Typische AuBerungen in diesem Sinne sind:

"Das ist mir bekannt, wenn man das rechtzeitig erkennt,
wird das nicht so schlimrn" (weibl., 56)

"Ja, clas ist kla:. Alle Krankheiten, die fruh erkannt

Everden, kunnen fast inrner geheilt werden" (mannl., 68)

"Im Anfangsstadium besser zu behandeln, mehr Mag-
lichkcit zur ·Hcilung" (weibl., 52)

Die zweitwichtigste Aussage aus der Sicht der Befragten ist:

" Die unbehandelte Zuckerkrankheit ist gefahrlich und

verk(trzt das Leben."

Die motivierende Kraft dieser Aussage liegt darin, daB die Befragten zur

Uberzeugung neigen, daB Zuckerkrankheit erfolgreich behandelt werden kann.

"Das stimmt, streite ich nicht ab, aber es gibt Mittel,
die die Krankheit zurnindest zuruckschlagen" (mannl., 49)
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"Jeder Zuckerkranke muE ganz klar in arztliche

Behandlung" ( mannl., 48)

"Viele Menschen werden alt dart· it" (mannl., 49)

Auf den dritten Rangplatz kam die Aussage

"Die Zuckerkrankheit ist ein weitverbreitetes Leiden.

Viele Menschen sind zuckerkrank, ohne es zu wissen."

thre Uberzeugungssti:rke liegt darin, daa eine groBe Zahl von Befragten

aus ihrer Erfahrung bestatigen kann, daB man zuckerkrank sein kann,

ohne es zu wissen:

"Viele Mei.tichen haben Zucker, ohne es zu wissen:

bei meiner Schwiegermutter war das auch son (mannl., 53)

"Das habe ich schon mal von Bekannten gehurt" (weibl., 55)

"Das steht fest, das weiB icW' (weibl., 62)

Die viertstarkste Aussage ist aus der Sicht der Befragten:

"Zum Preis von 10 Pfennig k5nnen Sie in allen Apotheken
einen Diabetes-Teststreifen bekommen, sowie ein Merk.

,*blatt mit Anweisungen fur die Anwendung des Streifens.

Ihre Starke liegt im Neuigkeitswert dieser Information:

"Das kenne ich bis jetzt noch nicht" (weibl., 60)

"Wei# ich noch nicht, h6re ich zum ersten Mal. Munte

man regelmaBig machen,. einmal im Jahr vielleicht"

(mannl., 45)

"Das ist mir neu, habe ich noch nie gehart. Ich dachte,
das verschicken nur Gesundheitsarnter" (weibl., 44)



Schon bei der Vorlage der display-Tafel auBerte ein Befragter spontan,

man musse starker herausstellen, daB der Teststreifen far 10 Pfennige

in Apotheken zu haben sei:

"Fur nur 10 Pfennige, das muBte eher zu sehen sein,
das ist doch wichtig" (weibl., 40)

Andererseits gibt es auch Befragte, die sich uber den Preis von

10 Pfennigen mockieren:

"10 Pfennige, ist ja lacherlich heutzutage, sollten es doch

gleich kostenlos geben" (mannl., 42)

"Mit den 10 Pfennigen, das ·sollte kostenlos sein"

(weibl., 40)

Die Aussage

"Es muB damit gerechnet werden, daB die Haufigkeit der

Zuckerkrankheit im Laufe der Jahre weiter zunimmt, da

die Zuckerkrankheit vererbt wird."

erhielt den Rangplatz 5.

Aus den AuBerungen zu diesern Argument ergibt sich eine verbreitete

Furcht vor vererbten Krankheiten. Andererseits wird aber deutlich, daB

die Formulierung AnlaS zu der Erwartung gibt, die Zuckerkrankheit warde

sich in der Bevalkerung lebhaft ausbreiten:

"Man muate was unternehmen, wenn die so im Vormarsch ist,
die Krankheit" (weibl., 66)

"Das muBte man doch mal eindammen, irgendwann muG doch da

ein SchluB sein" (mannl., 53)

--
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Viel£ach ist die Aussage AnlaB dazu, in der eigenen Familie nach Zucker-

kranken zu fahnden. Finden sich in der Familie keine Zuckerkranken, ver-

liert die Aussage ihre motivierende Kraft:

"Bei uns hat keiner Zucker gehabt" (weibl., 68)
"Bei uns ist das nicht der Fall in der Familie" (weibl., 44)

"Na ja - meine Eltern hatten keinen Zucker" (mannl., 56)

Hat man einen zuckerkranken Vorfahren und weiB davon, tauchen Zweifel

an der absoluten Gfiltigkeit dieser Aussage auf:

"Wird die grundsatzlich vererbt? Wenn meine Mutter

zuckerkrank war - sie war es - muB ich dann auch krank

sein?" (mannl., 40)

Mehrfach wird auch rundheraus bezweifelt, ob die Aussage uberhaupt

S tirnrnt:

"Vererbt, dat is schon mal Kappesl Erkenn' ich nicht an, das

muB ja einen Ursp rung haben. Wenn es vererbt wird, dann
znuBten es mehr als 2 % sein." (mannl., 55)

"Aber ich dachte mir, daB das nicht der Fall sei, da ja genu-
gend Insulin vorhanden ist" (mannl., 57)
"Glaub' ich nicht!" (malnnl., 53)

Wir empfehlen, die Zusammenhange der Zuckerkrankheit mit der Verer-
.. -

bung uberhaupt nicht zu_erw&hven,
-

Auf den Rangplatz 6 wurde die Aussage.

"Die Zuckerkrankheit birgt schwere Gefahren, wenn sie

nicht erkannt wird. "

gesetzt.

Auf diese Aussage hin auBern die Befragten uberwiegend, daB sie iiber die

1
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von der Zuckerk:ankheit ausgehenden Gefah:en etwas wissen. Es wird

jedoch aus den Auterungen deutlich, dad die Befragten sie nicht auf ihre

eigene Person beziehen, vielmehr ihr Wissen urn die Folgen der Zucker-

krankheit demonstrieren wollen. Die Aussage enthalt wenig Appell, an die
-.

eigene Vorsorge zu denken:

"Sie kann auf die Augen schlagen, daB man davon blind
wird" (weibl., 68)

"Jawohl, durch die Zuckerkrankheit ist eben die Verdauung
gest6:t, da werden noch andere Organe mit beeinfluBt,
wahrscheinlich die Leber und die Nieren" (mannl., 57)

"Gefahren wie BewuBtlosigkeit, Schlaganiall usw. " (weibl., 54)

"Verletzungen heilen schlecht, hab' ich gehcrt" (mannl., 45)

"Das ist sehr gefah:lich. Da kriegt man schon mal einen

Zusammenbruch. Das kann zu Erblindung fithren" (weibl., 60)

Den 7. Rangplatz nimmt die Aussage

ein.

"Da die Zuckerkrankheit eine so haufige Erkrankung ist,
sollte sich jeder uber 40 Jahre mindestens einmal jahr-
lich selbst kontrollieren. "

Ungefahr die Halfte der Befragen bezieht di.g.Aussage auf sich und leitet
-.-

daraus den EntschluB ab, bei einer derartigen Aktion mitzumachen:

" Damit bin ich einverstanden, um die Nachkommen nicht
zu gefahrden" (mannl., 53)

"Das warde ich ja auch begruBen, man mu£te das dieses

Jahr wieder tun und das werde ich auch machen" (mannl., 49)
"Hab' ich auch vor, muB ich auch tun, aber ich muB doch

immer wiedcr dran erinnert werden" (weibl., 40)

Auch wenn die Befragten diese Aussage nicht direkt auf sich beziehen, akzep-

tieren sie allgemein den Inhalt dieser Aussage:
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F
"Ich bin nicht geger. die Kontrolle, ich bin daftir, es ist

ja far die Menschkeit, wo das vererbt wird" (mannl., 65)

"Ja, wenn die das sagen, soll man das machen" (weibl., 54)
"Das sollen die tun - die Krankheit kann ja von heute auf  

morgen kommen" (weibl., 60)

Aus der Sicht der Befragten nimmt die Aussage

"Wird der Zuckerkranke frahzeitig und richtig behandelt,
so kann er nahezu wie ein Gesunder leben."

den Rangplatz 3 ein.

Die Aussage bestatigt die Erwartung von vielen Befragten, daB die Zucker-

krankheit nicht heilbar ist.

Das Adverb " nahezu" wird von vielen Befragten nicht als nur geringfagige

Einschrankung erlebt, mehrfach sogar fur eine wahrheitswidrige Unter-

treibung gehalten.

"Das geht nur bis zu einem gewissen Stadium, ganz aus-

heilen kann man das doch garnicht" (mannl., 53)
"Ist ganz klar, aber ' nahezu' ist doch ein biBchen all-

gemein" (mannl. , 45)

"Sind ja schane Aussichten, aber das mit dem ' nahezu'
stimmt ja nicht ganz" (rnannl., 42)

"Glaube ich nichtl Wie ein Gesunder? Der muB ganz Diat

leben kein Alkohol, Nikotin und Zucker. Und spritzen muB

er auch" (weibl., 40)

7

Eine andere Gruppe von Befragten richtet die Aufmerksarnkeit mehr auf das

Adverb "fruhzeitig":

"Die Fraherkennung und sofortige· Behandlung fahren zu

v6lliger Genesung" (manrl.. 68)
"Es kann me fruhzeitiz enug sein, dafur ist die Kontrolle

wichtig, dann kann cinem gleich im Anfangsstadium gehol-
fen werden" (weibl., 50)

- 22 -
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"Der Zucke:kranke, der das rechtzeitig erfa;art, dall er

krank ist, ve:hindert ja didurch, daB er Schlimmeres

auf sich nehmen muB" (wcibl., 40)

In diesen Fallen geht von der Aussage eine beruhigende Wirkung aus, die

es den Befragten wahrscheinlich erleichtert, sich dem vermeintlichen

Risiko eines Tests zu stellen. Es erscheint uns daher wichtig, denjenigcn

Personen, die die Befirchtung haben, der Test kannte fur sic die GewiB-

heit bringen, daB sie zuckerkrank sind und sich aus diesem Grund dem Test

nicht unterziehen, eine Brucke zu bauen. Die vorgegebene Aussage ist in

ihrer Formulierung nicht geeignet, dieser Tendenz zu dienen.

Auf den nachsten Platz vrarde die Aussage

"Aktionen mit Teststreifen zur Erkennung der Zucker-

krankheit sollen die Bev6lkerung aufklaren, damit jeder
noch mehr auf seine Gesundheit achtet. "

gesetzt.

Die Tatsache, daB solche Aktionen stattfinden, wird zuntichst bejaht, aber

ihre Wirkung wird bezweifelt. Weil in dieser Aussage von einer Aktion die

Rede ist. der viele Befragte im G:unde nicht viel zutrauen, enthalt diese

Aussage bereits den Keim ffir die Abschwachung der Wirkung solcher Aktio.

nen:

"Das finde ich richtig. Gesundheit ist das hachste ·was

man hat" (weibl., 52)
,,"Sie soll es, aber die meisten st6ren sich sicher ·.:nicht dran

(mannl., 59)

"Das ist richtig, muB sein, soll Pflicht werden, aber wir
,,sind ja eine Demokratie. da darf man r*icht gezwungen werden

(mannl., 49)

"Die Leute ; ollte man zwingen zut Untersuchung. das ist

meine Meinung. Bei Krankheiten, die erblich sind, sollte

man sie zwingen" (mannl., 53)

LL
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Auf dem nachsten Platz liegt die Aussage

"Besonders diabetesgciahrdet sind alle Personen, die

Ubergewicht oder Neigung zur Fet:leibigkeit haben.

Aber auch schlanke Menschen k5nnen zuckerkrank sein. "

Wer sich selbst fur fettleibig hilt - das sind von den Befragten eine canze

Reihe - bezieht die Aussage zunachst auf sich, hat jedoch sogleich Abwehr-

mechanismen bei der Hand. Diese ergeben sich aus dem bereits bekannten

Umstand, daB Vererbung eine Rolle spielt und aus der zweiten Halfte der

Aussage selbst, in der gesagt wird, daB auch schlanke Menschen zucker-

krank sein k6nnen:

"Muchste Zeit, dad ich etwas abnehme" (m:innl., 42)

"Zu dick bin ich, ich waEte aber nicht, daB ich zucker.

krank ware" (weibl., 56)

"Glaube ich nicht, daE die Dicken, so wie ich, das haben.

Sonst rnuBte ich das ja auch haben" (rnannl., 53)

"K6nnen, miissen nicht, Vererbung kornnit dazu" (weibl., 48)

"Schlanke Menschen auch? Ja, Gott, das betrifft ja jeden"
(weibl., 44)

"Eigentlich doch jeder, oder nicht?" (weibl., 543

Dadurch, daE die Aussage zugleich auf die Fettleibigen wie auch auf Schlanke

Bezug nimmt, verringert sich ihre Aussagekraft.
1

Den nachsten Platz in der Rangfolge nimmt die Aussage

"Die Zuckerkrankheit ist haufig Ursache anderer
Krankheiten"

ein.

Einerseits wird diese Aussage von den Befragten ale; trivial erlebt:
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"Ist bei a n Krankheiter. logisch. Eine Krankheit zieht

andere immer nach sich" (maniL, 42)

"Auch das kann ich nii: gut vorstellen, eines kommt

nicht allei:*" (niannl., 49),

andererseits befriedigt sie nicht, weil aber die aus der Zuckerkrankheit

entstehenden Krankheiten nichts ausgesagt wird:

"Welche anderen Krankheiten?" (weibl., 53)

"Ich weiB gar nicht-welche?" (weibl., 48).

Die Aussage

"Besonders diabetcsgefahrdet sind alle Persone'n, in

deren Blutsverwandschaft eine Zuckerkrankheit aufge-
treten ist."

nimmt den folgenden Platz ein.

Diese Aussage wird zwar in der Regel fiir richtig gehalten, aber ei'ne moti-

vierende Wirkung lieB sich nicht feststellen. I

1
l

"Ist doch klar, wenn es erblich ist" (mannl., 59)
II"Das hzingt mit der Frage der Vererbbarkeit zusammen

1

(rnannl., 44)

'tja, das ist die Erbfolge" (mannl. , 57)

Den  chsten Rangplatz nimmt

,I Besonders diabetesgefahrdet sind alle Personen, die
,,leicht an Hauterkrankungen leiden.

diese Aussage ein.

Ffir viele Be£ragte ergibt sich aus dieser Aus sage nichts, weil sie sich

nicht angesprochen fith:len:

"Darunter leide .ich nicht" (weibl., 60)



"Das weiB ich r.icht, da kann ich nichts sagen, aber

wenn es hier steht, wird es wohl 'stimmen" (mangl., 49)

"Habe ich ja nicht" (weibl.. 66)

Aus der Behauptung wi:d fur viele Befragte der Zusammenhang zwischen

Zuckerkrankheit und Haute:krankungen nicht plausibel. Die einzige icon.

krete Verknupfung zwischen Maut- und Zuckerkrankheit ist die schlechte

Heilung von Wunden:

"Das ist mir neu - kann stimmen. De: Zusammenhang
ist mir nicht klar. Ich weii nur, offene Wunden hellen

schlecht" (mannl., 63)

"Wufke ich noch nicht, hat doch nichts mit Haut zu tun"

(mannl., 45)

"Wunden heilen schlecht, offene Beine und so" (weibl.. 48)

Die Aussage

"Die Zucke:krankheit tritt :neistens erst nach dem

40. Lebcnsjahr auf, aber auch Kinder und Jugendliche
,,kannen zuckerkrank sein.

nimmt den nachstfolgenden Rangplatz ein.

Da in dieser Aussage auf Personen nach dem 40. Lebensjahr Bezug genom-

men wird, fihlen sich einige Befragte direkt angesprochen:

"Da mUBte ich ja schon anfangen aufzupassen, aber ich

bin ja gerade erst 40 geworden" (weibl., 40)

"Ja, da muB ich ja jetzt aufpassen, waite ich noch gar
nicht" (mannl., 42)

Die Haupttendenz scheint jedoch darin zu liegen, daB hier von Kindern und

Jugendlichen die Rede ist. Damit wird der Satz far die Befragton bedeutungs-

los. Man ergeht sich in allgemeinen Empfehlungen, Kinder und Jugendliche
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s011:en auch untc:such: r.·ercic:-.:

"Die Beh6rden sollten veranlassen, daB Kinder und

Jugcndliche schon mal in der Schule kor.trclliert werden"

(mannl.. 68)

"Die ganze Far-lilie zurn Arzt.· Dann sollte man auch fur

alle Teststreifen herausgeben" (weibl., 44)

Die nachste Stelle in der Rangfolge ninlmt die Aussage

ein.

" Zahlreiche ernste Folgen der Zuckerkrankheit werden

bereits bei neuentdeckten Zuckerkranken gefunden. Dies

zeigt, daB diese Krankheit schon viele Jahre bestanden

haben muB, ohne da£ sie dem Kranken aufgefallen ist. "

Diese Aussagp lieS bei den Befragten zu viele Fragen offen, als daS von

ihr noch motovierende Kraft ausgehen k6nnte. Einer3eits fragt man sich,

wieso sich trotz ernsthafter Erkrankung keine Krankheitswirkungen zeigen,

andererseits m6chten die Befragten erfahren, an welchen Krankheiten man

das Vorhandensein der Zuckerkrankheit erkennen kann.

"Aber da n:fissen sich doch die.Leute jahrelang sehr

wohlgefuhlt haben" (weibl., 56)

"Dann kann der Mann doch nicht zuckerkrank gewesen

sein, wenn man krank ist muB man das doch merken"

(rnannl., 53)

"Welche Folgen sind das?" (mannl., 45)

"Wie sind denn die Folgen, auBer fruhem Sterben?"

(mannl., 65)

Auf dem zweitletzten Platz steht die Aussage

"In Deutschland sind fast 2 % rach dem 65. Lcbensjahr
sogar bis zu 10 % der Bev61kerung zuckerkrank."



Von dem hohen Prozentwert fur die uber 63jahrigen wcrden viele Befragte

uberrascht. Es scheint jedoch eine ve.breitete Ansicit zu sein, Zucker

sei in·1 htiheren Alter wenige. Sefghrlich. Insofern ist sogar fur altere

Pei·sonen die Aussage nur ein st.waches Argument:

"Das wird ja eine .ic:tige -Volk-plage" (weibl., 52)

"Finde ich erschreckend, man sollte mehr solcher Streifen-
-

aktionen Inacken" (weiol., 50)

"Nach dem 65. Lebensjah. roll der Zucker nicht mehr so

gefahrlich sein, wic die Krzte sagen" (weibl.. 60)

"Der Zuckerk: anke ist bis zum 20. Lebens jah: schwer lebens-

gefahrdet/ aber ab 65 ist das Alterszucker, der ist nicht so

gefah:lich" (weibl., 54)

Den letzten Rangplat. nimmt die Aussage

"Bei einer i 964 durchgeft.rten Suchal:tion nach unerkannten

Diabetesfallen wurden 27 000 Personen ermittelt, die ohne

es zuwissen, zuckerkrank waren."

ein. Viele Befragte kannen mit de:2 Zahlenangaben nicht viel anfangen,

da ihnen die BezugsgraBen fehler.:

"Von wieviel Testpersonen?" (mainnl., 58)

"Ist ja kein Verhaltnis dabei. War es im Bund, Land oder wo?"

(mannl., 45)

"Ja, trotzdem, bezieht sich das auf eine Stadt, Bundesland oder

die ganze Eundes:epublik7 Wenn das ffi r eine GroBstadt gilt
ist das natiirlich zu hoch, aber wenn es fur ein Bundesland gilt,
ist es schon was anderes" (weibl., 44)

Eine graBere Zahl von Befragten staunt uber die groBe Zahl, ohne daB

sich irgendetwas filr sie daraus ableiten laBt:

"Meine Zeit, das ist ja enorm" (weibl., 50)
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"Allerhand Zeug ist das" (mjinnl., 49)

"Wenr. man das hier liest, kriegt man einen Schrecken nach

dem anderen, bis Inan es aber dem Alltag vergiet" (weibl., 53)

4. Gesichtspunkte fur die Gestaltung neuer werolicher MaiSnahmen
-0---------------.

Das Afotiv "Sicherung der Gesundheit" wird verstarkt durch die Botschaft

"Die Zuckerk:ankheit sei nicht lebensgefahrlich, wenn

man sie nur rechtzeitig erkennt"

Die Herausstellung krasser Gefah ren dagegen bewirkt nur Abwehr-

mechanisrnen.

Das konkrete Angebot zur Selbstuntersuchung muB klar formuliert werden.

Die Aufforderung "prufe Dich" kann keinesfalls als ausreichend angesehen

werden.

Man sollte die Erwartung vermeider, daB es sich un·  eine vorabergehende

Aktion, die sich an die Gesamtbevulkerung richtet, handelt, sondern vielmehr

eine klare Zielgruppenvorstellung entwickeln. Lediglich als Modellvor-

stellung dafar kdiinte man an eine Untersuchung aller Personen denken. die

gerade 40 Jahre alt werden. Wenn man diese seh: intensiv anspricht, kann

man vermutlich sagen, daB sie von da an stkirker zu einer regelmaBigen

Untersuchung motiviert sind.

Eine VermenSung der Argurnentationen - z. B. durch Aufforderung der

Xlteren, aber auch der Jungeren, der Fettleibigen, aber auch der S chlanken -

/ bedeutet eine Abschwachung. Auch hier ist ein Weniger ein Mehr.

In der Gestaltung sollte das Wort gegenuber der Graphik in den Vordergrund

gestellt werden. Die wesentlich motivierende Kraft geht von Informationen

aus, die durch eine Verbildlichung nicht verstarkt werden kann.

f
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