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Vorwort

Die Untersuchung hatte das Zealil, aus drei Entwirfen
von Displayv-Tafeln den filr eine Alktion =zur Zuckerfriilier-

kennung geeignetsten herauszusuchen.

Dazu wurde an je 40 Personen iiber 40 Jahre in getremnten
Stichproben eine Befragung zu je einem der Entwlirfe durch-

gefiihrt.

Fragestellung und Methode

Zur Erfassung des ersten gefiihlshaften Eindrucks wurde die
Display-Tafel kurzfristig, zundchst 1/75 sec, dann 1/25 sec
und schlieBlich 1/10 sec dargeboten. Die Befragten hatten zu
beschreiben, was sie jeweils gesehen hatten und welchen Be-

deutungsinhalt das Gesehene fir sie hatte.

Diese sogenannte tachistoskopische Untersuchung geht von der
‘Tatsache aus, dafl der Wahrnehmungsvorgang des Menschen in
Fhasen verlduft. Der vollbewufiten Aufnahme der Jahirnehrungs-
inhalte geht eine Fhase voraus, in der der Wahrnehmungsgegen-—
stand nur geftihlshaft und anmutungsmifiig erlebi wird. Diese
ersten geflihlshaften Bindricke sind enﬁscheidend dafir, ob
und in welcher Weise die vollbewufite Zuwendung erfolgt. Im
allgemeinen wird Werbematerial, wie Plakate und Display-Tafeln,
nur sehr fliichtig wahrgenommen. Filr die Auffassung ihres Sinn-
gehaltes ist daher entscheidend, was davon gefiihlsmdg8ig auf-
genommen wird, wenn der Blick eines Menschen fiir einen Sekun-

denbruchteil auf sie fallt.

Ein methodischer Kunstgriff, an die Qualitdten der ersten ge-
flihlsmiBigen Auffassung heranzukommen, ist die extreme Ver-
kﬁrzuﬁg der Darbietungszeit. Die iibliche Fliichtigkeit bei der
Werbemittelbeachtung fithrt nur in seltenen Fdllen und oft erst
nach zahlreichen Begegnungen zu einer bewvulten Zuwendung. Es
missen deshalb schon die dumpfen, schattenhaften, verschwom-
menen Anmutuwige:nl in die entscheidende Richtung weisen. Auch
wenn das werbemittel die bewulBte Zuwendung des Beschauers er-

reicht, soll in diesem Stadium iieine Korrektur der urspring-




lichen Anmutuigen erforderlich werden. Nihere Ausfithrungen
Z11 diesem Yerfahren finden sich bei Undeuisch: Fsvchologische
Analyse von Unfallverhiitungsnlakaten, Bonn, 1¢66. Uie Tahr-
nelmungsentwicklung soll in den einzelnen fhasen der Aufnalme
und der Verarbeitung des Werbemittels ungebrochen und in un-
verdnderter Richtung auf das Werbeziel verlaufen. Deshalb
wirde zur ioerprﬁfung des Yerbewertes der Displav~Tafel diese

nur je 1/75, 1/25 undé 1/10 sec dargeboten.

Das tachistoskopische Verfalhren wurde vor der Darbietung der
Sisplay-Tafel mit anderen, nicht werbebezogenen Farbbilderm
mit den Befragten trainiert. Wach den kurzzeitigen Darbietun-
gen wurde die Uisplay-Tafel im Criginal vorgelegt. Dabeil
wurden die Realitionen auf die vollbewufite Beachtung der in-

haltlichen und gestaltlichen Binzelheiten exploriert.

Die Vergleiche der Ergebnisse der Einzelstichproben fiihren
dann zu Ergebnissen, die trotz der kleinen Erhebungsgrundlage

eine weitgekend eindeutige Entscheidung garantieren.




I. Plakatentwvurf Yaufruf 1628..."

1, Erste Wahrnehmungsinhalte und Interpretationen

Die huRerungen der Hefragten nach der ersten Darbietung

des Entwurfs "Aufruf 1¢23..." mit 1/75 sec beziehen sich

auf Jahreszahlen, auf eine iiberwiegend nicht entschliissel-

te Schirift oder aufl die Rildfarben.

Von denen, die Schrift sahen, haben 3 das Wort "Aufruf®

und 8 das Wort "Fucker" eriannt. Ein weiteres Viertel der

Defragten dulerte, Schrift gesehnen, aber unichts gelesen

zu haben.

Etwa Jjeder 5. spricht von farbigen Streifen im Bilég, obne

ihnen einen Sinn zuordnen zu kdnnen. Auf den ersten Blick

lcommt es zu folgenden Fehlinterpretationen.

"iHalender, da stand noch 1928" (60, w.)

"Reklame von einer Zigarettendose, Aufdruck

wie EB" (74, w.)

"Ein grofBes Haus, was fiir ein Stil, weifl ich

nieht genau" (64, m.)
"Irgendetwas von frither"(76, m.)

"Ein Plakat, das auf ein bestimmtes Jahr hin-
weist" (64, w.)

"Schaufensterreklame, vielleichi JubilHums-

feier" (59, m.)
"aufruf zu einem Umzug" (59, m.)
"Wielleicht was Modernes: Neue und Alte Welt" (63, m.)

"Reklame flir Medikamente®" (51, m.)

Die gefithlsmifige Anmutung bei der Darbietung mit 1/75 sec

hat eine hdufiger genamnte Tendenz:

"sachtlich - amtlich"



Dieser Eindrucik gebht bel lingerer Darbietung verloren.
eue Gefiililsqualititen treten dafiir hervor: Meist ist
man nur schwach angesprochen, der Entwurf{ wirkt eher

schlaff bis "relativ angenehm".

Bei cer zyeiten Darbietuns mit 1/25 sec sehen weiterhin

etwa die Hiélfte der Befragten die Zahl, wobei immer noch

viele Falsclimennungen vorkomnen,

Die Farbnennungen nehmen deutlich zu, etwa jeder 2. be-

falBt sich mit itnen.

"Woch so was Grimnes' (43, w.)
"Gelb, Rot und Blau" (46, w.)

"Grin, Rot, Weif® (74, m.)

“Farben, gelb uné braun" (63, m.)

Die Worter "Zucker" wmd"aufruf" werden geringfigig hiu-

figer gelesen als bei der ersten Darbietung.

Einer der Befragten, der bei der ersien Darbietung das
Wort "aufruf" sah, verbindet, nachdem er bei der zweiten
Darbietunyg das Jori "Iuciler' gelesen hat, mit dem Erkann-

ten einen sutrefifenden Sinn:

"Glaube, in der Hitte das Wort Fucker ge-
sehen ™1 haben, offenbar ein Aufruf, sich

einer Zuckerpriifung zu unterziehen (59, m.)

Zvel weitere Versuchspersonen vermuten, dafd es sich um

eine Diabetes-Werbung handeln ténnte

Hferbung im Zusammenhang mit Zuclier...

Zuckericranitheit 7" (47, w.)

"eelklame, vielleichit Zucker, den man in
den laffee tut ~ oder Zucker als Zucker-—
Zranitheit oder wissenschaftliche Abhand-

Tung" (49, m.;

Fenlintevpretationen sind die Regel. Tiufiger wird an

einen :alender gececnt.
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An Fehlinterpretationen werden mebhrfach politischie The-
men genannt. Dabei gehit der Betrachter ven der gelesenen
Zahl 1628 aus.

"Folitischer Aufruf von frihker® (62, w.)

TFolitische Propaganda, vielleicnit Zropa-—

gandaschriit, Bundeswehr" (43, w.)

®"Italieniscihie Ztasisflagge: Faschismus® (58, m.)
— . . I']
Wirgendeine Nationalitdt will was kundtun' (43, m.)

Die Wahrnehmung der Jahreszahl und des Wortes YZucker"

Tihxt 2uch in die Irre:

"Ich denke an das Jahr 1928, vielleicht war
da der Zucker knapp. Vielleicht eine Aktion:

Es gibt wieder Zucker!" (46, m.)




2. Uberraschung und iritik nsch der vollbewuBten

el der Vorlage des Entwurfs "Aufruf 1928" zur lang=zeitigen
Betrachtung #ulern die HElfte der Befragten Uberraschung
iiber den Imhalt. Sie hatten bei der kursszeitigen Darbietung

Erwvertungen in ganz anderer Richtung aufgebaut.

1}

ia so was!"{50, w.)

"Ach Gott! s0 was! wie man sich tduschen

karm, ist ja doll 1" (62, w.
J .
"Darauf wire ich nicht gelrommen® {54, w.
S i

HFreue mich, dafl ich mich getiduscht habe,

dafl es kein militi@rischer Aufruf ist" (67, w.)
"Na politisch, Zuckerkranicheit!® (48, w.)

ach Jal! hitte ich kaum erwartet -~ Bruch-

stiicite schon gesehen"(30, w.)
"Das Thema hitte ich nicht erwartet" (43, w.)

"iherraschend, aber doch im Sinne einer

verbung" (47, w.)

"YVar also doch ein Aufruf" (63, w.)

“Das hitte ich nicht erwartet! (52, w.)

"HHtte das nicht erwartet" (63, m.)

“Ich habe nicht damit gerechnet" ({53, m.)

"Aha! Aufruf! hatte ich nicht erwartet® (43, m.)
Yjire nie darauf gekommen" (&6, m.)

"Ach Jahrgang, Fritherkennung der Zuckerkrank-

heit, Donnerwetter" (63, m.)

"Ach du liebe Zeit! so wire ich nicht darauf
gelkommen® (46, m.)

"Sehen Sie mal, unten das habe ich gar nicht
wabhrgenommen... Ist ja toll, daff ich das unten
nicht gesehen habe!" (38, m.)

"“ann man mal seheni" (lacht)...(25, m.)




Schwierigkeiten bereitet vielen Befragten die Einordnung

der Farbstreifen in den ibrigen Simm des Entvuris.

"Die Farben stehen fir einen Laien in keinem
Zusammenhang mit dem 3inn des Aufrufs. Wahir-
scheinlich sollen sie die Verfiédrbung des Test-

streifens dokumentieren, gefdllt mir nicht gut"(i4i,m.)
"was sollen die Farben da drunter?" (47, w.)

"Das Plakat sielit nicht gut aus fiir den Zweck

und die Streifen unten, was sollen die?" (62, w.)

Im brigen wird die Botschaft des EBEntwurfs "pAufruf 1928...4

aiizeptiert, ohne dal man sich besonders angesprochen iihlt.

"Ganz angenehm, nicht besonders auffallend,
es gibt ja so viele bunte Plakate" (54, w.)
"Das finde ich gut, die Zuckerteste sind da
drauf, das macht die Leute aufmerksam" (6G, w.)
"Das sagt das Wichtigste ganz kurz und auffallend"(Lké,w.
"Ganz attralitiv! Da wird man schon irgendwie drauf

aufmerksam” (52, m,)

2 Personen kdnnen selbst bei lEngerer Betrachtung dieses
Entwvarfs die Eahl 1228 noch nicht in den richitigen Zusammen-
hang mit der Botschaft bringen:

1928 war Zuckerkrankheit doch noch nicht

bekannt" (63, m.)

"Eine Warnung, aber Jahreszahl stimmt nicht® (47, w.)




3. Zusammenfassung

Fafllt man die Ergebnisse der einzelnen Stufen der Unter-
suchung des PYlakatentwurfs "Aufruf 1928..." zusammen, So

lassen sich vier Argumente dafiir anfiithren, diesen Entwurf

nicht zu verwenden:

a) Die ersten gefilhlemifigen Anmutungen begrindenKeinen

fiir die Dotschait spezifischen kontext.

b) Die Verarbesitung fiihrt, selbst nach mehrfacher kurz-
zeitiger Darbietung, meist zu Fehldeutungen, ohne dalb

sich dabei ein eindeutiger Schwerpunkt erkennen liefie.

c) Im Vergleich mit anderen methodisch gleichen Untersuchun-
gen ist die Zahl der richtigen Interpretationen nach der

Xurzzeitigen Darbietung sehr gering.

d) Die Verarbeitung der Botschaft bei vollbewuBter Betrach-
tung macht ein%m*Befragten Schwierigkeiten .
Das liegt vor allem daran, dall die Jahreszahl "1928"

irreleitet.
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Biwa die Hilfte der befragten Personen gab nach der
ersten Darbietung des Entwurfs mit 1/75 sec an, eine
Schrift gelesen zu haben. Sechis von ihnen erikannten das
vort "Zucker', Jeder vierte szh das Xopfbild eines
Menmes, das mancimal zur Deutung des Entwvurfs als eines

Steclibriefs anregte.
"Das war das Brustbild eines Hannes. Vielleicht
eine »olizeiliche Ermittlung.® (51, w.)
"Ein Mann in der Mitte, ein Steckbrief viel-

ieicht". (61, m.)

Weitere Deutungen dieses Entwurfs gingen in Richtung ami-
liche Eekamnimachung (bei jedem fiinften) und Zeitung oder
Buchtitel (hei jedem achten).
"Anweisung, Verbotsgeschichte" (47, w.)
"Bekanntmachung, amtlich” (b2, w.) -

"Reltlame oder Buchseite, Film, Reklame fir

Buch". (55, m.)

"Titelblatt von Zeitschrift, Programm vielleicht".(41,w

GefihlsmidBig ordneten die befragten Fersonen der Disvlay-
Tafel bei der ersten Darbietung Qualitdten wie "sachlich -
informativ" und - weniger hiufig - wie "dunkel - geheimnis-

voll" zu.

Bei den ndchsten beiden Darbieftungen verstidrlkte sich der

Eindruck des "Sachlich - Informativen".

Bei der zweiten Darbietung (mit 1/25 sec) blieb die Zanl

der Befragten gleich, die einen Xopf oder eine amtliche
Beixanntmachung, ohne deren Inhalt angebenzu kOnnen, ge-

sehen hatte,




Vier der sechs rersonen, dic bei der ersten Darbietung
"Zucker" gelesen hatten, erkannten nun dazu die Worte

[ E el

Friherkkennung" oder YApotheke!". Daraufhin exrfafiten sie

Y

deinl 3inn Ger Botschaft richtig.

"Zucker - Zuckerfriheriennung® (&5, m.)
"winweis, sich auf Zucker untersuchen zu lassen" ({58, w.)
"Zucker und ...Erkennen, nilichterner Zinwveis.

Hedizinisches Flakat =zur Zuckerfrﬁherkennung“.(53, m.)

—_ axn . -~ . T nf ol
UZucker - Friheriennung, Aufruf zur Untersuchung' (64, nl. )

Bel der dritten Darbietung (mit 1/10 sed) blieben 6 Tefragte

H

el der Deu'ung, es handle sich w eine amtliche DeXannimachung
cdie Jetzt hdufig politischen Cheasralier, iiile Z.3. Yahlpropa-
gande, ,beltommt. Die Disnlay-Tafel wurde nur noch von einer

Ferson fir einen Steckbrief gehalten. 12 der befragien Fersonen
rirannten Jjetst schon die VYortiiombinationen "lZuclier - Friher-

Lennung!" oder “Zucker - Apotheke" und Momnien so den 3Sinn der

Zotscliaft begreifen,

vAufrud zmur Zucierfriherkennung! (44, m.)

"aufforderung sur scfsriigen Untersucihmumg auf

\.‘J
Zucizer W {58, w.)
¥iWohl Gesundheitswolaikat, wenn oben Zucker steht,

wohl wegen der Zucikerkranitheit,! (49, w.)

Weitere Z Personen vermuteten - ausgehend von der VWahrnehmung
des Wortes "Apotheke" - einen "medizinischen" Sinn.

~

Z Personen lasen das Yort tPrithericennung’ und deuteten daher
die Display-Tafel als ein Flakat, das der Hrebsfriherkennung

dient.
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Fei der Vorlage des Imt-iroris cur langreitigzen Setrachiuvng

(r]

Zeigten sich cie befrggten Personen angetan von der Sach-
lichiteisv der Gestaliung der Displav-Tafel und empfanden dies

dem inhelt der Botschaft angemessen.

Der Yindruck der Sachlichkeit ergab sich aus der nichternen

Schwarz-¥Welfd-Gestaltung und der tlaren, iibersichtlichen Ab-
|=3 ]

Tolge der arei wesentlich#Wirter "Zucker - Friherlkennung -

Apotheke".

Dies ermbglichte eine glatte, leichite Ubernahme der Bot-

sciatitt.

"Ist sehr passend, sollte man auch aufstellen,

finde ich" (71, m.)

"Das ist sehr gut, das sollte ilberall stehen.

Bine ausgezeichnete Idee." (54, m.)

"fihle mich angesprochen, auﬁerordentlich".(hQ, m.)
"Ist fiir diesen Zweck geeignet, finde ich sehr
gut. Hlar, deutlich und iiberschaubar!.(43, m.)
"Flakat ist meiner Meinung nach sehr gut..."(63, m.)
"Ist ganz gut gemacht." (4Q, w.)

"Ist direkt ansprechend, ist eigentlich ganz gut
gemaciht, da wercden die Leute schon drauf reagie-
ren, Ifinde ich eindrucksvoll." (51, w.)

YZuckerfritherkennung, Apotheke dominiert. Man
fiihlt sich angesprochen. Wiirde mir aber im Moment

noch keinen Teststreifen kaufen." (42, w.)

"Doch in dieser Art ansprechend wegen dunklem Hin-

tergrund und weifier Schrift, ernster Mensch."(42,w.)

"Sehrift fdl1lt auf. Das, worum es geht also.- Ex
lebt wie andere - Und das Bild vexrstirikt die

N - . - L
Schirift: "Zucker" erschligt diese Person. (57, w.)
irde das mitmeachen. ‘Viirde Belannte darauf auf-
meriksam machen. Durchi die zroflen Buchstaben sehry

gut, ohne viel "Bohei" und Nebensichlichieiten.



Alles gesagt. Erste und zweite Zeile guit: Zuciker
- . “ - . 3 ¥
ann frih eritannt werden." (67, m.)

TR

TEllt aus dem Ralunen, weil es sachlich dist. vrlalkat
bringt genau das, was es bringen soll, in der rich-
igen Groflenordnung. Bringt den Sinn richtig zum

schinellen Begreifen." (44, m.)

Einigen Personen erxrschien das XHleingedruckte, well sie aus
den 3 Worteixmn "“ZFuclier - Fritherkennung - Apothelze¥ den Sinn
bereits abgeleitet hatten, Uberiliissig und dariber hinaus noch

schlecht leserlich:

"Von der kKleinen Schrift kamn ich nicht viel lesen.

Was heifit das alles?" (42, w.)

"Was steht denn da unten?’ {51, w.)

In sechs Fillen verhinderte das MHopfbild mit der Unterschrift

"Sr lebt wie andere' eine ungestidrte Verarbeitung dexr Botschaft.

Miich stdrt der Mamn, und der Spruch ist nicht ver-
stdndlich, iHabe den Eindruck eines Viderspruchs beil
"Zuckerfriherkennung" und "er lebt wie andere".(56, w.)

"Witte gefdllt mir nicht. Es gibe noch einen durch-

scimittlicheren Mann (Menmschen), der besser anlime".(61,m.

"Verbindung "Mann" und gerade "Zucker" ist seltsam...
Der Mann sieht nicht gerade frdhlich aus, aber auch

nicht leidend., Nicht zuckerkrank" (44, m.)



a) Bei der kurzzeitigen Betrachtung ergeben sich iiber-

wiegend Anmutungen, deren Qualitdten der Botschaflt

adi&quat sind.

b) Verglichen mit anderen methodisch gleichen Untersuchun-
gen erkenmnen relativ viele Betrachter bei kurzzeitiger

Darbietung den Sinncder Displav-Tafel.

c) Bei langzeitiger Betrachtung entwickelt sich iiberwie-
gend eine positive Einstellung zum Entwurf. HMan fihlt
sich persvnlich angesprochen und tut seine Bereitschait

kund, der Botschaft zu folgen.

d) Problematisch bleiben zwei Elemente der grafischen Ge-
staltung: Der Eopf mit der Unterschrift "Er lebt wie
andere'", der dem itbrigen Inhalt des Entwurfs aufge-
pfropft erscheint, und der Kleintext, der schwer zu ent-

ziffern ist und nahezu iberfliissig erscheint.

e) Die hier geduferten Probleme lassen sich jedcch leicht
beheben durch Verwendung eines anderen Fotos, das ein

freundiicheres Gesicht zeigt und durch einen gerafften

Kleintext.
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I. Entwurf: "Achtungsschilg!

des Entwvuris "Achitungsschriild!

Bei dexr Darbietung mit 1/75 sec erlkannten alle befrag-

ten Personen ein Verkehrsschild oder ein farbiges Drei-
eclkt mit einem Zeichen in der Mitte, das z.T. als Fragezei-
chen, z.T. als Ausrufezeichen gedeutet wurde. 306 Ferso-
nen sahen zugleich unter dem Achtungsschild ein weiteres
Schild oder irgendeine Beschriftung. 5 Fersonen erkann-
ten darin das Wort "Diabetes". Einmal wurde "Diabetes"
und'" Zucker" zugleich gesehen. Doch das richtige Erkennen
des Wortes "Diabetes" filhrte noch nicht zu einer voli-

sténdigen Erfassung der Botschaift.

Es kam zu folgenden Deutungen:

"Warnung beziiglich Diabetes. Bin aber nicht

ganz sicher." (41,m.)
"Achtung vor etwas, z.B. vor Diabetes." (55, m.)

"Zuckergefahr!" (43, m.)

Die schridg iiber das Bild gehende rote Schrift: "Recht-
zeitig erkennen" wurde von 4 TFersonen als roter Quer-
balken gedeutet, jedoch niemals gelesen.

21 Befragte erkannten das Bild eindeutig als ein Ver-
kehrszeichen.

18 weitére Fersonen neigten auch zu dieser Deutung, ver-
suchten Jjedoch, verunsichert durch das Fragezeichen, sie
irgendwie vage zu deuten bzw. zu erweiterm in Richtung

Verkehrsschild, Warnungssymbol bis Reklame.
t7ur Verkehrserziehmng! (50, m.)

"Kein Verkehrsschild, da Fragezeichen, aus
der Industrie vielleicht, eine Warnung vor
Unfallgefahr." {54, m.)

"Verkehrszeichen, aber ich kenne es nicht,

vielleicht ein neues S$child." {34, m.)



"S{topp, stehenbleiben! Hier stimmt was

nicint.n (53, m.)

#pchtungssymbol™ (41, m.)

Der gefihlsmiflige Eindruck, cemn die Uisplav-Talfel bei cden be-
fragten ¢ E rief, bleib hei den drei kurzzeliigen
fragten rersonen hervorrief, eib beli den dre = £

Darbietungen relativ lLonstant.

Bs entwicikelten sich entweder Qualitidten wie "warnend - Auf-

meriksamieit erregend" oder “"freundlieh -~ ansprechend".

Bel der Darbietung mit 1/25 sec wurde immer noch in allen Féllen
das Verikehrsschild so exakt wie bei der vorigen Darbietung sge-
sehen.
Bis aguf Fersonen bemerkten alle eine mekr oder weniger un-

5
entzifferbare Schirift unter dem Achtungsschild:

“Dia...t (47, w.)

"Diab.. (43, w.)
(

"Distrikt® (54, m.)
1C Fersonen - 6 melir als bei der Darbietung mit 1/75 sec -

r
wonnten jetzt das “ort "Diabetes"™ lesen, davon eine Ferson neben
"PDiabetes"auch "Harnzucler!.

Davon kamen nur 2 Personen zu einer vollstédndigen und richtigen
Erfassung der Botschafi:

"aufruf zur Untersuchung." (42, m.)

"Wissen Sie, ob Sie zuckerkrank sind? Hinweis

zur Untersuchung" (56, w.)

der Fersonen, die das VWort "Diabetes® erkannten,deuteten die

6
Display-Tafel, ausgehend von den Wort, wie bei der vorigen Dar-

-—

=l

bietung nur als Warnung vor Suckerizrankheit. 3 Fersonen lamen

zu Fehldeutungen,wie:
"Erinnerung zum iitfiiiren eines Ausweises Ffiir
Diabetiler." (4v, m.)

—_— = . - ] - B . 3 e 4 r
"CDiabetes, in Apothelie irgendwelche Binordnung." (57, w.)

-




"Zel:lame f£ir Diabetiler (63, m.)

Nur noch 13 Fersonen waren sicher, ein Verkehrszeichen vor sich

Zu haben.

138 Personen waren sich nicht ganz so sicher, ordneten das Bild

jedoch auch irgendwie dem Stralenverkehr zu.

Bei der Darbietung mit 1/10 sec eriiannten 16 Fersonen das
Wort "Diabetes", davon 4 Personen "Diagbetes" und "Zucker! oder
"Harmzucker! und 2 Personen "Diabetes" und "Rechtzeitig erkennen®.

Ein weiterer Befragter entzifferte nur das Wort "rechtzeitig!

Diese Varnebhmungen lassen 4 Fersonen - 2 mehr als bei der Dar-
bietung mit 1/25 sec - zmu einer vollstiéndigen Srfassung der Hot-

schaft lkommen.

"Frage an den Leser: iast Du etwas getan gegen

Diabetes?" (41, m.)

"Test auf Zucker." (49, w.)

7 Befregte; eine Ferscn mehr als bei der vorigen Tarbietung,
deutetend die Botschaft als Warnung vor Diabetes. 5 weitere
Personen, Z mebr als vorher, lanen zu detailbezogenen Fehldeu-

tungen.

"Was ist Yiabetes?" (55, m.)

"Diabetes, aber es ist trotzdem ein Autowarn-
dreieck." (45, m.)

~

Nur noch 9 Frersonen deuteten das *ild als Verkehrszeichen und
12 Personen versuchien vage ITrveiterungen der Deutung “Veriiehrs-

zeichen”

"Lein Verkehrszeichien nach alter Strafenver-

kehrsordnung." (42, m.)
"Warnschild allgemein® (55, w.)

"Hinweis auf Verlkehr ocder Strafe, Verkehrsschild
aber unbekannt, vielleicht neuw.! (56, W)

i

7 rersonen, die die Schyift nicht richtig entziifern imomnten,

senen zu geanzm falschen Vermutingen “ber den Sinn der Diisslay-
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"Plir Hdufer, Hinweis auf Delikatessen." (53, m.)
"Diolen - Gittezeichen." (61, w.)
"Politik - Wahlpropaganca." (47, w.)

Bei der langzeitigen Darbietungz ist etwa die Hidlfte der Be-
fragten gendtigt, die ersten ¥Wahrnelmungen umzuinterpretieren.

Dabel ergeben sich 3 Tendenzen.

=

ine Grupne ltommt durch die Dominanz des Achitungs-
scnildes nicht dazu, die Rotschaft =u verarbeiten.
Man lzommt nicht los von der liberméchtigen Vorstel-

lung, es milsse etwas mit Veritehr zu fun haben.

"Wicht so gedacht. Eher in Richtung Unfall ge-
Adacht. Aufmeriksam machend schon wegen Farbe und
Schild" (L, m.)

"Das hidtte ich nicht gedacht. Dachte eher an Ver-—

iiehr., Aufmeri:samieitserregend." (7, w.)

"Nicht erwartet. Hotes Schild gesehen. Nur Gefszhr,

nicht Inhalt gesehen. Ist doch eine Gefahr."(54, m.)

Andere erleben eine deutliche Diskrepanz zwischen dem Achtungs-
schild, dazs sie dem Verkehr zuordnen, und der im Text ausge-
driickten Botschaft. Man gibt sich Jedoch mit der Diskrepahz Zu-
frieden.
"Diabetes, doch Verkehrsschild. Fiir meine Gesund-
heit." (46, m.)

"Ach! Was steht denn da! Nicht gedacht. Doch eigent-
lich auch Verkehrsschild. Warnend, medizinisch,
kleine Schrift, zu klein. Ins Auge fallend sonst.

Ich kann nichts fiir mich entnehmen."” (53, w.)

"Sghxr schin. lMehr Farbe zu Diabetes. Dreieclk sehr

schén. Leute achten eher auf Verkehrsschild." (42, m.)



"Was soll das? Doch Warnschild. kenne nicht

das Wort Diabetes." (45, w.)

Eine dritte Gruppe bemiint sich, trotz der Diskrepanz
einen Zusammenhang zwischen den 2 Homponenten herzustel-

len,

"Wie kommt ein Verkehrsschild in die Apotheke?

Aufmerksam machen., Idee groBartig." (56, w.)

"Starke Motorisierung, daher wird man heute

auf ein Verkehrsschild aufmerksam. Gut." (43, m.)

"Zuerst Warnzeichen + Diabetes gesehen. Das ist
es. Pafl auf. Gut. Wirde selbst Hinweisschild

in eine solche Werbung hineintun." (53, m.)

Mehr als die Hdlfte der Refragten HuBert zur Displav-Tafel
freundliche Zustimmung, die jedoch nur geringes IEngagement
enthalt.

"Ganz gut. Fir die heutige Zeit wichtig." (47, w.)

"Gut, zweckentsprechend, sticht ins Auge." (55, w.)

"Das nicht erwartet. ¥Flakat gut. Jeder kénnte

Diabetes haben. Ich teste mich sowieso. (50, m.)

"Ach, Diabetes! Nicht gedacht. WeiB dariiber Be-
scheid. Flakat gefdllt mir." (53, m.)

"Fragezeichen, aha! Ganz ordentlich." (49, m.)

Selten wird auch Kritik herausgefordert. Diese beruht dann

darauf, dafli man mehr Information erwartet.

"Diabetes, hdtte nicht gedacht. Warnend, Jja. MiiBte
aber zutreffender sein. Ist das gefdhrlich? Sollte
so klar gemacht werden wie Werbung: ilinderldhmung

im Fernsehen.! (43, m.)

"Nicht auffallend genug. Botschaft zu dinn. An-

Sprechender Text. Mehr das Positive herausstrei-
chen," (42, m.)




"Man mu zu lange hinsehen, um Sinnr zu begrei-
fen. Was mufl ich tun, um Harnzucker rechtzei-

tig =u erkennen?“(61, W)

3. Zusammenfassun

Die kurzfristige Darbietung fiihrt zu einer {berbewerbung
¢es Achtungsschildes und zu der Erwartung, es kdnne ein wer-
kehrsbezogenes Thema angesprochen sein.

Das Wort "Diabetes" ist relativ gut, die Worter "rechtzeitig

erlkkennen" dagegen schlecht zu erkennen.

Die Gedanken bleiben bei der oberen IHZlfte des Bildes hingen.

2oudces
Damit wirddannals Botschaft die Warnung vor gegeﬁeﬁ entnom-
men, nicht jedoch das Thema Friherkennung.

Vergleichende VWertung

Unter den drei untersuchten Entwirfen 1483t sich eine Rang-
reihe der Verwendbarkeit aufstellen. Per Entwurf "Zucker -
Fritherkennung - Apotheke" steht an erster Stelle, an zweiter
Stelle der Entwurf "Achtungsschild", an letzter der Entwurf
"Jahrgang 1928...¢

im Vergleich mit Untersuchungen anderer Entwirfe nach der glei-
chien Methode ist der beste Entwurf als iberdurchschmittlich,

die beiden anderen als unterdurchschnittlich einzuordnen.

Auch der beste Entwurf sollte jedoch noch ilberarbeitet werden

unter Bericksichtipung der im Bericht aufgefihrten Hegativa.
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"Dem entnehme ich dberhaupt nichts, wir haben die
Testaktion mitgemachs” (ménnl., 53)

"Ich habe den Test schon mnal gemacht, so ist es fir
mich direkt nicht mehr wesentlich, nichis neues mehr"

Auch die Anzlyse der vollbewulien Aufnahme der Einzelheiten der display-
Taiel bietet mehrere Grinde, cie zu verwerien,

Sowohl die graphische CGestaltung 215 auch der Texnt geben Anlal zu Verwir.

rung, so dafl die Verarbeitung der Botschait vielfach gestbxt ist. Insofern

mufd gesagt werden, daf von der displayeTafel wenig motivierende Hraft

ausgeht.

3. Beurteilung einzelney Aussagen zur Zuckerkrankheit

Um fdr die Neugestaltung von Werbematerial zur Erkennung der Zuckers-
krankheit Gesichtspunkte zu entwickeln, wurden 17 mogliche Aussagen auf
ihren Stellenwert untersucht. -

Durch die Auswahl von jeweils 5 Aussagen, die ihrer Bedeutung nach geords
net wurden, ergab sich eine Rezngreihe der motivierenden Kraft der einzel-

nen Aussagen, Dabei wurde <er fir den Befragten wichtigsten Aussage der
e LT L e L e

b e o e et it

Rangplatz ! zugeordnet, l¢x fiir den Befragten zweitwichtigsten Aussage

B

der Rangplatz 2 usw, Aussagen, die nicht ausgesucht wufden. erhielten zum

Zwecke der Berechnung eines mittleren Rangplatzes den mittleren Rangplatz

zwischen é6 und 17, nimlich 14, 5.
Es ergab sich folgende Reihe:

i. Rangplatz: "Die Fritherfassung und Frithbehandlung
. ' der Zuckerkrankheit trigt dazu bei, schwere
Folgen dieser Krankheit zu vermeiden,"

2. Rangplatz: "Die unbehandelte Zuckerkrankheit ist ge-
fihriich und verkirzt dac Leben,"
3. Rangplatz: “Die Zuckerkranlkheit ist ein weitverbreitetes

Leiden, Viele Menschen sind zuckerkrank, chne
es zu wissen,"




4, Rangplatz:
5. Rangplatz:

" 6., Rangplatz:

7. Rangplatzt

8. Rangplatz:

9, 5. Rangplatz:..
9, 5. Ra.ngplaté: . |

11, 5. Rangplatz:

11,5, Rangplatz:

13. Rangplatz: -

14. Rangplatz:

i5. Rangplatz:

- 16 -

"Zum Preis von 10 Plennig kdnnen Sie in
allen Apotheken cinen Diabetes-Teststreifen
bekommen, sowie ein Merkblatt mit Anweile

' sungen fur die Anwendung des Streifens.™

Es mub damit gerechnet werden, daf die
Héufigkeit der Zuckerkrankheit im Laufe
der Jahre weiter zunimmnt, da die Z.ucker-
krankheit vererbt wird."

"Die Zuckerkrankheit birgt schwere Gefahren,
wenn sie nicht erkannt wird."

“Da die Zuckerkrankheit eine so hiufige Er-
krankung ist, sollte sich jeder iiber 40 Jahre
mindestens einmal jihrlich selbst kontrollieren,"

UWird der Zuckerkranke frihzeitig und richtig

behandelt, so kann er nahezu wie ein Gesunder
leben,"

"Aktionen mit Teststreifen zur Erkennung der
Zuckerkrankheit sollen die Bevdlkerung aufkli-
ren, damit jeder noch mehr-auf seme Gesund-
heit achtet, " '

VYBesonders diabetesgefihrdet sind aIIe Perso-

nen, die L'J‘bergewmht oder Neigung zur Fett=-
leibigkeit haben. Aber auch schlanke Menschen
kdznen zuckerkrark sein,"

"Die Zuckerkrankheit ist hé.ufzg Ursache ande-

‘rer Krankheiten,

- "Desonders diabetesgeidhrdet sind alle Perso-

nen, in deren Blutsverwandtschaft eine Zucker~
krankheit aufgetreten ist, "

"Besonders diabetesgefshrdet sind alle Perso-

. nen, die leicht an Hauterkrankungen leiden,"

"Die Zuckerkrankheit tritt meistens erst nach
dem 40, Lebensjahr auf, aber auch Kinder und
Jugendliche kdnnen zuckerkrank sein,”

"Zzhlreiche ernste Folgen der Zuckerkrankheit
werden bereits bei neuentdeckten Zuckerkranken
gefunden. Dies zeigt, dz8 diese Krankheit schon
viele Jahre bestanden haben mufl, ohne da8 sie
dem Kranken aufgefallen ist.” -
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16, Rangplatz: "In Deutschland sind fast 2 % und nach dem
: 65. Lebensjahr sogar bis zu 10 % der Bevéle
kerung zuckerkrank,”

{7. Rangplatz: - "Bei einer 1964 durchgefithrten Suchaktion
nach unerkannten Diabetesfillen wurden
27 000 Personen ermittelt, die ochne es zu
wissen, zZuckerkrank waren.'

Die aus der Sicht der Befragten wichtigste Aussage

“"Die Friherfassung und Frihbehandlung der Zucker-
krankheit trigt dazu bei, schwere Folgen dieser Kranke
heit zu vermeiden, "

ergab sich im wesentlichen aus der Uberlegung, daf Friherkennung mit
hoher Chance der Heilung gleichgesetzt wird,

Typische Auferungen in diesem Sinne sind:

"Das ist mir bekannt, wenn man das rechtzeitig erkennt,
wird das nicht so schlimnm" (weibl., 56)

“"Ja, das ist klar. Alle Krankheiten, cie frith erkannt
werdea, kdnnen fast immer geheilt werden” (zaZunl., 68)

"Im Anfangsstadium besser zu behandeln, mehr Mg~
lichkeit zur-Heilung" {weibtl., 32} -

Die zweitwichtigste Aussage aus der Sicht der Befragten ist:

"Die unbehandelte Zuckerkrankheit ist gefihrlich und
verkiirzt das Leben," '

Die motivierende Kraft dieser Aussage liegt darin, daf die Befragten zur

Uberzeugung neigen, dafl Zuckerkrankheit erfolgreich behandelt werden kann,

"Das stimmt, streite ich nicht ab, aber es gibt Mittel,
die die Krankheit zumindest zurickschlagen" (minnl., 49)
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"Jeder Zuckerkranke mufl ganz klar in drztliche
ehandlung” { minnl., 48)

WViele Menschen werden alt damit" (minnl,, 49) .

Auf den dritten Rangplatz kam die Aussage

"Die Zuckerkrankheit ist ein weitverbreitetes Leiden.,
Viele Menschen sind zuckerkrank, ohne es zu wissen,”

lhre Uberzeugungsstirke liegt darin, daf eine grofle Zahl von Befragten
aus ihrer Exfahrung bestitigen kann, da8 man zuckerkrank sein kann,

ohne es zu wissen:

WWiele Menschenr haben Zucker, ohnae es zua wissens
bei meiner Schwiegermutier war das auch so" (ménnl,, 53)

"Das habe ich schon mal von Bekannten gehd..t" (wexbl. » 55}
"Das steht fest, das weil ich" (Wexbl. , 62) ;

Die viertstidrkste Aussage ist aus der Sicht der Befragten:

“Zum Preis von 10 Pfennig kdnnen Sie in allen Apotheken
einen Diabetes~Teststreifen bekommen, sowie ein Merke
blatt mit Anweisungen fiir die Anwendung des Streifens,™ -

Ihre Stdrke liegt im Neuigkeitswert dieser Information:

"Das kenne ich bis jetzt noch nicht (weibl., 60)

WWeil ich noch nicht, hdre ich zum ersten Mal, MilBte

man regelmiBig machen, einmal im Jahr vzellezcht“
(m&nnl,, 45)

“Das ist mir neu, habe ich noch nie gehdrt, Ich darchte,
das verschicken nur Gesundheitsimter” (weibl,, 44)




Schon bei der Vorlage der display-Tafel dullerte ein Befragter spontan,
man misse stirker herausstellen, dzfl der Teststreifen fir 10 Pfennige

in Apotheken zu haben sei:

"Fir nur 10 Pfennige, das mifte eher zu schen sein,
das ist doch wichtig" (weibl,, 40)

Andererseits gibt es auch Befragte, die sich itber den Preis von

{10 Pfennigen mockieren:

10 Pfennige, ist ja licherlich heutzutage, solliten es doch
gleich kostenlos geben" (minnl,, 42) '

"Mit den 10 Pfennigen, das sollte kostenlos sein'
(weibl,, 40) :

Die Aussage

"Es mul damit gerechnet werden, dafl die Hiufigkeit der
Zuckerkrankheit im Laufe der Jahre weiter zunimmmt, da
die Zuckerkrankheit vererbt wird "

erhielt den Rangplatz 5.
Aus den AuBSerungen zu diesermn Argument ergibt sich eine verbreitete
Furcht vor vererbten Krankheiten. Andererseits wird aber deutlich, dag

die Formulierung Anla8 zu der Erwartung gibi, die Zuckerkrankheit wiirde

sich in der Bevdlkerung lebhaft ausbreiten:

"Man miifite was unternehmen, wenn die s0 im Vormarsch ist,
die Krankheit" (weibl,, 66)

"Das mifte man doch mal eindimmen, irgendwann muB doch da
ein Schluf sein" (minnl,, 53)
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Vieliach ist die Aussage Anlali dazu, in dey eigenen Familie nach Zucker-
kranken zu fahnden, Finden sich in der Familie keine Zuckerkranken, ver=

liert die Aussage ihre motivierende Kraft:

"Bei uns hat keiner Zucker gehabt" (weibl., 68)
"Bei uns ist das nicht der Fall in der Familie" (weibl,, 44)

"Na ja - meine Eltern hatten keinen Zucker" (méinnl., 56)

Hat man einen zuckerkranken Vorfahren und weil davon, tauchen Zweifel

an der absoluten Giltigkeit dieser Aussage auf:

"Wird die grundsitzlich vererbt? Wenn meine Mutter

zuckerkrank war = sie war es = mufl ich dann auch krank
gein?" (minnl,, 40)

Mehrfach wird auch rundheraus bezweifelt, ob die Aussage Uberhaupt

stimmt:

"Vererbt, dat is sclion mal Kappes| Erkenn’ ich nicht an, das
mul ja einen Ursprung haben., Wenn es vererbt wird, dann
miillten es mehr als 2 % sein,' (minnl., 55)

"Aber ich dachte mir, dafl das nicht der Fall sei, da ja genii-
gend Insulin vorhanden ist" {minnl., 57)

"Glaub’ ich nicht!"™ {(m&nnl., 53)

Wir empiehlen, die Zusammenhinge der Zuckerkrankheit mit der Verer=-

bung dberhaupt nicht zu erwihnen,

Auf den Rangplatz 6 wurde die Aussage.

"Die Zuckerkrankheit birgt schwere Gefahren, wenn sie
nicht erkanat wird."

gesetzt,

Auf diese Aussage hin duBern die Befragten Uberwiegend, dag sie iiber die




|

a—

vou der Zuckerkrankheit ausgeshenden Cefahren etwas wissen, Es wird
jedoch aus den Auferungen deutlich, daf die Befragten sie nicht auf ihre

eigene Person bezichen, vielmehr ihr Wissen um die Folgen der Zucker-

krankheit demonstrieren weollen. Die Aussage enthilt wenig Appell, an die

N *‘_‘_-_—'—-.
eigene Vorsorge zu dexnlitens

"Sie kann auf die Augen schlagen, dal man davon blind
wird" {weibl., 638)

"Jawohl, durch die Zuckerkrznkheit ist eben die Verdauung
gestort, da werden noch andere Organe mit beeinflusit,
wahrscheinlich die Leber und die Nieren" (minnl,, 57)

"Gefahren wie BewuBtlosigkeit, Schlaganfall usw," (weibl,, 54)
"Werletzungen heilen schleckt, hab’ ich gehort! (mannl., 45)

"Das ist sehr gefshrlich. Da kriegt mnan schon mal einen
Zusammenbruch, Das kann zu Srblindung filhren" (weibl., 60)

Den 7. Rangplatz nimmt die Aussage

"Da die Zuckerkrankheit eine so hiufige Erkrankung ist,
sollte sich jeder dber 40 Jahre mindestens einnal jihre
lich selbst kontrollieren,"

ein,

|

Ungefihr die Halite der Befragen bezieht die Aussage auf sich und leitet

daraus den Entschlufl ab, bei einer derartigen Aktion mitzumachen:

"Damit bin ich einverstanden, wn die Nachkommen nicht
zu gefdhrden"” (m#rnl,, 53)

"Das wiirde ich ja auch begriifen, man miifite das dieses
Jahr wieder tun und das werde ich auch machen" (minnl,, 49)

"Hab’ ich auch vor, mul ich auch tun, aber ich muf doch
immer wieder dran erinnert werden' (weibl,, 40)

Auch wenn die Befragten diese Aussage nicht direkt auf sich beziehen, akzep-

tieren sie allgemein den Inhalt dieser Aussage:’
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"ich bin nickt gegen die Kontrolle, ich bin dafir, es ist
Ja fir die Menschieit, wo das vererbt wird" (m&nal. . 65)

"Ta, wenn die das sagen, 'soll man das machen (weibl., 54)

"Das sollen die tun - die Xrankbeit kann ja von heute auf
morgen kommen' (weibl., 60)

Aus der Sicht der Befragten nimmt die Aussage

"Wizr d de‘ Zuckerkranke frithzeitig und richtig bahandelt,
50 Kann er nahezu wie ein Gesunder leben,"

den Rangplatz 3 ein,

Die Aus sage Lestatigt die Erwartung von, v1eler. Befragten, dall die Zucker-

krank! e1t nicht heilbar ist.

Das Adverb "nahezu' wird von vielen Befra gten nicht als nur geringfugige
Einschridnkung erlebt, mehrfach sogar fiir eine wahrheitswidrige Unter-

treibung gehalten,

"Das geht nur bis zu einem gewissen Stadium, ganz aus-
heilen kann man das doch garnicht" (minnl., 53)

"Ist ganz klar, aber *nahezu’ ist doch ein bifichen all=
gemein" (minnl,, 45)

"Sind ja schine Aussichten, aber das mit dem 'nahezu’
stimmt ja nicht gaanz" (minnl., 42)

"Glaube ich nicht! Wie e¢in Gesunder? Der muf ganz Dist
leben kein Alkohol, Nikotin und Zucker. Und spntzen mufl
er auch“ (wexbl . 40)

Eine andere Gruppe von Befragten richtet die Aufmerksamkeit mehr auf das
Adverb "irihzeitig': '

"Die Friherkennung und sefortige Behandlung fithren zu
villiger Genesung" (minnl,, 68)

L1 R

Es kann nie {rihzeitiz genug cein, dafir ist die Kontrolle
wichtig, dann kann cinem gleich im Anfanﬂsstadmm gehol=
fen werden" (weibl., 50)
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N

"Der Zucker kranke, der das rechizeitic exrfihrt, dall er

=
kranik ist, verhindert ja dadurc.‘n, dafl er Schlimmeres
auf sich nehmen mul® (weibl., 40)

In diesen Fillen geht von der Aussage eine berchigende Wirkung aus, die

es den Befragten wahrscheinlich erleichtert. sich dern vermeintlichen
Risiko eines Tests zu stellen, Es erscheint uns daher w ;cntzg, denjenigen
Personen, die die Befiirchtung haben, dexr Test kiénnte fitr siec die Gewig-
heit bringen, dafB sie zuckerkrank sind und sich aus diesem Grund dem Test
nicht unterziechen, eine Briicke zu bauen. Die vorgegebene Aussage ist in

ihrer Formulierung nicht geeignet, d:eser enden.z zu diencn.
Auf den nichsten Platz wurde die Aussage

MAktionen mit Teststreifen zur I:r.c‘_.m‘u'lﬂ der Zuc;cer-
krankheit sollen die Bevélkerung aufkliren, damit jeder
noch mehr auf seine Gesundheit achtet. ¥

gesetzl, .
Die Tatsache, dafi solche Aktlonen statifinden, wird zﬁn&chst bejaht, aber
ikre Wirkung wird bezweifelt, Weil in dieser Aussage von einer Aktion die
Rede ist, der viele Befragte im Grunde nicht viel zutrauen, enthilt diese
Aussage bereits den Keim fur die Abschwachuﬂg der W 1rkt.ng Bolcher Akuo-

neus

"Das finde ich richtig.. Gesundheit ist das htchste was
man hat" (weibl,, 52) ‘

Sie soll es, aber die mezsten stéren sich sicher : rnicht dra.n“
(minnl., 59)

“Das ist richtig, mul sein, soll Pflicht werden, aber wir

sind ja eine Demoaratz\_. da darf man nicht gezwungen werden"
{m&nnl., 49)

"Die Leute sclite man zwingea zur Uatersuchung, das ist
meine Meinung, Bel Xrankheiten, die erblich smd, sollte
man sie zwingen" (rnam . 53) :
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Auf dem nichsten Platz liegt die Aussage -

"Resonders diabetesgeliihrdet sind alie Personen, die
Ubergewicht oder Neigung zur Fettleibigkeit haben.
Aber auch schlanke Menschen kénnen zuckerkrank sein. ",

Ver sich selbst fir fettleibig hilt - das sind von den Befragten eine ganze
Reihe - bezieht die Aussage zunichst a2uf sich, hat jedoch sogleich Abwehre
mechanismen bei der Hand, Diecse ergeben sich aus dem bereits bekannten
Umstand, dall Vererbung eine Rolle spielt und aus der zweiten HElite der
Aussage selbst, in der gesagt wird, daf auch schlanke Menschen zucker-

krank sein k8nnen:

"Hochste Zeit, daf ich etwas abnehme” (minnl,, 42)

WZu dick bin ich, ich wilfite aber nicht, daf ich zuckere
krank wire" (weibl,, 56)

"Glaube ich nicht, daf die Dicken, so wie ich, das haben.
Sonst miifte ich das ja auch haben'" (minnl,, 53)

"Kénnen, milssen nicht, Vererbung kommt dazu" (weibl., 48)

"Schlanke Menschen auch? Ja, Gott, das betrifft ja jeden".
(weibl., 44)

riEigentlich doch jeder, oder nicht?" {weibl,, 54)

Dadurch, daf die Aussage zugleich auf die Fettleibigen wie auch auf Schlanke
Bezug nimmt, verringert sich ibre Aussagekrait,

Den niichsten Platz in der Rangfolge nimmt die Aussage

‘"Die Zuckerkrankheit ist hiufig Ursache anderer
Krankheiten’! '

ein. )

Cinerseits wird diese Aussage von den Befragten als trivial erlebt:




“ist bei alsn Kranikheiten logisch., Eine rankhel!l zieht
andere immer nach sich" (ru.zml. . 42)

aach das kann ich mir gut vorstellen, eines kommt
nicht allein” (minnl,, 49), ' :

andererseits befriedigt sie nicht, weil dber die aus dez Zuckerkranld:ext

entstehenden x{ranl\nezten nichts ausgesagt vArd:

"Welche anderen Krankheiten?" {weibl,, 53)

“*'Ich weill gar nicht = welche?" (weibl,, 48).‘ '
Die Aussage

“"Besoaders diabetesgeidhrdet sind alle Personen, in
deren Blutsverwardachaft eine Zuckerkrankheit aufge= .
treten ist, ‘ ) :

nimmt den folgenden Platz ein,
Diese Aussage wird zwar in der Regel fiir richtig gehalten, aber eine moti.

]

vierende Wirkung liefl sich nicht feststellen.

"Ist doch klar, wenn es erblich ist" (ménnl., 59)

“Das hingt mit der Frage der Vezerobarke:t zusa.mmen"
{mannl., 44)

“Ja, das ist die Erbfolge! (minnl., 57)
Den niichsten Rangplatz nimrat

"Besonders diabetesgefihrdet sind alle Personen, die
leicht an Hauterkrankungea leidea." .

Fix viele Befragte ergibt sich aus dieser Aussage nichts, weil sie sich

nicht angesprochen fihlen:

"Darunter leide.ich nicht" (weibl., 60)
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"Das weill ich ri n.t. da kann ich -:ichts csagen, aber
wenn es hier steht, wird es wohl s»:.h':.me"i" (ménal., 49)

"Habe ich ja nicht" (weibl., 6€)

Aus der Behauptung wird {ir viele Befrag e der Zusammenhang zw:.schen
Zuckerkrankheit und Hauterkranlungen nicht plausibel, Die emzwe kone

~

krete Verkrupfa'lfr zwischen Haut- und Zackerkra\ﬂwext ist die scnlechte

Heilung von Wunden!

"Dasg ist mir neu « kaan stimamen, Der Zusammenhang

ist mir nicht klar, Ich weiffi nur, offene Wunden heilen
) X

schlecht” (minni,, 63)

"Waullte ich noch nicht, hat doch nichts mit Haut zu tun!
(ménnl., 45)

"Wunden heilen schlecht, offene Beine und so (weibl., 48)
Die Aussage

UDie Zuckerkrankiiait tritt meistens erst nach dem
40, Lebensjalr auf, aber auch KJ.nder und Jugendliche
kénnen zuckerkrank sein ¥

nirnmt den nichstiolgenden Rangplatz ein.
Da in dieser Auscsage auf FPersonen nach dern 40, Lebensjahr Bezﬁg genome
men wird, fithlen sich einige Befragte direkt angesprochen:

P

“Da raifite ich ja schon anfangen aufzupassen, aber ich
bin ja gerade erst 40 geworden' (weibl., 40)

_“J’a. da mufl ich ja Jet‘.t aufpassen, wulite ich noch gar
nichtM (man:zl.. 42) : :

Die Haupttendenz scheint jedoch darin zu liegen, daf hier von Kindern und
Jugendlichen die Rede ist, Damit wird der Satz fir die Befragten bedeutungs~

los. Man ercreht sich in allgeraeinen Empfchlungen, Kmder und Jugendlicha




soiltea auch untersucht vwerdens

Die Behorden sollten veranlassen, daf Kinder und
Jugendliche schon mal in der Schule konirclliert werden"
(méanl., 68)

i"Die ganze Farmilie zum Arzt, Dann sollte man auch fir
alle Teststreifen herausgeben' (weibl., 44)

Die nidchste Stelle in der Rangfolge niramt die Aussage

WZzhlreiche ernste Folgen der Zuckerkranklieit werden
bereits bei neuentdeckten Zuckerkranken gefunden. Dies
zeigt, dad diese Krarnkheit schon viele Jalire bestanden
haben mufl, chne daf sie dermn Kranken aufgefallen ist,"

ein,

Diese Aussage liel bei den Befragten zu viele Fragen offen, als dafi von
ihr noch mota:rvierende Kraft auvsgehen konnte, Einerseits fragt man sich,
wieso sich trotz erasthafter Erkrankung keine Krankheitswirkungen zeigen,
andererseits mochten die Befragten erfahren, an welchen Krankheiten man

das Vorhandensein der Zuckerkrankheit erkennen kann,

MAber da miissen sich doch die Leute jahrelang sehar
wohlgefiihlt haben" (weibl,, 50)

"Dann kann der Mann doch nicht zuckerkrank gewesen
sein, wenn man krank ist mull man das doch merken"
(m#nnl,, 53)

HWelche Folgen sind das?" (mianl., 45)

"Wie sind denn die Folgen, aufier frilkem Sterben?"
(ma&nnl., 65)

Auf dem zweitletzten Flatz steht die Aussage

"In Deutschland sind fast 2 % nach dem 65. Lebensjahr
sogar bis zu 10 % cer Bevdlkerung zuckerkrank,"
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Von dem hohen Prozentwert fir die tber 63jdhrigen werden viele Befragte
tberrascht, Ec saheint jedoch eine verbrcilete Ansicht z2u sein, Zucker

sei im h&heren Alter weniger geiZhirlich. Insofern ist sogar fur dltere

yy

ersonen Gie Aussage nur cli schwaches Argument:

“Das wird ja eine richtige Volkcplage" (weibl,, 52)

tinde ich erschreckend, man s5ollte mehr solcher Streifens
aktionen machen" {(weibl., 56)

“Nach dem 05, Lebensiahr roll der Zucker nicht mehr so

efghrlich sein, wie die Lrzte cagen' (weibl., 60
oS>

"Der Zuckerkrarke ist bis zum 20. Lebensjahr schwer lebense
gefdhrdet, aber ab 65 ist das Alterszucker, der ist nicht so
gefihzrlich" (weibl., 54)

Den letzten Rangnlats nimat die Aussage
(=¥

“Bei einer 1964 durchgefiinrten Suchaktion nach unerkaanten
Diabetesfzllen wurden 27 000 Personen eymitielt, die ohne
es zu wissen, zuckerkrank waren,"

ein, Viele Belragte kdnnen mit den Zahlenangaben nicht viel anfangen,

da ihnen die Bezugegrédlen fehlen:

"Von wieviel Testpersonen?' (méinnl,, £38)

"ist ja kein Verhiltnis dabei, War es im Bund, Land oder wo?"
(minnl,, 45)

WJa, trotzdem, bezielt sich das aul eine Stadt, Bundesland oder
die ganze Bundesrepublik? Wenn das fir eine Grofistadt gilt

ist das natiirlich zu hoch, aber wenn es fiir ein Bundesland gilt,
ist es schon was anderes* (weibl., 44)

Eine grbﬁere Zahl von Befragten staunt iber die grofe Zahl, ohne dafl

sich irgendetwas {ir sie daraus ableiten laft:

"Meine Zeit, das ist ja enorm' (weibl., 50)
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"Allerkand Zeug ist das" {mé&nnl., 49)

WYrenn man das hier liest, kriegt man einen Schrecken nach
dem anderen, bis man es iUber dem Alltag vergift" {weibl.,, 53)

4, Cesichtspunkte fitr die Gestaliung never werblicher Mafinahmien
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Das Motiv "Sicherung der Gesundheit" wird verstirkt durch die Botschaft

“"Die Zuckerkrankheit sei nicht lebensgefihrlich, wenn .
man sie nur rechtzeitig erkennt"

Die Herausstellung krasser Gefahren dagegen bewirkt nur Abwehr-
mechanismen,

Das konkre:te Angebot' zur Selbstuntersuchung muld klar formuliert werden.,
Die Aufforderung "priife Dich" kann keinesfalls als ausreichend angesehen
werden.

Man sollte die Erwartung vermeiden, dall es sich um eire voribergehende
Aktion, die sich an die Gesamtbevdllierung richtet, handelt, sondern vielmehr
eine Xlare Zielgruppenvorstellung entwickeln. Liediglich als Modellvor-
stellung dafir kdnnte man an eine Untersuchung aller Personen denken, die
gerade 4«0 Jahre alt werden. Wean man diese sehr intensiv anspricht, kann
rnan vermutlich sagen, ¢a8 sie von da an stirker zu einer regelmifBigen
Untersuchung motiviert sind.

Eine Vermengung der Argumentationen - 2, 53. durch Aufforderung der
Alteren, aber auch der Jungeren, der Fettleibigen, aber auch der Schlanken =
bedeutet eine Abschwichung. Auch hier ist ein Weniger ein Mehr,

In der Gestaltung sollte das Wozxt geger;\‘iber der Graphik in den Vordergrund
gestellt werden., Die wesentlich motivierende Kraft geht von Informationen

aus, die durch eine Verbildlichung aicht verstirkt werden kann,.




