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I. Gegenstand der Untersuchung

i, Eine display=-Tafel fiir Schaufenster oder Apothekéninnenréiume.

-Auf ockerfarbenem Hintergrund ein schwarzer nach unten weisender Arm,
der einen Teststreifen in der Hand halt.

Die textliche Information dieser Tafel ist:

"Diabetes mellitus - Zucker im Harn? | N 7 4

priife Dich!

Teststreifenaktion in Hamburg vom 20. Oktober bis 15, Novems B ;ﬁ'
ber 1969, - ) S - r,
Streifen fir 10 Pf, in den Apotheken erhiltlich, S '»jﬂ

Fragen Sie Ihren Arzt oder Apotheker..
Z. Auvs Informationsblittern entnommene Aussagen tiber die Zuckerkrankheit:

i. Die Zuckerkrankheit ist ein weitverbreitetes Leiden. c ﬁ
Viele Menschen sind zuckerkrank ohne es zu w:;.ssen. "

-

.2, Die Zuckerkrankhe1t birgt schwere Gcfahren, wenn o , E -
sie nicht erkannt wird. . - , B

.3. In Deutschland sind fast 2 %, nach dem 65, Lebensjahr
sogar bis zu 10 % der Bevdlkerung zuckerkrank,

212

-4, Es muBl damit gerechnet werden, dafl die Hiufigkeit
der Zuckerkrankheit im Laufe der Jahre weiter zu=
nimmt, da die Zuckerkrankheit vererbt wird.

5. Besonders diabetesgefihrdet sind alle Personen, die.
.Ubergewicht oder Neigung zur Fettleibigkeit haben,
-aber auch schlanke Menschen kdnnen zuckerkrank sein,
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.6, Die unbehandelte Zuckerkrankheit ist gefghrlichund - . - .. . - i
verkirzt das Leben. S
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7. Die Friherfassung und Frithbehandlung der Zuckerkranke I

“heit trigt dazu bei, schwere Tolgen dieser Kran.khelt zZu Y -
vermeiden, :

LA W

3t wh =

8. Besonders diabetesgefihrdet sind alle Personen, die
leicht an Hauterkrankungen lelden.
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.10,

ii,

12,

13,

Bei einer 1964 durchgefithrten Suchaktion nach uner~
kannten Diabetesfillen wurden 27 000 Personen erw
mittelt, die, ohne es zu wissen, zuckerkrank waren,

Die Zuckerkrankheit tritt meistens erst nach dem
40, Lebensjahr auf, aber auch Kinder und Jugendliche

“kénnen zuckerkrank sein,

Besonders diabetesgefihrdet sind alle Personen, in
deren Blutsverwandtschaft eine Zuckerkrankheit aufe

_getreten ist,

Zahlreiche ernste Folgen der Zuckerkrankheit werden
bereits bei neuentdeckten Zuckerkranken gefunden,
Dies zeigt, dafl diese Krankheit schon viele Jahre be~
standen haben muB, ohne daf sie dem Kranken aufge
fallen ist, o

Zum Preis von 10 Pfennig kénnen Sie in allen Apothew
ken einen Diabetes-Tesistreifen bekommen, sowie
ein Merkblatt mit Anweisungen fiir die Anwendung des

" Streifens,

14,

is5,

Da die Zuckerkrankheit eine so hiufige Erkrankung
ist, sollte sich jeder iiber 40 Jahre mindestens einmal
jahrlich selbst kontrollieren,

Die Zuckerkrankheit ist hiufig Ursache anderer Kranke

* heiten,

i6.

Wird der Zuckerkranke frithzeitig und richtig behandelt,

" 80 kann er nahezu wie ein Gesunder leben,

17.

Aktionen mit Teststreifen zur Erkennung der Zucker

" krankhcit sollen die Bevélkerung aufkliren,. damit

jeder noch mehr auf seine Gesundheit achtet,

II., Fragestellung und Methode

1; Entwicklung der Auffassung vom ersten gefithlshaften Eindruck bis zur

vollbewufBiten Aufnahme der display~Tafel,

- Zur Erfassung des ersten gefiilhlshaften Eindrucks wurde die displ_ajr-Ta_fel

kurzfristig, zunichst 1/75 sec, dann 1/25 sec und schlieBlich 1/10 sec dar=

geboten, Die Befragten hatten zZu beschreiben, was sie jeweils geschen hatten

und welchen Bedeutungsinhalt das Gesehene {tir sie hatte,
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‘ bOten.

Diese sogeﬁannte tachistoskopisché Untersuchung geht von dexr Tatsache

aus, dal} der Wahrnehmﬁngsvo_rgang des Menschen in Phaslen \;rerléi,uft.

Der vollbewufiten Aufnahme der Wahrnehmungsinhalte geht eine Phase vore
aus, in der der Wahrnehmungsgegenstand nur gef'\'jhlsha.ft und anmutungs-
mafig erlebt wird., Diese ersten gefilhlshaften Eindriicke sind entscheidend
dafir, ob und in welcher Weise die vollbewuBite Zuwendung erfolgt, Im all~
gemeinen wird Werbematerial, wie Plakate und display~Tafeln, nur sehr
flichtig wahrgenommen. Fir die Auffassung ihres Sinngehaltes ist daher
entscheidend, was davon gefihlsmifig aufgenommen wird, wenn dex Blick.
eines Menschen flir einen Sekundenbruchteil auf sie fallt,

Ein methodischer Kunstgriff, an die Qua’lita'ten der ersten géfﬁhlsmé‘.ﬂigen
Auffassung heranzukommen, ist die extreme Verkiirzung der Dirbietungs-
zeit, Die iibliche Flichtigkeit bei der Werbemittelbeachtung fihrt nur in selw
tenen Fillen und oft erst nach zahlreichen Begegnungen 2zu einer bewuﬁte,:n
Zuwendung. Es miissen deshalb schon die dumpfen, .schattenhaften, ver~ |
schwommenen Anmutungen in die entscheidende Richtung weisen,- Auch wenn
das Wexrbemittel die bewulite Zuwendung des Beschauers erreicht, soll ir; ‘
diesem Stadium keine Korrektur der urspriinglichen Anmutﬁﬁgen erforderlich
werden, Nédhere Ausfﬁhrungeﬁ zu diesem Verfahren finden sich bei Undeutschs

Psychologische Analﬂrs e von Unfallverhiitungsplakaten, Bonn, 1966,

Die Wahrnehmungsentwicklung soll in den einzelnen Phasen der Aufnahme

und der Verarbeitung des Werbemittels ungebrbchen und in unverdnderter
Richtung auf das Werbeziel verlaufen. Deshalb wurde zur Uberprifung des
Werbewertes der display-Tafel diese nur je 1/75, 1/25 und 1/10 sec darge~

Das tachistoskopische Verfahren wurde vor der Darbietung der dfl.rsplay-Tafel :

"mit anderen, nicht werbebezogenen Farbbildern mit den Befragten trainiel'*t.‘. ,

Nach den kurzzeitigen Darbietungen wurde die display-Tafel im Original vor=
gelegt., Dabei wurden die Reaktionen auf die vollbewufite Beachtung der in-

haltlichen und gestaltlichen Einzelheiten exploriert.




-dem Grade der Bedeutung nach ordneten,

2. Beurteilung einzelner Aussagen zur Zuckerkrankhoit

Die einzelnen Aussagen iber Zuckerkrankheit wurden daraufhin untersucht,
welche Bedeutung sie jeweils einzeln fir den Befragten haben, Weiterhin -
wurde ﬁberf)rﬁft, welches Gewicht die einzelnen Aussagen im Vergleich zu
den anderen haben, -

Dabei wurde so vorgegangen, dafl die Befragten, nachdem sie zu jeder Ause

sage Stellung genormmen hatten, die finf fuir sie wichtigsten auswihlten und

"III. Stichprobe der Untersuchung

Es wurden 40 Personen {iber 40 Jahre alt und mit nur Volksschulbildung
befragt. Die Stichprobe setzte sich je zur Hilfte aus Minnern und Frauen-
zusammen, 'Die Befragung wurde in zwei Orten, Grofistadt und Kleinstadt_

(K6ln und Bad Honningen) durchgefihrt,

IV. Ergebnisse

1. Reaktionen auf die kurzzeitige Darb1etung der display-Tafel
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Die ersten Aulerungen der Befragten nach der kurzzeitigen Darbietung be=

ziehen sich in aller Regel auf gestaltliche Einzelheiten der display-Tafel,

‘Etwa 2/5 der Befragten schilderten nach der ersten Darbietung als Erlebw

nisgehalt eine Hand, Uberwiegend handelt es sich um eine auf etwas.unten

befindliches deutende Hand:

"Gelbes Schild mit Hand, die nach unten ging"
{AuBerung einer weiblichen Befragten im Alter von

40 Jahren. Die bei den folgenden Zitaten in Klammern
~angegebenen Daten beziehen sich auf Geschlecht und
Alter der zitierten Person,)

"Hand, die nach unten zeigt! (weibl,, 54)

"Das Schwarze ist ein Arm mit einer Hand, die -
nach unten zeigt" (méinnl., 56)

‘MHand, die nach unten ze1gt an einer Latte hcrunter- ----
. zelgt" {minnl,, 65)
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-Dabei wird der Teststreifen manchmal als ein zeigender Finger (Daumen)

mildeutet,

YGelbes Plakat mit nach unten zeigender Hand mit
ausgestrecktem Finger" (weibl,, 54)

MUnten eine Hand, die mit dem Finger nach unten
zeigt" (weibl., 40)

"Hand mit Daumen nach unten! (minnl., 46)

"Schwarzer Arm mit Hand und Finger" {weibl,, 40).

Daneben wird seltener erlebt, dafBl die Hand etwas hilt und zwar eine Ziga-

rette, einen Bleistiit oder einen Stocks _

"Hand mit Zigarette" (minnl,, 49)
"Hand mit Stengel dran" (weibl,, 48)
"Eine Hand mit einer Zigarette oder Stift"" {mannl,, 64). =

"Langer weiller Stab, der iiber die Hand ging, wie ein
weiBler Bleistift" (minnl.,, 49)

"Eine Hand mit einer Zigarette oder einem Stock"
(minnl,, 49) : ©,

Einschlieflich der letzten tacﬁistoskopiscllen Darbietung von 1/10 sec
Dauer steigt der Anteil der Befragten, die die Hand in irgendeiner Formj
erkannt haben auf 3/4. ‘- _
-Ein Dritte‘l der VBef-ragten geht bei der ersten Darbietung auf die dargebote= |

ne Schrift ein, die iiberwiegend inhaltlich nicht erfaBt wird,
o . .

.
I .

NSchwarzes Schild mit Euchstaben drauf' .
~ (m&nnl., 58) o : T

- "Rechts oben schwarze Tafel mit weifler Schrift, Was
draufstand, weifl ich nicht" (weibl., 60)

"Gelbe Grundfarbe, schwarze Beschriftung, sonst
nichts" (minnl,, 45) T e

"Plakat mit Inschrift" {weibl., 62)



Wenn etwas vom Text erkannt wurde, war es das Wort "Zucker",

"Gelbes Plakat mit braun und * Zucker’ stand drauf
{minnl., 48) . .

"Weill geschrieben: ’ Zucker'" {m&nnl., 42)
Der Textteil "im Harn" wurde ausschlieflich falsch gelesen,

"NUnten steht ’in Han'" (méir;nl. s 63) .
“"Oben ’im Haus’ wnd Fragezeichen" (weibl,, 40}
.4’ Zucker im Heim’, schwarz geschrieben" (mé&nnl,, 42)
Von den anderen Textteilen ging fiir die Befra.gten ﬁberﬁé;lpt keine Bedeﬁ;
tung aus, o ' ' .
Nach der 'dritten kﬁrzzeitigen Dai'bietung haben knapp 4/5 der Befragten
irgendeine Schrift gesehen, Jedoch nur einer der 40 Befragten hat sinnge

miB die Botschaft der display=Tafel erfaBt:

"Ah, das ist ein Diabetes, habe ich gelesen, unten,
hat der Tabletten in der Hand fir Zuckerkranke“ -
(minnl,, 64) :

L}

. Weitere sechs Befragtc haben Bruchstiicke des Textes richtig gelesen, .

" Prife’ - habe ich gelesen" (weibl,, 40)
"’ Priife Dich’ habe ich gelesen' (minnl,, 45)
"’ Dich’ stand da, glaube ich" (mé#nnl,, 49) . B -_ -
.. " Dich’, vielleicht ’Hite Dich’ habe ich gelesen
(weibl,, 40)

-_ ‘"Linke Seite eine Schrift, ' Dich’ habe ich gelesen™
- (minnl,, 68) ' '

"’ Zucker im He1m' " (m&nnl,, 42)
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Im iibrigen wird nichts weiter registriert als die Tatsache, dafl auf der

'display-—Tafel Text enthalten ist, den man nicht entziffern kann,

‘tauf dem schwarzen Arm steht etwas in zwei Reihen
geschrieben” {minnl,, 53} .

"Linke Hand war eine Schrift, ziemlich grof auf gelbem
Hintergrund" (weibl,, 44}

Schwarz, unten links ein paar Buchstaben, die ich nicht
entziffern konnte" {ménnl,, 55)

Das tachistoskopische Experiment zeigte, dafl die Befragten in der Regel
konkrete Einzclinhalte von der oben geschilderten Art gesehen' haben,

Nach der dritten Darbietung sind es nur noch zwei Befragte, die mehr

oder weniger abstrakte Erlebnisinhalte suferns

""Ich habe nur auf das Schwarze gesehén,- auf das andere
gar nicht mehr" (minnl,, 59 . : -

"Unten links eine dunkle Ecke, wieder etwas schwara"
(weibl,, 50}
. - )
Wurde bisher die Frage betrachtet "Was haben die Befragten tatsdchlich
gesehen?! ~ so soll im folgenden behandelt werden, wie die Befragten das
von ihnen Geschene deuten, Zu diesem Zweck wurde die Frage "Was ktnne

te dieses Bild bezwecken?" gestellt,

Die im folgenden aufgefithrten Themenkomplexe der Sinndeutungen enthal-

ten quantitative Aﬁgab’en. Da bei einigen Befragten im Verlauf des tachistos-
kopischen Experirﬁentsdie Deutung wechselte, ergeben sich insgesamt mehr
Deutungen als Befragte, Die quantitativen Angaben erlauben daher nur unge~

fdhre Vorstellungen liber die Proportion'en‘ der Themenkomplexe,

‘Die von der erlebten, etwas haltenden Hand ausgehenden Konkretisierungen

gehen in Richtung Zigarette, Dies ist bei einem Sechstel der Befragten der

P ]




Fall. Dabei kann es sich sowohl um eine Werbung fir Zigaretten als auch
um eine Handhabung der Zigarette ohne erlebten Appell handeln, Schlic-
lich taucht sogar die Vermutung auf, hier werde eine Antizigarettenwer-

bung betrieben,

UEs konnte natiirlich eine Zigarettenreklame sein'
{weibl,, 53)

"Zigarettenreklame" {m#nnl,, 58)

"Als wenn der eine Zigarette in den Aschenbecher steckt"
(weibl,, 48)

"Ja, gegen Zigarettenrauchen ist das vielleicht"

(miinnl., 49)

Ein zweiter Komplex von Konkretisierungen der erlebten Bedeutung wird:
durch eine auf etwas hinweisende Hand bestimmt, Das ist bei etwas mehr
als einem Drittel der Befragten der Fall, Worauf jedoch hingewiesen wird,

ist den Befragten hiufig dabei nicht deutlich,

"Hinweis‘schild“ (minnl,, 53)
"Soll auf etwas‘ aufmerksam machen" {weibl,, 54)'3'
"Hinweis, sieht man an der Hand" (m&nnl,, 56)

~ "Graphischer Hinweis" {minnl,, 65) |

Einige, nimlich 1/7 der Befragten, halten es fir einen auf den Strafienver=

kehr bezogenen Hinweisﬁ

"Verkehrshinweis" (weibl., 54) = - - “
"Ein Vorwegweiser an df;r Strafie" (weibl,, 66) |
"Vielleicht ein StraBenschild" (weibl., 52)
"Verkeh-rssign.al" {minnl,, 59) -

Etwa wiederum ein Drittel der Befragten ordnet die display~Tafel der Wer~ :

bung zu, ohne dall konkrete Vofstellungen darilber bestehen, woflir gewor=

ben wird,

.
—
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Aus den KuBerung-en der Befragten wird deutlich, daB sie dieser Werbung

ohne Interesse gegenilberstehen und diese mehr oder weniger iUber sich er~’

gehen lassen:

&l

"Reklame war es schon' (minnl,, 64}
HReklame wie beim Werbefernsehen' (weibl., 60)
"Plakatwerbung" (minnl,, 42)

MWie ein Reklamegegenstand” (m&innl,, 57)

" Zwei Befragte bezweifeln ausdriicklich, dafl es sich um Reklame im {ib~

lichen Sinne handelt:

WNormale Reklame ist es nicht, hat mit Schulung zu tun"
(ma.nnl., 53) :

“Reklame kann es nicht.sein" (mannl., 49)

Dagegen meinen drei Befragte,eine ganz speziﬁsche Werbung erkannt zu
haben, Diese AuBerungen lassen jedoch keine gemeinsame Tendenz erken=
nenf ' _t:;,

>

UWenn mich nicht alles tiuscht, ist das ' ne Siemens=
Werbung" (méinnl., 44)

"lrgendeine Reklame, Elektrizititsrellame! (weibl,, 52)

"Koénnte DASH gewesen sein, aber ein Waschmittel ist es
wohl nicht" (m#nnl., 49)

Finf Befragte halten das Gesehene fiir die Gestaltung einer Warnung. Es
wird jedoch nicht erlebt, wovor gewarnt wird, Die Befragten bleiben bei

ganz unspezifischen Vermutungen:

HOder es ist eine Warntafel” (weibl,, 62)

"Hinweis auf Gefahr, v1elle1cht eme Art Warnsc}uld"
(mannl., 56) :

]
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, "’Vorsiéht!’, Warnschildt" (weibl,, 40)

W Gefahr!’ oder so, als Verkehrsschild vielleicht"
{(weibl., 54)

"Hinweis auf drohende Gefahr" (miinnl,, 56)

f

Vollige Verkennungen der Graphik haben als gemeinsamen gefﬁhismaﬁigen

Hintergrund eine dem Menschen zugedachte I—iéltungi

"Es kann ein Beamter gewesen sein, Postbeamter am -
Schreibpult auf der Post, cin Schalterbeamter' (weibl,, 49)

"Es mull ein Aushang in einem Fenster gewesen sein,
es haben nimlich Leute davor gestanden" (weibl,, 57)

-

Von der Schrift ausgehende Sinndeutungen sind sehr selten,

"Wie Sehtest mit Buchstaben" (mfnnl,, 58)

YEs kann auch sein, da8 Zucker empfohlen wird'" (méinnl., 48)
Aufler dem einzigen Befragten, der den Text soweit analysiert hatte, dafl er
die Botschaft der display~Tafel erfafit hatte, gibt es drei weitere Befragte,

deren Deutungen trotz eines nicht klar aufgefafiten Inhaltes in Richtung der

Botschait gehenf

"Werbuné gegen Krankheit oder dergleichen" (minnl,, 48)

"Werbuhg. Vielleicht Aushang am &4rztlichen Reihenunterw
suchungsraum, Plakatwerbung fiir Untersuchung auf Zucker~
krankheit vielleicht" (mé&nnl,, 42) '

"Aufforderungspl'a.kat beim Arzt,zum Beispiel fir irgendei’.ne
: -Aktion" (weibl,, 40)

Es sind also insgesamt n:ur ein Zehntel aller Befragten in der lLage gewesen,
innerhalb von drei kurzzeitigen Da.rbietungén'den Sinngehalt der display-Tafel
zu erfassen. Im Vergleich mit methodisch gleichen Analysen anderer graphi-

scher Vorlagen ist das ein unterdurchschnittlicher Wert. Betrachtet man auBler-

e
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dem die Fehldeutungen, die zahlreichen,vtllig unspezifischen Vermutungen .
iiber den Zweck des Bildes, so kann daraus abgeleitet werden, . dafl die
display~Tafel den Anspriichen, die rmnan an derartiges Werbematerial stel-

leén kann, nicht geniigt,

2. Reaktionen auf die vollbewufite Aufnahme der vorgelepgten display-Tafel
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Bei der Vorlage der display-Tafel zeigt sich, dafl die Mehrzahl der Befrag-

ten auf den Sinngehalt iiberrascht reagierten£

""Das ist ja das Diabetesstdbchen, den Zuckertest habe ich
so und so gemacht" {minnl., 65)

Meine Gilite, sehen sie, der hat so ein Stibchen in der
Hand, der Lat probiert, ob er Zucker hat" (weibl,, 44)

"*Oh, das war das ja, die Hand schwarzer Strich"
. {weibl,, 67)

Hieraus 14t éich a'bleiten,. dafl die bei den kurzzeitigen j)a.fbietungen ent-
standenen Erwartungen nicht erfiillt werden. Diese Tendenz wird verdeut-'
lichig durch die Tatsache, ‘daB drei Befragte in ihrem Erlebensverlauf beim
Erkennen der tatsichlichen Sinngehalte der display-~Tafel gestort wurden,

und das schon in ihrer ersten, spontanen Reaktion zum Ausdruck bringené

'M"War es nicht das? Das hat ja gar nichts mit Strafle
zu tunl" {(weibl,, 66) :

"Prife Dich, also doch Rel{lame, fiir Diabetes" {(minnl,, 53)
“"Das war das Bild, also nicht vom Verkehr" (minnl., 45)

Dariber hinaus fuhrte die vollbewuﬁte Beschiftigung mit der dlsplay-Ta.fel

be1 vier Befragten immer noch zu Fehldeutungen'

"Das ist ’ne Reklame fiir Diitzucker, das hier unten ist ein
Thermometer" {(weibl,, 62)

"Ja, das sind Haare hier und ein Spiegel in der Hand" - .
(weibl. , 68)

PP
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“Das ist das Rohrchen zum Wasserpriifen, ist gut getroffen'
(weibl., 54) o

"Ist das denn eine Zigarette oder was?" (méi.nnl., 55)
Im‘Verlauf der w-eiteren Stellungnahmen zeigen sich andere Storfaktoren,
die die glatte Uber'nahrr.le der Botschaft der display-Tafel verhindern,
Bei sechs Befragten erwies sich die graphische Darstellung als ein Stér-
faktor, wobeil sich die Kﬁﬂerungen auf den Teststreifen und die bunte
Manchette beziehen: . -

""Man hilt den Streifen nach untén. Aber der Streifen liuft
zu sehr aus dem Bild heraus, meinem Gefiihl nach" (wéibl. ’ 5.3)

"Gegeniiber dem normalen Teststreifen kann man sich das
hier nicht vorstellen, Das stimmt nicht iberein, der gelbliche
Streifen hier stimmt nicht" (minnl,, 49)

""Ist doch ganz niitzlich so ein Plakat, aber es sieht irgendwie
komisch aus, Der hilt den Streifen wie eine Zipgarette, aber
komischerweise nach unten' (ma.nnl. » 56)

"Das mit dem Teststreifen kann man gar nicht richtig sehen"
(minnl,, 59)

"Das Hemd stért mich, wenn es ein Herrenarm sein soll,
Ich kénnte mir einen Arzt eher in einem weiflen Hemd vorstellen
als in einem gestreiften" (weibl,, 48)

HAber die roten Streifen sind komisch® (weibl;, 48)

Bei den Stellungnahfnen zum Text der display=-Tafel erwies sich bei
sieben Befragten Ablehnung gegeniber dem fu:r sie unverstandhchen,

lateinischen Begriif ""Diabetes mellitus's

"Wer weiff denn was von melhtus? Man sagt ja einfach nur
Diabetes!" (minnl., 64)

"Und Dlabetes mellitus, was heifit das denn eigentlich?"
- {mannl,, 49)

-M"Der Text, der hier oben steht, Diabetes mellitus, wer kann
das lesen? Die Studierten ja, die Nichtstudierten nicht” (mé&nnl., 55)

i
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"Diabetes mellitus, was ist das?" (m#nnl,, 59)
" "Diabetes mellitus sollte man weglassen” (ménnl., 42)

"Gefahr und &hnliches miifite drauf, so ein komphmertes
Wort nicht" (minnl,, 63)

“"Dies hat viel zu kleine Schrift - und dlc—, la;elmschen Worte' i
(weibl,, 54)

Bei der direkten Frage "Was heifit "Diabetes mellitus"? an allé Befragte
zeigt sich, daf die ubcrwmgende Mechrzahl, namlich 4/5 der Befr'zgten

diesen Begriff nicht oder nicht vollstidndig kannten,

"Von dieser Gruppe der Befragten gaben dreizehn an, den Begriff nicht

zu kennen, siebzehn kannten den Begriff "Diabetes'", wufiten aber nicht,
welche Bedeutung das Wort "mellitus' hat, Zwei Befragte gaben falsche
Antworten, . | _
Insofern 148t sich sagen, dafl die Aufnahme des lateinischen Fachbegriffs
"Diabetes mellitus! in den Text der display~Tafel sich negativ auswirkt

auf die ungestérte Verarbeitung des Sinngehalts der display-Tafel,

Eiﬁige Befragte #ufiern, dafl sie den kleingedruckten Text auf der display~
Tafel nicht lesen kénnen: ) ‘ : ] o

"Ich kann das untere nicht genau lesen'" (minnl,, 63)

"Das Kleingeschriebene kann man kaum lesen" (weibl,, 55)

"Unten, das ist sehr klein geschrieben" (minnl,, 49)

Auf die Frage "Was witrden Sie dem Plakat fir sich peréﬁnlich‘enfnehmen?"
weisen neun Befragte die daraus entnommene Aufforderung zur Untersuchung
zuriick., Dies ist bei einem Teil dieser Gruppe der Befragten darauf zuriick«

zufiihren, dafl sie an den Jewe111gen Testaktionen in K&ln und Bad I-Ionnmgcn

bereits te11genomrnen hatten und sich dadurch ihr Interesse verrmgerte. '
-..,l .
“Ich wiirde mich nicht davon betroffen filhlen' {minnl., 49)
""Nein, fur mich persdnlich nicht" {m4nnl,, 4”4)

"WiiSte ich nicht, ich ginge da vorbei wie an jedem
anderen Plakat" (m#nnl., 55)




EJ

- 15 =

"Dem entnehme ich iiber-haupt nichts, wir haben die
Testaktion mitgemacht" (ménnl,, 53)

"Ich habe den Test schon mal gemacht, so ist es fir
mich direkt nicht mehr wesentlich, nichts neues mehr! _
(weibl., 52) o : -

-

Auch die Analyse der vollbewuliten Aufnahme der Einzelheiten der displayw
Tafel bietet mehrere Griinde, sie zu verwerfen. |
Sowohl die graphische Gestaltung als auch der Text geben Anlall zu Verwir-
rung, so dafl die Verarbeitung der Botschaft vielfach gestort ist. Insofern

mufl gesagt werdeﬁ, dafl von der display-Tafel wenig motivierende Kraft

ausgeht,

3. Beurteilung elnzelner “ Aussagen zur Zuckcrkrankhelt

Um fiir die Neugestaltung von Werbematerial zur Erkennung der Zucker=-
krankheit Gesichtspunkte zu entwickeln, wurden 17 mégliche Ausségen auf
ihren Stellenwert untersucht,

Durch die Auswahl von jeweils 5 Aussagen, die ihrer Bedeutung nach geord~

net wurden, ergab sich ecine Rangreihe der motivierenden Kraft der einzel-

nen Aussagen, Dabei wurde der fir den Befragten wichtigstén Aussage der .
Rangplatz 1 zugeo;'dnet, der fiir den Befragten zweitwichtigsten Auss;a.ge '
der Rangplatz 2 usw._'Auss'a‘gen, die nicht ausgesucht wurden, erhielten zﬁn '
Zwecke der Berechnung eines mittleren Rangplatzes den mittleren Rangplatz

zwischen 6 und 17, n&mlich i1, 5,

' Es ergab sich folgende Reihes

i. Rangplatzt " "Dije Fritherfassung und Frithbehandlung
: der Zuckerkrankheit trdgt dazu bei, schwere
Folgen dieser Krankheit zu vermeiden, "

2. R.a.ngplatzﬁ- '+ . . "Die unbehandelte Zuckerkrankheit ist ge~
: : ' ' fiahrlich und verkiirzt das Leben,"
3. Rangplatz:. ' YDie Zuckerkrankheit ist ein weitverbreitetes

Lieiden, Viele Menschen sind zuckerkrank ohne
‘e§ zu wissen, "




4, _Rangplatzﬁ

T 5. Rangplatz:: '

6. Rangplatzs

7. Rangplatz:
8. Rangplatzi

9, 5. Rangplatz:'

9, 5. Rangplatzi

i1, 5. Rangplatzf

1,5, Rangplatzs

13, I{angplatzﬁ

i4. Rangpla.tzi

i 5; Rangplatz: .

. 16 -

"Zum Preis von 10 Pfennig kénnen Sie in
allen Apotheken €inen Diabetes-Teststreifen
bekommen, sowie ein Merkblatt mit Anwei-
sungen fiir die Anwendung des Streifens, "

"Es mull damit gerechnet werden, dafl die .
Hiufigkeit der Zuckerkrankheit im Laufe
der Jahre weiter zunimmt, da die Zucker-
krankheit vererbt wird, "

"Die Zuckerkrankheit birgt schwere Gefahren,

"wenn sie nicht erkannt wird,"

"Da die Zuckerkrankheit eine so hiufige Er-
krankung ist, sollte sich jeder iber 40 Jahre
mindestens einmal jihrlich selbst kontrollieren, "

"Wird der Zuckerkranke frithzeitig und richtig
behandelt, so kann er nahezu wie ein Gesunder .

_leben.m

_MAktionen mit Teststreifen zur Erkennung der

Zuckerkrankheit sollen die Bevélkerung aufkli-
ren, damit jeder noch mehr auf seine Gesund-.
heit achtet,"

"Besonders diabetesgefihrdet sind alle Perso~
nen, die Ubergewicht oder Neigung zur Fette
leibigkeit haben., Aber auch schlanke Menschen

koénnen zuckerkrank sein,”
e,

"Die Zuckerkrankheit ist hdufig Ursache ande=
rer Krankheiten, "

-"Besonders diabetesgefihrdet sind alle Perso~

nen, in deren Blutsverwandtschaft eine Zuckerw
krankheit aufgetreten ist,"

"Besonders diabetesgefihrdet sind alle Persom

- nen, die leicht an Hauterkrankungen leiden,"

"Die Zuckerkrankheit tritt meistens erst nach

" dem 40. Lebensjahr auf, aber auch Kinder und
- Jugendliche kénnen zuckerkrank sein,"

- . "Zahlreiche ernste Folgen der Zuckerkrankheit

werden bereits bei neuentdeckten Zuckerkranken
gefunden, Dies zeigt, daB diese Krankheit schon
viele Jahre hestanden haben muil, ohne dal} sie
dem Kranken aufgefallen ist, "
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16, Rangplatz: "In Deutschland sind fast 2 % und nach dem
65. Lebensjahr sogar bis zu 10 % der Bevola .
kerung zuckerkrank,"

i7. Rangplatz: "Bei einer 1964 durchgefiihrten Suchaktion
nach unerkannten Diabetesfillen wurden
27 000 Personen ermittelt, die ohne es zu
wissen, zuckerkrank waren,"

Die aus der Sicht der Befragten wichtigste Aussage

"Die Friitherfassung und Frihbehandlung der Zucker=
krankheit trigt dazu bei, schwere I‘olgen dieser Krank-
heit zu vermeiden, "

ergab sich im wesentlichen aus der Uberlegung, dafl Fritherkennung mit

" hoher Chance der Heilung gleichgesetzt wird,

Typische Auflerungen in diesem Sinne sind:

"Das ist mir bekannt wenn man das rechtzeitig erkennt,
wird das nicht so schlimm'" (weibl., 56)

UJa, das ist Klar, Alle Krankheiten, die friih erkannt
werden, kénnen fast immer gecheilt werden" (minnl,, 68)

"Im Anfangsstadium besser zu behandeln, mehr Mog~
lichkeit zur Heilung" (weibl., 52}

Die zweitwichtigste Aussage aus der Sicht der Befragten ists

"Die unbehandelte Zuckerkra.nkhelt ist gefa.hrhch und
verkurzt das Leben." .

Die motivierende Kraft dieser Aussage liegt darin, daf die Befragten'zuf -

Uberze_uguﬁg neigen, daBl Zuckerkrankheit erfolgreich }Jeh_a.ndlt.e}.tmv}er:den kann,

"Das stimmt, streite ich nicht ab, aber es gibt Mittel,
" die die Krankheit zumindest zuriickschlagen' (m#4nnl,, 49)
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"Jeder Zuckerkranke mufl ganz klar in Arztliche
Behandlung" ( m&nnl,, 48)

"Viele Menschen werden alt damit" (ma‘.nnl., 49).
'Auf den dritten Rangplatz kam die Aussage

"Die Zuckerkrankheit ist ein weitverbreiteies Lieiden, _
Viele Menschen sind zuckerkrank, ohne es zu wissen," . -

Ihre Uberzeugungsstirke liegt darin, dafl eine groBe Zahl von Befragten

aus ihrer Erfahrung bestétigen kann, daf man zuckerkrank sein kann,

ohne es zu wissen! -

"Viele Menschen haben Zucker, chne es zu wissen?
bei meiner Schwiegermutter war das auch so" (minnl,, 53)

“Das habe ich schon mal von Bekannten gehsrt" (weibl., 55)

"Das steht fest, das weill ich" (weibl,, 62)

Die viertstiarkste Aussage ist aus der Sicht der Befragteni

"
L

"Zum Preis von 10 Pfennig konnen Sie in allen Apotheken
einen Diabetes-Teststreifen bekommen, sowie ein Merk=
" : . blatt mit Anweisungen fiir die Anwendung des Streifens,"

3

Ihre Stédrke liegt im Neuigkeitswert dieser Informations

Y"Das kenne ich bis jetzt noch nicht" {weibl,, 60)

WWeil ich noch nicht, hore ich zum ersten Mal, Muﬂtée

man regelmiflig machen,  einmal im Jahr vielleicht"
(minnl;, 45) _ . B .

4

"Das ist mir neu, habe ich noch nie gehort, Ich dachte,
das verschicken nur Gesundheitsimter! (weibl,, 44)

- - _' - K
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Schon bei der Vorlage der display-Tafel dullerte ein Befragter spontan,
man miisse stirker hérausstellen, dafl der Teststreifen fir 10.Pfennige

in Apotheken zu haben seit

"Fir nur 10 Pfennige, das misBte eher zu sehen sein,
das ist doch wichtig" {(weibl., 40)

Andererseits gibt es auch Befragte, die sich itber den Preis von

10 Pfennigen mockieren:

"0 Pfennige, ist ja licherlich heutzutage, sollten es doch
~ gleich kostenlos geben' (minnl,, 42)

“"Mit den 10 Pfennigen, das sollte kostenlos sein"
(weibl,, 40)

Die Auséage

"Es mull damit gerechnet werden, dafl die Haufigkeit der
Zuckerkrankheit im Laufe der Jahre weiter zummmt,‘ da
die Zuckerkrankheit vererbt wizrd,

©,

erhielt den Raﬁgplatz 5.

-Aus den Auflerungen zu diesem Argument ergibt sich eine verbreitete
Furcht vor vererbten Krankheiten. Andererseits wird aber deutlich, dafl
die Formulierung Anlag zu der Erwartung gibt, dle Zuckerkrankheit wiirde

: BlCh in der Bevdlkerung lebhaft ausbrelten.

T

\

"Man miifite was unternehmen, -wenn die so im Vormarsch ist,
die Krankheit" (weibl., 66)

"'Das miifite man doch mal einddmmen, irgendwann muB doch da

ein SchluB sein’! (mé.nnl., 53)

P

P .
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Vielfach ist die Aussage Anlafl dazu, in der eigenen Familie nach Zucker-
kranken zu fahnden, Finden sich in der Familie keine Zuckerkranken, ver=

liert die Aussage ihre motivierende Kraft:

"Bei uns hat keiner Zucker gehabt" (weibl,, 68)
"Bei uns ist das nicht'der Fall in der Familie" {weibl., 44)

"Na ja = meine Eltern hatten keinen Zucker" {minnl,, 56)

. Hat man einen zuckerkranken Vorfahren und weil davon, tauchen Zweifel

an der absoluten Giiltigkeit dieser Aussage aufs

"Wird die grundsitzlich vererbt? Wenn meine Mutter
zuckerkrank war = sie war es -~ mufl ich dann auch krank
sein?" (minnl., 40) '

Mehrfach wird auch rundheraus bezweifelt, ob die Aussage Uberhaupt
stimmts
"Vererbt, dat is schon mal Kappes?! Erkenn’ ich nicht an, das

muf} ja einen Ursprung haben, Wenn es vererbt wird, dann
miifiten es mehr als 2 % sein.* (mé&nnl,, 55)

"Aber ich dachte mir, dafl das nicht der Fall sei, da ja genii-
gend Insulin vorhanden ist" {minnl,, 57)

“Glaub’ ich nicht!" (méinnl., 53)
Wir empfehlen, die Zusammenhinge der Zuckerkrankheit mit der Verers'

bung tiberhaupt nicht zu erwédhnen, T

Auf den Rangplatz 6 wurde die Aussage

"Die Zuckerkrankheit birgt schwere Gefahren, wenn sie
nicht erkannt wird,"

v

gesetzt,

Auf diese Aussage hin Huflern die Befragten tilberwiegend, daf sie ¢tber die



von der Zuckerkrankheit aﬁsgehen‘den Gefahren etwas wissen, Es wird
jedoch aus den AulBlerungen deutlich, dafi die Befragten sie ni.cht auf ihre
eigene Person beziehen, vielmehr ihr Wissen um die Folgen der Zucker=~

krankheit demonstrieren wollen, Die Aussage enthidlt wenig Appell, an die

eigene Vorsorge zu denkens

"Sie kann auf die Augen schlagen, dafl man davon blind
wird" {weibl., 68)

"Jawohl, durch die Zuckerkrankheit ist eben die Verdauung
gestért, da werden noch andere Organe mit beeinflufit,
~wahrscheinlich die Leber und die Nieren" (minnl., 57)

"Gefahren wie BewuBitlosigkeit, Schlaganfall usw." (weibl,, 54}
"Verletzungen heilen schlccht, hab’ ich gehort" (mannl., 45)

M"PDas ist sehr gefahrhch Da kr1egt man schon mal einen
Zusammenbruch., Das kann zu Erblindung fiilhren' (weibl., 60}

Den 7. Rangplatz nimmt die Aussage

“Da die Zuckerkrankheit eine so hiufige Erkrankung ist,
sollte sich jeder iber 40 Jahre m1ndestens elmnal jihr-
lich selbst kontrollieren," '

ein,

Ungefdhr die Hilite der Befragen bezieht die Aussage auf sich und leitet

.. daraus den Entschlufl ab, bei einer derartigen Aktion mitzumachen:

"Damit bin ich einverstanden, umy die Nachkommen nicht
zu gefihrden" (mé&nnl., 53)

"Das wiirde ich ja auch begriilen, man miifte das dieses
Jahr wieder tun und das werde ich auch machen" (minnl., 49) -

‘M"Hab’ ich auch vor, mufl ich auch tun, aber ich-muf doch .
immer wiedér dran erinnert werden" (weibl,, -40)

Auch wenn die Befragten diese Aussage nicht direkt auf sich beziehen, akzep=

tieren sie allgemein den Inhalt dieser Aussage:
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"Ich bin nicht gegen die Kontrolle, ich bin dafiir, es ist
ja fir die Menschheit, wo das vererbt wird" (minnl., 65)

"Ja, wenn die das sagen, soll man das machen' (weibl,, 54)

"Das sollen die tun - die Xrankheit kann ja von heute auf
morgen kommen" (weibl,, 60)

Aus der Sicht der Befragten nimmt die Aussage

"Wird der Zuckerkranke frihzeitig und richtig behandeit,
5o kann er nahezu wie ein Gesunder leben."

¢
den Rangplatz 8 ein, ' -- . ‘ _
Die Aussage bestitigt die Erwa;artung von viclen Befragten, dal die Zucker=
krankheit nicht heilbar ist,

Das Adverb '"nahezu" wird von vielen Befragten nicht als nur géringfﬂ‘.igige ;
Einschrinkung erlebt, -mehrfach sogar fir eine wahrheitswidrige Unters

treibung gehalten,

-"Das geht nur bis zu einem gewissen Stadium, ganz aus- "
heilen kann man das doch garnicht" {ménnl,, 53)

WIst ganz klar, aber 'nahezu' ist doch ein bifichen all-
gemein" (minnl., 45)

"Sind ja schéne Aussichten, aber das mit dem "nahezu’
stimmt ja nicht ganz" (mi#nnl,, 42)

"Glaube ich nicht! Wie ein Gesunder? Der mufl ganz Diit
leben kein Alkohol, Nikotin und Zucker, Und spritzen muf
er auch" (weibl,, 40)

Eine andere Gruppe von Befragten richtet die Aufmerksamkeit mehr auf das '

Adverb "frihzeitig":

"Die Fritherkennung und sofortige Behandlung fithren zu
volliger Genesung" (minnl,, 68)

YEs kann nic frihzeitig genug sein, dafir ist die Kontrolle
wichtig, dann kann einem g1e1ch im Anfa.ngsstadmm gehole

fen werden' {weibl,, 50) .
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"Der Zuckerkranke, der das rechtzeitig erfihrt, dall er
krank ist, verhindert ja dadurch, dafl er Schlimmeéres
auf sich nehmen mu" (weibl,, 40)

-

In diesen Fillen geht von der Aussage eine beruhigende Wirkung aus, die

es den Befragten wahrscheinlich erleiéhtert, sich dem vermeintlichen
Risiko eines Tests zu stellen, Es erscheint uns daher wichtig, de-njenigen
Personen, die die Befiirchtung haben, der Test konnte fiir sie die Gewill-
heit bringen, daf sie zuckerkrank sind und sich aus d1esem Grund dem Test
nicht unterziehen, eine Briicke zu bauen., Die vorgegebene Aussage ist in
ihrer Formulierung nicht geeignet, dieser Tendenz zu dienen,

-

Avuf den niichsten Platz wurde die Aussage | _ -

"Aktionen mit Teststreifen zur Erkennung der Zucker~
krankheit sollen die Bevolkerung aufkldren, damit jeder
noch mehr auf seine Gesundheit achtet,"

gesetzt, _ . .

Die Tatsache, dafl solche Aktionen' stattfinden, wi'rd zunichst bejaht, aber
ihre Wirkung. wird bezweifelt. Weil in dieser Aussage von einer Aktion die
Rede ist, der viele Befragte im C,runde nicht viel zutrauen, enthilt diese
Aussage bereits den Keim fiir die Abschwichung der Wirkung solcher Alctio-l

nens

"Das finde ich richtig. Gesundheit ist das héchste was
man hat' (weibl,, 52) '

"Sie soll es, aber die meisten stdren sich sicher . nlcht dran“
(m#nnl,, 59) :

""Das ist richtig, muf sein, soll.Pflicht werden, aber wir

sind ja eine Demokratie, da darf man nicht gezwungen werden'
(mannl., 49)

"Die Leute sollte man zwingen zur Untersuchung, das ist -
meine Meinung. Bei Krankheiten, die erblich sind, sollte
' man sie zwingen" (minnl., 53)
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"Besonders diabetesgefihrdet sind alle Personen, die
Ubergewicht oder Neigung zur Fettleibigkeit haben,
Aber auch schlanke Menschen kénnen zuckerkrank sein, "

Wer sich selbst fir fettleibig hilt - das sind von den Befragten eine ganze
Reihe = bezieht die Aussage zunichst auf sich, hat jedoch sogleich Abwehr=
mechanismen bei der Hand, Diese ergeben sich aus dem bereits bekannten
Umstand, daBl Vererbung eine Rolle épielt und aus der zweiten Hilfte der

Aussage selbst, in der gesagt wird, dafl auch schlanke Menschen zucker-

krank sein kénnen:

-

1

"Hochste Zeit, dafl ich etwas abnehme" {minnl,, 42)

NZu dick bin ich, ich wiifite aber nicht, dafl ich zuckere
krank ware" (weibl,, 56)

“"Glaube ich nicht, daf die Dicken, so wie ich, das haben,
Sonst miifite ich das ja auch haben" (m&nnl,, 53)

"Koénnen, miissen nicht, Vererbung kommt dazu" (weibl., 48)

“Schlanke Menschen auch? Ja, Gott, das betrifft ja jeden'
(weibl,, 44)

"Eigentlich doch jeder, oder niciht?“ (weibl., 54)
Dadurch, dafl die Aussage zugleich auf die Fettleibigen wie auch .é.ﬁf Schlanke

Bezug nimmt, verringert sich ihre Aussagekraft.

- Den néchsten Platz in der Rangfolge nimmt die Aussage

"Die Zuckerkrankheit ist hdufig Ursache anderer
Krankheiten'" '

ein.

Einerseits wird diese Aussage von den Befragten als trivial erlebt:




.

"Ist bei allen Krankheiten logisch, Eine Krankheit zmht
andere immer nach sich" {ménnl,, 42)

"Auch das kann ich mir gut vorstellen, eines kommt
nicht allein" (minnl., 49), :

andererseits befriedigt sie nicht, weil liber die aus der Zuckerkrankheit

entstehenden Xrankheiten nichts ausgesagt wird:

"Welche anderen Krankheiten?" (weibl., 53) )
"Ich weif gar nicht - welche?" (weibl,, 48),

Die Aussage -

“Besonders diabetesgefihrdet sind alle Personen, in
deren Blutsverwandschaft eine Zuckerkrankheit aufge~
treten ist,

nimmt den folgenden Platz ein,

Diese Aussage wird zwar in der Regel fir richtig gehalten, aber eine moti.

"

vierende Wirkung liefl sich nicht feststellen.’ _ R

“Ist doch klar, wenn es erblich ist" {minnl., 59}

"Das hingt mit der Frage der Verelbbarkelt zusammen“
(mé&nnl., 44}

"Ja, das ist die Erbfolge" (m#nnl,, 57)

’

Den nichsten Rangplatz nimmt

"Besonders clia'betesgeféi.hrdet sind alle Personen, die .
leicht an Hauterkrankungen leiden,"

diese Aussage ein,
Fir viele Befragte ergibt sich aus dieser Aussage nichts, weil sie sich

nicht angesprochen fithlen: —

"Darunter leide ich nicht" (weibl,, 60)
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\

"Das weill ich nicht, da kann ich nichts sagen, aber
wenn es hier steht, wird es wohl stimmen" {minnl,, 49)

"Habe ich ja nicht" (weibl,, 66)

Aus der Behauptung wird fir viele Befragte der Zusammenhang zwischen
Zuckerkrankheit und Hauterkrankungen nicht plausibel, Die einzige kone
krete Verkm‘il-)fung zwischen Haut~ und Zuckerkrankheit ist die schlechte

Heilung von Wund ent

"Das ist mir neu ~ kann stimmen, Der Zusammenhang |
-~ ' ist mir nicht klar. Ich weifl nur, offene Wunden heilen .
L schlecht" (mé#nnl,, 63)

"WuBte ich noch nicht, hat doch nichts mit Haut zu tun'
(m#nnl,, 45)

"Wunden heilen schlecht, offene Beine und so" (weibl., 48) :
Die Aussage

"Die Zuckerkrankheit tritt meistens erst nach dem
40, Lebensjahr auf, aber auch Kinder und Jugcndhche
kénnen zuckerkrank sein,! v

" nimmt den nachstfolgenden Rangplatz ein,
- _ Da in d1eser Aussage auf Personen nach dem 40, Lebensjahr Bezug genoms

men wird, fuhlen sich einige Befragte direkt angesProchen'

“Dé_ miifte ich ja schon anfangen aufzupassen, aber ich
bin ja gerade erst.40 geworden" (weibl,, 40)

"Ja, da muB ich ja jetzt aufpassen, wullte 1ch noch gar.
n1cht“ (mannl., 42) :

' Die Haupttendenz scheint jedoch darin zu liegen; daB hier von Kindern und
Jugendlichen die Rede ist, Damit wird der Satz fiir die Befragten bedeutungs-

los, Man ergeht sich in allgemeinen '.Empfehlungen,' Kinder und Jugendliche

i
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sollten auch untersucht werden:.

"Die Behtrden sollten veranlassen, dafi Kinder und

) Jugendliche schon mal in der Schule kontrolliert werden'
. (m&nnl,, 68)

"Die ganze Familie zum Arzt, Dann solite man auch fir
alle Teststreifen herausgeben" (weibl,, 44)

Die nichste Stelle in der Rangfolg.e nimmt die Aussage

MZahlreiche ernste Folgen der Zuckerkrankheit werden
bereits bei neuentdeckten Zuckerkranken gefunden, Dies
zeigt, dafll diese Krankheit schon viele Jahre bestanden
haben mufl, chne daf sie dem Kranken aufgefallen ist,"

ein,
Diese Aussage lie8l bei den Befragten zu viele Fragen offen, als dafl von

1
ihr noch motgvierende Kraft ausgechen kinnte, Einerseits fragt man sich,

wieso sich trotz ernsthafter Erkrankung keine Krankheitswirkungen zeiger,

-andererseits mochten die Befragten erfahren, an welchen Krankheiten man

.

das Vorhandensein der Zuckerkrankheit erkennen kann, i

.M"Aber da miissen sich doch die Lieute Jabrelang sehr
wohlgefiihlt haben'" (weibl,, 56)

"Dann kann der Mann doch nicht zuckerkrank gewesen
sein, wenn man krank ist mufl man das doch merken!
(m&nnl,, 53)

"Welche Folgen sind das?" (méinnl,, 45)

"Wie sind denn die Folgen, aufler frithem Sterben?"
(minnl,; 65)

Anf dem zweitletzten Platz stcht die Aussage

"In Deutschland sind fast 2 %]nﬁch dem 65, .Lebensjah_'r.
sogar bis zu 10 % der Bevdlkerung zuckerkrank,"

T

L 3l
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Von dem hohen Prozentwert filr die iiber 65jdhrigen werden viele Befragte
Uberrascht, Es scheint jedoch eine verbreitete Ansicht zu sein, Zucker
sei im hoheren Alter weniger gefdhrlich. Insofern ist sogar fiir dltere

Personen die Aussage nur ein schwaches Argument:

"Das wird ja eine richtige Volksplage" {weibl,, 52)

"Finde ich erschreckend, man sollte mehr solcher Streifenw
aktionen machen" {weibl., 56)

"Nach dem 05,Lebensjahr soll der Zucker nicht mehr so
gefdhrlich sein, wie die Arzte sagen" (weibl., 60}

“"Der Zuckerkranke ist bis zum 20, Lebensjahr schwer lebens-
gefdhrdet, aber ab 65 ist das Alterszucker, der ist nicht so
gefihrlich" (weibl,, 54)

-

Den letzten Rangplatz nimmt die Aussage

"Bei einer 1964 durchgefithrten Suchaktion nach unerkannten
P Diabetesfillen wurden 27 000 Personen ermittelt, die chne
es zu wissen, zZuckerkrank waren.," '

\

ein, Viele Befragte kénnen mit den Zahlenangaben nicht viel anfangen,

da ihnen die Bezugsgrofien fehlen: |

"Von wieviel Testpersonen?" {m#nnl., 58)

"Ist ja kein Verhédltnis dabei, War es im Bund, Land oder wo? ¥
(m#nnl., 45) '

"Ja, trotzdem, bezieht sich das auf eine Stadt, Bundesland oder
die ganze Bundesrepublik? Wenn das fir eine Grofistadt gilt

ist das natiirlich zu hoch, aber wenn es fiir ein Bundesland gilt,

ist es schon was anderes" (weibl,, 44)

- Eine gréfere Zahl von Befragten staunt iiber die groﬂe Zahl, ohne daB 3

sich irgendetwas flr sie daraus ableiten 1a8t:

"Meine Zeit, das ist ja enorm" {weibl., 50)
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"Allerhand Zeug ist das" (ménnl., 49)

"Wenn man das hier liest, kriegt man einen Schrecken nach
dem anderen, bis man es liber dem Alltag vergifit" (weibl., 53)

4, Ges1cht5punkte fir die Gestaltung neuer werblicher MaBnahmen
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"Das Motiv "Sicherung der Gesundheit" wird verstirkt durch die Botschaft

"Die Zuckerkrankheit sei nicht lebensgefihrlich, wenn
man sie nur rechtzeitig erkennt"

Die Herausstellung krasser Gefahren dagegen bewirkt nur Abwehr=-
mechanismen, ) -

Das konkrete Angebot zur Selbstuntersuchung mufl klar formuliert werden,
Die Aufforderung "priife Dich" kann keinesfalls als ausreichend angesehen
werden, - ’

Man sollte die Erwartung vermeiden, daB es sich um eine voriibergehende
Aktion, die sich an die Gesamtbevélkerung richtet, handelt, sondern vielmehr
eine klare Zielgruppenvorstellung entwickeln, Lediglich als Modellvor-
stellung dafiir kénnte man an eine Untersuchung aller Personen denken, die
gerade 40 Jahre alt werden., Wenn man diese sehr intensiv anspricht, kann
man vermutlich sagen, daf} sie von ﬁa an stirker zu einer regelmifiigen

Untersuchung motiviert sind,

Eine Vermengung der Argumentationen « z,B. durch Aufforderung der

* Alteren, aber auch der Jﬁngere}l, der Fettleibigen, a.ber auch der Schlanken =

bedeutet eine Abschwidchung, Auch hier ist ein Wemger ein Mehr,

- In der Gestaltung sollte das Wort gegeniiber der Graphik in den Vordergrund

gestellt werden, Die wesentlich motivierende Kraft geht von Informationen

aus, die durch eine Verbildlichung nicht ve;rs‘téirkt werden kann,




