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VORBLMERKUNGEN

Das Untersuchungscbjekt: Das Faltblatt "Alltagsprobleme - Alltags-

drogen'" im DGB Info-System

Im September 1974 hat die BUNDESZENTRALE F{R GESUNDHEITLICHE AUFKLA-
RUNG, Koln, im Auftrag des Bundesministers fiir Jugend, Familie und
Gesundheit und in Zusammenarbeit wit der DGB-Werbeabteilung, dem
Vorstand der IG Metall und dem lauptvorstand der IG Chemie-Papier-
Keramik das Faitbiatt "Alltapsprobleme =~ Alltagsdrogen: Wirkungen
und Folgen" herausgegeben. Damit wurde zum ersten Mal der Versuch
gemacht, mit dem Medium des seit einiger Zeit existierenden DGB-Info-
Systems ein Thema zu transportieren, das zwar nicht im Zentrum ge-
werkschaftlicher Interessengebiete steht, aber diese doch, wie bei-
spielsweise auch BildungsmaBfnahmen und kulturelle Bereiche, tanglert.
Das Taltblatt "Alltagsprobleme - Alltagsdrogen' definiert Drogen im
weitesten Simme, schlieft also Alkohol, Nikotin, Schmerzmittel, Be-
ruhigungsmittel und Aufputschmittel mit ein, zeigt die Wirkungen des
Mifbrauchs solcher Drogen auf und verweist in diesem Zusammenhang
darauf, daf Alltagsprobleme mit Hilfe dieser Drogen nicht geldst

wverden konnen.

Dieses Thema der Gesundheitsvorsorge sollte mit dem Info-System an
gewerkschaftlich organisierte und nichtorganisierte Arbeitnehmei
herangetragen werden., Die Uberlegung, diese Zielgruppe mit dem
Info-Syétem zu erreichen, schien begriindet durch die dieses System
beschreibenden Ausfﬂhrungen+) der ACON Gescllschaft fiir Werbung und
Kommunikation mbH, Kéln, bei der alle Rechte an diesem System liegen
und die vom DGB-Bundesvorstand beauftragt ist, Produktion und Ver-
trieb vorzunehmen, Mit diesen Ausfiihrungen iiber das DGB-Info-System
waren sowohl die Entscheidung der BUNDESZENTRALE TUR GLSUNDHEITLICHL
AUFKLARUNG fundiert, ein Info-Faltblatt mit dem oben genannten
Thema herauszugeben als auch die ersten methodischen Uberlegungen
zur Uberpriifung der Effizienz dieses Mediums fir Themen der Gesund-

heitsvorsorge.

+)

Informationen zum DGB-Info-System, 4.6.1974



Ganz wesentlich spielte dabel die Annahme eine Rolle, daB in den
einzelnen Betrieben ein Verteilersystem existiert, das "die Ver-
teilung... generell an alle Beschidftigten einer Betriebsabteilung"
garantiert, eine Verteilung, die von dem nach dem Betriebsverfas-
sungsgesetz gewdhlten Betriebsriten und den nach den Richtlinien
der Gewerkschaften in den einzelnen Betriebsabteilungen gewdhlten
gewerkschaftlichen Vertrauvensleuten ausgeht und idber sogenannte
ehrenamtliche Helfer ("rund 300.000 ehrenamtliche Helfer sorgen da-
bei fiir die Distribution") an die gewerkschaftlich organisierten

und die nichtorganisierten Betriebsangehtrigen erfolgt (Empfinger),

Die Vorbercitung der Untersuchung:Von den ersten iberlegungen zur

Aufgabenstellung bis zu ihrer endgililtigen Bestimmung

Am 5. November 1974 wurden wir von der BUNDESZENTRALE FUR GESUND-
HEITLICHE AUFKLARUNG um die Abgabe eines Angebotes zur Durchfiihrung
einer Untersuchung gebeten, in deren Mittelpunkt die Uberpriifung

c¢es Mediums "DGB-Tnfo'" generell und des DGB-Info-Faltblattes "All-

tagsprobleme - Alltagsdrogen' als wirksames Aufklirungsmedium spe-

ziell stehen sollte. Es bestand die Absicht, mit dieser Unctersuchung

folgende Fragen zu kliren:

o Inwieweit eignet sich das Medium "DGB-Info" als Informations-
medium fiir die Zielgruppe gewerkschaftlich organisierter und
nichtorganisierter Arbeitrehmer?

o Inwieweit funktioniert das in den "Informationen zum DGB-Info-
System"von der ACON Gesellschaft filir Werbung und Kommunikaticn
mbH vorgestellte Verteiler-System?

o Welchen Informationswert hat das Faltblatt "Alltagsprobleme -
Alltagsdrogen: Wirkungen und Folgen'" filr Arbeitnehmer?

o Inwieweit werden durch dieses Faltblatt die Aufklirungsziele
erreicht, also die BewuBtmachung, daB auch Nikotin, Alkohol und
spezielle Medikamente Drogen sind bzw. sein kdnnen sowie die
Bewufitmachung, daf Drogen keine Probleme l8sen?



Am 14, November 1974 legten wir der BUNDESZENTRALE FUR GESUNDHEIT-
LICHE AUFKLARUNG unser Angebot vor. In diesem Angebot stellten wir
die Griinde dar, warum im vorliegenden Falle von einer Reprisentativ-
untersuchung Abstand genommen werden sollte. Wir schlugen statt-
dessen vor - und dieser Vorschlag wurde durch die Auftragserteilung
vom 28.11,1974 an uns akzeptiert - die anstehenden Fragen durch eine
Quota-Untersuchung zu kldren, die das uns beschriebene Verteiler-
System in den Betrieben beriicksichtigte und wie folgt zu strukturieren

war :

o Auswahl von 30 Betrieben unter Beriicksichtigung ihver Einord-
nung in die DGB-Klassifikation, der Mitgliederzahl innerhalb
der einzelnen Gewerkschaften und der BetriebsgriiRe anhand von
DGB-Statistiken und mit Unterstiitzung der ACON Gesellschaft
fiir Werbung und Kommunikation mbH.

o Befragung von je 1, 2 oder 3 und insgesamt 60 Vertrauensleuten
in den Betrieben, die flir die Verteilung des DGB~Infos in diesen
Betrieben zentral verantwortlich sind.

o Befragung von insgesamt 120 ehrenamtlichen Helfern dieser Ver-
trauensleute.

o Befragung von insgesamt 600 Empfingern des DGB-Infos und nament-
lich des Infos "Alltagsprobleme - Alltagsdrozen'" in diesen Be-
trieben und dabei gleichzeitig Auswahl von 150 Personen, die
dieses Faltblatt intensiv gelesen haben.

o Ausfiihrliche Befragung der ausgewdhlten 150 Intensiv-Leser des
Faltblattes,

Es wurde festgelegt, daB die Befragung der Vertrauensleute und der

ehrenamtlichen Helfer vorwiegend den Fragen der Verteilung der Infos
gewidmet sein sollte, wihrend die Befragungen mit den Empfiingern so-
wohl auf das Verteiler-System als auch auf die Beschdftigung mit den

Infos Bezug zu nehmen hitten,
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Am 3. Dezember 1974 wurde in einer Besprechung mit den dafiir verant-
wortlichen Mitarbeitern der BUNDESZENTRALE FUR GESUNDHEITLICHE AUF-
KLARUNG und der ACON Gesellschaft fiir Werbung und Kommunikation mbH
iiber diesen Untersuchungsansatz und die mBglicherweise zu erwarten-
den Probleme bei der Durchfiihrung der Studie diskutiert. Dabei
stellte sich heraus, daB zwischen Vertrauensleuten und ehrenamtlichen
Helfern nicht unterschieden werden darf, da letztgenannte Funktion
sich in der Regel unter dem Titel des Vertrauensmannes subsumiert,

Es wurde deshalb beschlossen, die zuniichst geplante Gruppierung: Ver-
trauenslieute, ehrenamtlichz Helfer, Empfinger aufzugeben und statt-
dessen als maBgebliche Personen im Verteiler—-System die Gruppen
Betriebsrite, Vertrauensleute bzw. ehrenamtliche Helfer und Empfinger

zu unterscheiden.

Fiir diese drei Zielgruppen wurden nun unterschiedliche Fragebdgen
entwickelt, die zu ihrer Uberpriifung in einen Pre-Test gingen. Dafiir
wurde von ACON der Frankfurter Betrieb VDM Aluminium ausgewdhlt. Als
sich in den ersten Kontaktgespridchen zeigte, daB diese Firma erst
vor kurzem als eigenstidndige Firma gegriindet worden ist und noch
liber keinen Betriebsrat verfiigt, wurde der Pre-Test stattdessen in

der Firma VDM Schwermetall in Frankfurt durchgefiihrt,

Bei den zur Durchfiihrung des Pre-Tests einleitend gefiihrten Gespri-
chen zeigte sich an Ort und Stelle, daf die Zielgruppen-Vorstellungen
"Betriebsrat, Vertrauensleute/ehrenamtliche Helfer, Empfinger" zumin-
dest 1n diesem Betrieb nicht der Realitidt entsprachen. Die Vertrau-
ensleute waren Mitglieder des Betriebsrates. Ehrenamtliche Helfer wur-
den ebensowenig angetroffen wie die sogenannten Empfinger, da simtliche
Infos, die der Betriebsrat erhielt, nur zum internen Gebrauch der Be-

triebsratsmitglieder und der Vertrauensleute verwendet wurden. Dies ver=
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wunderte nur so lange, bis wir erfuhren, dafi beim Erscheinen der
ersten Infos der Hinweis der IGM beilag, daB die Infos eben nur fiir
Betriebsratsmitglieder und Vertrauensleute gedacht seien. Von derx
Moglichkeit, daB man die Infos fiir alle interessierten Arbeitnehmer

bestellen kénne, wufiten sie nichts,

Aus diesem Grunde wurden nun einige Befragungen mit Betriebsratsmit-
gliedern durchgefiihrt, und diese Befragungen zeigten, daf eine wie
zunichst geplante Untersuchung nicht sinnvoll sein wiirde, weil von
einem wie frither angenommenen Verteiler-System nicht ausgegangen wer-

den konnte,

Nach mehrfachen Diskussionen mit den Mitarbeitern der BUNDESZERTRALL
wurde aus diesem Grunde beschlossen, den ersten Untersuchungsansatz
zu modifizieren im Sinne der vermutlich in den Betrieben antreff-

baren Gegebenheiten,
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Unter Beriicksichtigung unserer durch den Pre-Test gewonnenen Erfah-
rungen wurde gemeinsam mit der BUNDESZENTRALE festgelegt, daB zu-
nichst einmal eine schriftliche Befragung von Betriebsriren, die
fiir die Verteilung der Info-Blitter verantwortlich sind, an den An-

fang der weiteren Ermittlungen gestellt werden soll. Dies, um

0 zu kldren, inwieweit es tatsidchlich die Info-Verteilerwvege his
zu den gewerkschaftlich organisierten und nichtorganisierten
Empfédngern gibt und wie sie strukturiert sind, um gegebenen—
falls die Fortfiihrung der zunidchst geplanten Untersuchung durch
persdnliche Befragungen neu und realitdtsnah planen zu kénren

o oder - falls sich die Info-Distribution innerhalb der Betriebe
fiir die Themen der gesundheitlichen Vorsorge als nicht optimal
erveist - die UnzweckmiBigkeit des Info-Systems fiir die Belange
der BUNDESZENTRALE zu begriinden,



Zu diesem Zweck wurde ein Fragebogen entwickelt (siehe Anlage), in

dessen Zentrum folgende Ermittlungspunkte standen:

o Wie kommen die Infos itiblicherweise in den Betrieb?

o Wer bestimmt die Anzahl der Exemplare eines Infos, die in den
Betrieb kommen?

o Welche Vorschldge zur Verbesserung der Verteilung der Infos vom
Herausgeber an die Betriebe werden gesehen?

o Wer bekommt im Betrieb iiblicherweise die Infos zu lesen?
0 Wie und durch wen verden die Infos in den Betrieken verteilt?

o Welche Bedeutung wird den Infos als Informationsmedien fiiv den
Betrieb beigemessen?

o Welche von prototypischen Info—Themen sind fiir die Mitglieder
des Betriebsrates, fiir Gewerkschafts-Mitglieder und fiir die
"anderen Betriebsangehdrigen' interessant?

o Flir wie geeipgnet hdlt man avf Seiten der Betriebsrite die Info-
Blitter fiir den Transport allgemeiner Themen wie: Verbraucher-
aufklirung, Verbraucherschutz, Freizeitgestaltung, Gesundheit,
Verkehrserzichung usw,?

o Fiir wen innerhalb des Betriebes sind vermutlich solche allge-
gemeinen Themen interessant?

o Haben die Betriebe das Info mit dem Titel "Alltagsprobleme ~
Alltagsdrogen: Wirkungen und Folgen" bekommen und wie war die
Resonanz auf dieses Thema im Betrieb?

Der diese Fragen berilicksichtigende Erhebungsbogen wurde an 420 Be~
triebe geschickt zu Hinden jener Personen im Betriebsrat, die fiir
die Bestellung oder Entgegennahme, die Verteilung der Infos oder die
Weitergabe der darin zu findenden Informationen hauptverantwortlich
sind oder sich dafiir hauptverantwortlich fithlen., Den ¥ragebdgen uurde
ein Begleitbrief der mit den Erhebungsarbeiten beauftragten CENSUS
Feldorganisation fiir empirische Sozialforschung GmbH, Frankfurt, bei-
gelegt (siche Anlage) sowie ein Empfehlungsschreiben vom Hauptver-
stand derjenigen Gewerkschaft, die den jeweils angeschriebenen Be-
trieb mafgeblich betreut, Namentlich mit letztgenanntem Schreiben

wurden die Empfinger des Fragebogens auch quasi-offiziel} um Unter-
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stiitzung dicser Untersuchung, also um die Ausfiillung des Fragebogens
gebeten, Mit beiden Anschreiben wurde den Informanten die absolute
Anonymitdt zugesichert; der Fragebogen sah weder die Nennung des Be-
triebes noch die Nennung des Namens desjenigen vor, der den Frage-

bogen ausfiillt.

In der Annahme, daf die in den Betriebsridten fir die Verteilung der
Infos Verantwortlichen durch diz Thematik der Umfrage genetrell und
durch das Empfehlungsschreiben ihres gewerkschaftlichen Hauptvor-
standes speziell sowis durch die Zusage der Wahrung der Anonymitit
hinreichend motiviert und bereit sein wiirden, den Fragebogen auszu-
fiillen und an uns zuriickzuschicken, rechneten wir - gestiitzt durch
Exfahrungen mit vergleichbaren Untersuchungen ~ mit einer Riicklauf-
quote von iiber 60 Z. Die Basis von 420 Befragunpen brutto wurde also
in der berechtigten Hoffnung festgelegt, etwa 300 ausgefiillte Frage-

béigen zuriickzubekommen.
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Fiir die Auswahl der insgesamt 420 Betriebe wurde zundchst ein Ver-
teilerschliissel festgelegt, der sich auf Betriebe folgender Gewer-

schafts~Zugehtrigkeit beschrinkte:

Gewerkschaft Nahrung-GenuB-Gaststitten 28 Betriebe
Gewerkschaft Textil-Bekleidung ) 42 Betriebe
Gewerkschaft der Eisenbahner Deutschland 42 Betriebe
IG Druck und Papier 42 Betriebe
Deutsche Postgewerkschaft 42 Betriebe
IG Chemie-Papier—Keramik 98 Betriebe
IG Metall 126 Betriele
420




Dieser Verteilerschliissel mufite jedoch spiiter gedndert werden, als
sich herausstellte, daB die Erhebungen in Betrieben, die zur Gewerk-
schaft der Eisenbahner Deutschlands gehdren, nicht sinnvoll sind.
Dazu folgende Anmerkungen: Fiir die Durchfiihrung der Untersuchung
gemdB dem ersten Untersuchungsansatz, wie er geplant war, bevor die
Ergebnisse des Pre~Tests vorlagen, hat uns Herr Klds vom Hauptvor-
stand der Gewerkschaft der Eisenbahner Deutschlands seine Unter-
stiitzung zugesagt und uns auch gleich die zu befragenden Instanzen
genannt, Nachdem nun der Untersuchungsaufbau in einer Weise gedndert
worden war, die nicht auf vorgegebene Adressen zurlickgreift, sondern
uns die Auswahl der zu befragenden Instanzen iiberlieB, riet uns

Herr Kl8s, von den Befragungen in seinem Bereich Abstand zu nehmen,
weil jede Dienststelle — abgesehen von dem Info "Alltagsprobleme -
Alltagsdrogen" - immer nur ein Exemplar bekomme und das letzte Exem-
plar vor etwa einem halben Jahr an die Dienststellen ging. Auflerdem
seien insgesamt nur etwa 10 verschiedene Infos zur Verteilung gekom-

men,

In Abstimmung mit der BUNDESZENTRALE wurde also auf Ervhebungen bei
Dienststellen der Deutschen Bundesbahn verzichtet. Die fiir diesen
Bereich vorgesehenen 42 Befragungen wurden auf die verbleibenden &
Bereiche verteilt. Die genauen Anzahlen sind aus der Ubersicht auf

der nichsten Seite ersichtlich.

Fir die Auswahl der Betriebe wurden beil einen Adressen-Verlag An-

schriften gekauft entsprechend folgender Aufstellung:
o 2.000 Betriebe von insgesamt 4,380 verfiigbaren Betrieben zwi-
schen 250 und 1,000 Beschiftigten.

o Alle 816 verfiigbaren Adressen von Betrieben zwischen 1,000 und
3.000 Beschiftigten,

o Alle 336 verfiigbaren Adressen von Betrieben mit 3.000 und mehr
Beschdftigten.
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Die Prozentuierungen zum Riicklauf beziehen sich auf die Anzanl der versandten Fragebogen pro Gewerkschaft




Aus diesem Adressenmaterial wurde unter Beriicksichtigung gewisser
Streuungen iiber die BRD die Erhebungs-Stichprobe zusammengestellt,
Es sei angemerkt, daB mit einer derartigen Quoten-Auswahl und der
Basis von insgesamt 420 verschickten Fragebdgen nicht der Anspruch
an eine reprisentative Untersuchung erfiillt wird, Dies war jedoch

- wie unsere Ausf{iihrungen im Kapitel 2.4. zeigen - auch nicht unsere

Absicht.

Der Vollstdndigkeit halber sei noch erwdhnt, daB Herr Tigges vom
Hauptvorstand der IG Chemie-Papier-Keramik uns vorschlug, fiir die
Erhebungen in Detrieben scines Bereiches auf von ihm ausgewdhlte
Adressen zuriickzugreifen. Er begriindete dies mit dem Hinweis darauf,
daB das Info-System bei seiner Gewerkschaft erst im September/Oktober
1974 eingefiihrt wurde und die Infos gegenwdrtig nur in 70 7 der Be-
triebe kimen, Nach Riicksprache mit Herrn Lehmann von der BUNDESZEN-
TRALE wurde schlieRlich vereinbart, zu 50 % auf die uns von der IG
Chemie zugesandten Adressen zuriickzugreifen und die anderea 50 % dem

von uns angekauften Adressen-Material zu entnehmen.

Auch Herr E, Miiller vom Hauptvorstand der IG Metall schlug uns vor,
die Befragungen in von ihm ausgewdhlten Betrieber durchzufihren.
Auf dieses Angebot gingen wir nicht ein; die Adressen entnahmen wir

hier vollstindig dem uns vorliegenden Material.

SchlieBlich noch ein Hinweis auf Probleme in der organisatorischen
Zusammenarbeit mit Herrn Junker von der Deutschen Postgewerkschaft.
Er machte die libergabe eines Empfehlungsschreibens an uns, das wir
den Befragungen beilegen wollten, von der Einsicht in den Fragebogen
abhiingig. Deshalb wurde ihm und vorsorglich auch allen anderen Haupt-
vorstinden der Fragebogen zugeschickt. Herr Junker bat dariiber hinaus
darum, rechtzeitig vor Beginn der Erhebungen vom Zeitpunkt der Erhe-
bungen benachrichtigt zu werden. Dies wurde jedoch von uns vergessen,
Spiter dann beschwerte sich Herr Junker - wie wir zugeben miissen -

zu recht bei uns dariiber mit der Anmerkung, daf er von seinen Be-

zirksverwaltungen Arger bekommen habe und mit weiterem Arger rechne.




VWir miissen also annehmen, daB vor dem Ausfijllen der Fragebdgen durch

die Betriebsrdte in den Dienststellen der Deutschen Bundespost zum
Teil die Bezirksverwaltungen konsultiert worden sind.

Die Erhebungs-Arbeiten

Die 420 Fragebbgen wurden zusammen mit unserem Begleitbrief und den
Empfehlungsschreiben der Hauptvorstinde der Gewerkschaften am 28,
Februar 1975 an die Betriebsratsvorsitzenden geschickt, In dem Be-
gleitschreiben wurde der Bitte Ausdruck gegeben, die ausgefiillten
Fragebidgen bis zum 14.3,75 zuriickzusenden. Zu unser aller Uberra-
schung war die Ricklaufquote trotz der Empfehlungsschreiben der Haupt-
vorstinde der Gewerkschaften und der Zusage der Anonymitit auBeror-
dentlich gering. Aus diesem Grunde wurde an alle 420 Betriebe noch
einmal ein Schreiben geschickt mit der Bitte, die seinerzeit versand-
ten Fragebdgen doch noch auszufiillen und uns bis zum 4, April 1975
im mitgelieferten Freiumschlag zuzuschicken. Auf diesem Wege wurde
der Gesamtriicklauf auf n = 216 (51 Z) erhtht. Die Betriebsratsvor-
sitzenden von insgesamt 204 Betrieben haben auf den Fragebogen also

in keiner Weise reagiert,

Die Auswertung der Befragungsprotokolle
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Wie aus der umseitigen Ubersicht erkennbar ist, waren von den insge-
samt an uns zuriickgeschickten 216 Fragebdgen nur 140 inhaltlich aus-
wertbar, 49 Fragebdgen kamen zuriick mit dem Hinweis, dal der Betrieb
bisher noch keine Infos bekommen habe, 21 der Betriebsratsvorsit-
zenden schrieben uns, daB sie entweder keinen Fragebogen erhalten
haben oder das Ausfiillen des Fragebogens ablehnen,und in 6 Fidllen

war die Firma inzwischen erleschen.
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4.2.

Uber den Riicklauf auswertbarer Fragebdgen mit Bezug auf die zu ganz
bestimmten Gewerkschaften gehdrenden Betrieben gibt die nachstehende

Tabelle AufschluB.

Verschickte Auswertbare
Fragebdgen ¥ragebdgen
Gesamt Gesamt
N = 420 N = 140
Gewerkschaft Nahrung-Genufi-
Gaststitten n=37 = 1007 —— > 2] %
Gewerkschaft Textil-
Bekleidung n=48 = 100 % ————u-—10%
IG Druck und Papier n=48 = 1007 - -~ ——-=> 3] 7
Deutsche Postgewerkschaft n=48 = 100% —m——> 27 %
IG Chemie-Papler—
Keranik n=100= 100 % ————-> 51 %
I1G Metall n=139 = 100 3 ————=> 35 7

Zu den hier genannten Riicklauf-Prozenten ist anzumerken, dal der ver-—
gleichsweise hohe Prozentsatz im Bereich der IG Chemie-Papier—Keramik
als Folge der Tatsache erklirt verden muB, daRB es sich bei der Hilfte
der hier angeschriebenen Betriebsriten um solche handelte, die uns

vom Hauptvorstand genannt worden sind.

Alle Angaben auf Fragen mit Antworten—Vorgaben sowie auch die freien
Antworten vwurden - soweit dies miglich war - kategorisiert und mit

Methoden der elektronischen Datenverarbeitung gezdhlt und zusammen-
gestellt, Dabel wurden auBer dem Total insgesamt 31 Untergruppen be-

riicksichtigt innerbalb folgender 9 Bereiche:

- ]1 -



o Betriebe, die das DGB-Info, das Info der IG Chemie-Papier-Keramik
oder das Info der IGM erhalten

o Betriebe gruppiert nach unterschiedlichen Belegschafts-GroRen

o Betriebe gruppiert nach unterschiedlichen Anzahlen von Gewerk-
schaftsmitgliedern

o Betriebe gruppiert nach unterschiedlichen Anzahlen von Betriebs-
ratsmitgliedern

o Betriebe gruppiert in ihrer Zugehdrigkeit zu den einzelnen Gewerk-'
schaften

o Betriebe, in denen der Empfingerkreis der Infos eng bzw. breit
angelegt ist

o Betriebe, fiir die die Infos als wichtig bzw, unwichtig erklirt
werden

o Betriebe, die das Info “Alltagsprobleme - Alltagsdrogen' bekommen
bzw. nicht bekommen haben.

Die Total-Befunde wurden in Tabellen iibertragen (siehe Arhang) und
in diesen Tabellen befinden sich auch Hinweise auf tendenzielle Ab-

welichungen der beschriebenen Untergruppen vom Total.

Am Ende eines jeden Kapitels wird auf die entsprechenden Tabellen
Bezug genommen. Lhre Nummerierung gibt jedoch nicht den Ablauf der
Fragen im Fragebogen wieder, Wiahrend letzterer durch methodische Uber-
legungen bestimmt wurde, haben wir die Tabellen geordnet entsprechend

den einzelnen Kapiteln des Berichtes.

SchlieBlich noch ein Hinweis zur Auswertung jener Befunde, die mit
Hilfe sogenannter offener Fragen ermittelt wurden, Diese Befunde ent-
ziehen sich zuweilen einer numerischen Auswertung. Zumindest geben
Zihlungen hier nicht in a2usreichendem Made die Einstellungen gegen-
{iber dem Untersuchungsgegenstand wieder. Sie wurden deshalb auch einer

(sozial-)psychologischen Analyse unterzogen,
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Anmerkungen zur Bewertung der Befunde

Es wurde bereits erwihnt, daB die vorliegenden Ergebnisse nicht als
im statistischen Sinne reprisentativ betrachtet werden diirfen. Thre
Eindeutigkeit berechtigt jedoch zu der Annahme, dafl eine reprédsen-
tative Untersuchung wohl kaum und bestimmt nicht entscheidend andere
Erpebnisse bringen wiirde., Diese Annahme wird nach dem Studium der

Detail~Befunde mithelos nachvollziehbar sein,

Dennoch machen wir darauf aufmerksam, daB die in den Tabellen ange-
gebenen Prozentuierungen nur zum Zwecke der leichteren Uberschaubar-
keit der Ergebnisse gewdhlt wurden und nicht im Sinne der Reprisen-
tativitit verstanden werden diirfen. Und durch diesen Hinweis sei auch
die Anmerkung begriindet, daB die Werte einzelner Tabeller nicht iso-
liert betrachtet, sondern immer im Zusammenhang mit anderen Befunden

gevertet werden sollten,

Anmerkungen zum Sprachgebrauch

Um Mifverstindnissen vorzubeugen, sei schlieBlich noch auf folgendes
hingewiesen: Zur Kennzeichnung der von uns befragten Perscnen bzw.
Institutionen verwenden wir auch die Begriffe "Befragte Betriebe"

und "Befragte', Hinter diesen Begriffen verbergen sich jene Personen,
die das Ausfiillen der FragebBgen ilibernommen haben, weil sie sich
selbst dafiir verantwortlich filhlten oder weil sie dafiir vom Betriehs-

ratsvorsitzenden beauftragt worden sind.

Zur Kennzeichnung der vom DGB und seinen Gewerkschaften herausgege~
benen Informationsblitter folgen wir dem geltenden Sprachgebrauch.

Wir sprechen von "Infos" ohne jedoch die Hinweise auf die unterschied-
lichen Herausgeber (DGB, IGM, IG Chemie-Papier-Keramik) zu beriicksich-

tigen.



1.2.

DIE ERGEBNISSE IM DETAIL

Zum Verst#ndnis der Befunde sei hervorgehoben, daB etwa je ein
Drittel der Fragebdgen ausgefiillt worden ist von Personen, die Be-
trieben unter 500 Belegschaftsmitgliedern, Betrieben von 500 bis

unter 1,500 Belegschaftsmitgliedern und Betrieben iiber 1,500
Belegschaftsmitgliedern angehdrten. Nach der Anzahl der Gewerkschafts-
mitglieder in den Betriebem haben wir - grob {iberschlagen - folgende
Gruppierungen zu unterscheiden: 20 % der Betriebe hatten weniger als
200, 30 Z 200 bis unter 500, 30 Z 500 bis unter 1.500 und 20 Z iiber
1.500 Gewerkschaftsmitglieder.

Diese Gewichtungen entsprechen - wie uns von ACON bestdtigt wurde -
im wesentlichen der Gesamtstruktur der Betriebe in der BRD. Insofern
haben wir iiber die Quotierung eine Stichprobe gefunden, die der Rea-
litit angemessen ist und damit auch die Verallgemeinerung der nach-

stehend zu beschreibenden Befunde rechtfertigt.

{Siehe dazu auch Darstellungen la, Ib und lc)

In der iiberwiegenden Mehrzahl aller Fdlle wurde der Fragebogen von
den Betriebsrats-Vorsitzenden persénlich ausgefiillt. Diese mit ein~
geschlossen, gehdrten etwa 90 Z der Auskunftspersonen dem Betriebsrat
an. Ihre Kompetenz fiir die Beantwortung jener Fragen, die auf die
Struktur der Verteilung der Infos Bezug nahmen sowie auf wertende
Einstellungen gegeniiber dem Info-System darf somit unterstellt wer-

den.
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In nahezu jedem Fall waren die Auskunftspersonen Mitglieder jener
Gewerkschaften, deren Empfehlungsschreiben den FragebSgen beigefiigt
war. Dies berechtigt uns zu der Annahme, daB es sich bei den Befrag-
ten um solche gehandelt hat, die die Fragebogen 'gewerkschaftlich-
engaglert' ausgefiillt haben. Und die Art und Weise der Bearbeitung
der FragebSgen bestdtigt dies. Unter den insgesamt 140 auswertbaren
Fragebdgen waren nur sehr wenige, die erkennen licBen, daB sich die
Auskunftspersonen hier nur einer eher ldstigen Forderung entledigten,
Von den allermeisten wurde der Fragebogen ausfiihrlicher bearbeitet,

als dies instruktionsgemifi verlangt war,

(Siehe dazu auch Darstellungen 2 und 3)

Die erlebnismifige Prignanz der Infos

Das Medien-Umfeld der Jnfos in den Betricben

Fiir die Beurteilung der Prignanz der Infos ist es wichtig zu wissen,
daB es sich hier um ein Informations-Medium unter vielen handelt, Zu
eigentlich allen Betriebsrdten, namentlich aber zu solchen von Be-
trieben, die in den Bereich der IG Chemie-Papier-Keramik und der IG
Metall gehdren, kommt eine Vielzahl von Broschiiren, Heften, Zei-
tungen und sonstigen Informationsschriften der Gewerkschoften oder
anderer Institutionen, die jedoch gewerkschaftlich interessante The-
men aufgreifen, Diese sowie Zeitschriften wie '"Die Quelle", "Wirt-
schaft und Wissen'", "Die Umschau' und eine griflere Zahl von Instruk-
tions—Medien von Krankenkassen bilden zusammen mit Publikationen der
Berufsgenossenschafiten und Informationsblittern speziell fiir Betriebs-
ratsmitglieder das Medien-Umfeld, innerhalb dessen die Infos Prignanz

gewinnen miissen.

Es darf deshalb nicht erwartet wexrden, daff die Info-Bliiter -~ die
hier zur Diskussion stehen - per se ganz besondere Aufmerksamkeit
finden kdnnen. Unter Beriicksichtigung der Wichtigkeit, die man den

Infos beimift, 1st zwar ihre Bedeutung garantiert, insgesamt jedoch



2.2.

erscheinen sie im Betrieb als edien, die mit vielen aunderen konkur-
rieren, also keinesfalls ausschlieRBlich und erstrangig gewerkschaft~
lich interessante oder filir Betriebsratsmitglieder relevante Themen

vermitteln.

Da die Infos schlieBlich nicht in regelmifigen und genau festgeleg-
ten Abstdnden in die Betriebe kommen, ihr Erscheinen also nicht mit
Bezug auf ecine bestimmte Frequenz oder ein bestimmtes Datum erwart-
bar, sondern cher zufdllig ist, diirfen wir ihnen im Umfeld aller an-

deren Medien keinesfalls auferordentliche Prignanz bescheinigen.

(Siehe dazu auch Darstellungen 4, 8 und 9)

Wenn wir einmal unterstellen, daB die Fragebigen tatsichlich von den
fiir die Entgegennahme und Verteilung der Infos verantuortlichen Per-
sonen ausgefiillt worden sind, dann muB es {iberraschen, wenn 10 %
keine Angabe machen konnen iiber den Herausgeber des zuletzt erhal-
tenen Infos und 15 % nicht wissen, von welchem Herausgeber das vor-
letzte Info in den Betrieb gekowmmen ist. In der Mehrzahl der Fille
weiB man zwar, ob es sich um DGB-Infos handelt oder solche, die von
der IG Chemie-Papier-Keramik oder der IG Metall kommen, im Zusammen-
hang mit anderen Refunden jedoch haben wir der zuweilen antreffbaren

Unkenntnis iiber den Herausgeber besonderes Gevicht beizumessen.

So k&nnen beispielsweise 20 % der Befragten keine Angabe dariiber
machen, seit wann die Infos in den Betrieb kommen, und 17 % meinen,
es gdbe die Infos {(mindestens) seit 1972, Auch wenn wir unterstellen,
daB das zeitliche Erinnerungsvermdgen sehr begrenzt ist, miissen wir
diesen Befund - zusammen mit anderen Ergebnissen - als einen Beleg

fiir die eingeschridnkte erlebnismifige Pridgnanz der Infos betrachten.

(Siehe dazu auch Darstellungen 5a, Sb und 6)




2.3,

20 7 der Befragten wuBten nicht mehr, welches der Titel des zuvor-—
letzt erschienenen Infos war, iiber 10 7 konnten keine Angabe iiber
den Titel des zuletzt erhaltenen Infos machen. AuBerdem werden in
diesem Zusammenhang nicht selten Themen genannt, die anderen Medien

entnomien worden sind, nicht aber den Info-Bldttern,

Ob die Tatsache, daR auf die T'rage nach den Titeln der zuletzt erhal-
tenen Infos fast 15 verschiedene Themen genannt werden, als Indiz

fiir die geringere Prignanz der Infos schlechthin gewertet werden
darf, bleibt dahingestellt., Es kbnnte, muf aber nicht zwangsliufig
ein Beleg dafiir sein, Im letzteren Fall wire es jedoch ein Hinweis
auf die thematisch ungeordnete Distribution der Info-Blitter durch

die drei Herausgeber DGB, TG Chemie-Papier-Keramik und IG Metall.

{Siehe dazu auch Darstellung 7)

Die Verteilung der Infos an die Retriebe

Die Infos werden entweder von einer Verwaltungsstellé abgeholt oder
unaufgefordert den Betrieben zugeschickt. Obwohl gerade im letzteren
Falle die fiir die Entgegennahme und Verteilung der Infos verantwert-
lichen Personen kaum EinfluB haben auf die Bestimmung der Anzahl der
Exemplare, liegt auf der unaufgeforderten Zusendung die Prédferenz,
Namentlich diejenigen, die zum gegenwdrtigen Zeitpunkt die Infos

selbst abholen miissen, wiinschen sich eine Anderung in diesem Sinne,

Der Grund dafiir liegt allerdings keinesfalls in der Bequemlichkeit
der Betriebsratsmitglieder bzw. Vertrauensleute, sondern eindeutig
in dem Wunsch, die Infos unabhingig von der Zufdlligkeit eigener Ak-
tivitdten zu erhalten. Denn das Abholen der Infos von der Verwal-
tungsstelle erfolgt ja nicht gezielt, sondern im Zusammenhang mit

Besuchen aus anderen Griinden. Das bedeutet, die Infos werden von der



Verwaltungsstelle eher nur mitgenommen als abgeholt; sie kommen so-
mit nur von Zeit zu Zeit und gewissermaflen unregelmiRig in den Be-
trieb, zumal nicht selten die Entscheidung, ob die Infos von der

Verwvaltungsstelle einer Gewerkschaft mitgenommen warden oder nicht,
in das Ermessen desjenigen gestellt ist, der die Verwaltungsstelle

aufsucht,

Man mBchte also die Infos am liebsten direkt zugeschickt bekommen,
und nicht selten wird der Wunsch geduflert, daB der direkte Weg den
Umweg iber die Verwaltungsstelle ausschlieBen sollte, Dies wiirde den
Empfingern eher das Gefiihl einer kontinuierlichen "Betreuung' durch

den Herausgeber vermitteln.

Eine Einschrinkung dieser Forderung nach direkter Zusendung der In~
fos ist jedoch in der Tatsache zu sehen, daB nicht selten gleichzei-
tig auch der Wunsch gedufert wird, die Anzahl der in den Betrieb
kommenden Exemplare einer Ausgabe selbst zu bestimmen und insofern
unabhingig zu sein von einer bloBen Zuteilung. Die Tatsache, daf die
Anzahl der Exemplare, die man bekommt, von der Verwaltumgsstelle
einer Gewerkschaft bestimmt wird, gibt den Betriebsriten das Gefiihl

einer gewissen Abhidngipgkeit.

Der sgich hier andeutende Konflikt zwischen dem Wunsch nach direkter
Zusendung einerseits und deam Wunsch nach eigener und flexibler Bestim-
mung der Anzahl der Exemplare andererseits darf jedoch nicht iliberbewer-
tet werden, Fast zwel Drittel der Befragten zeigten sich mit dem bis-
herigen System der Verteilung der Infos an die Betriebe zufrieden

und machten keinen Verbesserungsvorschlag. In erster Linie aber ist
diese Zufriedenheit gegeben in gréBeren Betrieben bzw. solchen, die

- fiir einen breiteren Empfingerkreis — ohnehin zahlreiche Exemplare
bekommen, Namentlich sind das Betriebe, die der 1IG Chemie~Papier-
Keramik angehéren., Inwieweit allerdings diese Zufriedenheit die

Folge gut funktionierender Organisation oder die Folge eines ge—
ringeren Lngagements 1st, kann aus den vorliegenden Befunden nicht
eindeutig gesagt werden. Zur Klirung dieser Frage finden wir in den

folgenden Kapiteln lediglich einige Hinweise.

(Siche dazu auch Darstellungen 8, 9, 10a und 10bL)



In fast einem Viertel der befragten Betriebe und namentlich in den
groferen Betrieben, werden die Infos im Zimmer bzw, im Vorzimmer
des Betriebsrates ausgelegt. Hier kdnnen sie nach Gutdiinken bzw,
entsprechend der Interessenlage einzelner weggenommen werden. Es
handelt sich dabei also gewissermafien um ecine "passive Verteilung"
der Infos. Die Betriebsratsvorsitzenden bzw, die fiir die Infos im
Betrieb Verantwortlichen nehmen in diesen Tillen keinen LinfluB da-
rauf, daB ganz bestimmte Kollegen die Infos auch entgegennehmen und

lesen.

Dieser Form der Verteilung steht in 65 % der Fdlle jene gegeniiber,
die auf namentlich bekannte Kollegen und Mitarbeiter Dezug nimmt,
Hier werden die Infos gezielt verteilt. Tendenziell hiufiger ist
diese Regelung zu finden bei Betrieben, die der IG Metall angehdren
und bei kleineren Firmen, Bei erstgenannten gibt es dafiir offensicht-
lich strengere Regelungen in der Organisation, bei den letztgenannten
ist die perstnliche Verteilung der Infos durch die unmittelbare Uber-
schaubarkeit des Empfingerkreises und die informellen Beziehungen

zwischen den Kollegen begriindet.

Diese am hiufigsten zu findende Form der Verteilung pgewdhrleistet
zwar in hohem MaBe, daB die Infos auch gelesen werdcn, aber sie deu-
tet auch die Begrenzung des Empfingerkreises an. Die Infos gehen in
allererster Linie an Betriebsratsmitglieder, Vertrauensleute und

andere Personen, die dem Betriebsrat nahe stehen.

Eine Verteilung, die iiber diesen Rahmen hinausgeht und weitere Ge~
werkschaftsmitglieder sowie auch Nichtorganisierte erfaRt, ist am
ehesten in den Betrieben zu finden, die der IG Chemie-Papier—Keramik
angshdren., Hier ist der Empfingerkreis breiter, und er wechselt auch,
ist also weniger festgelegt. Die Griinde dafiir werden vermutlich in

bestimmten Besonderheiten der Organisationsform liegen.




Auf alle F¥dlle ilibcrrascht es, daR in Betrieben, die von der IG
Metrall betreut werden und solchen, die der IG Nahrung-CenuR-Gast-
stitten angehiren, die Situation extrem anders ist. Hier bleibt die
Verteilung der Infos in héherem Mafe auf Betriebsratsmitglieder und
auBerdew ganz bestimmte Gewerkschaftsmitglieder begrenzt, der Em-—
pfiangerkreis ist also immer der gleiche und die Wahrscheinlichkeit,
daf die Info-Blédtter diesen Kreis verlassen, ist recht gering. Hier
gibt es klare Regeln, die jedoch nicht iliberraschen missen, weil be-
reits beim Pre-Test bekannt wurde, daf beim Erscheinen der ersten
Infos ein linweis der IG Metall beilag, demzufolge die Infos eben nur

fiir Betriebsratsmitglieder und Vertrauensleute gedacht seien.

Einmal ganz abgesehen von der Anzahl der Irfos, die jeweils in einen
Betrieb kommen, kann auech ganz grundsitzlich nicht davon ausgegangen
werden, daB die Verteilung '"generell an alle Beschidftigten einer Be-
triebsabteilung" funktioniert. Die Infos werden verstanden, wie das
auch den "Erlduterungen zum neuen Informatiomssystem dez DGR und
seiner Gewerkschaften" (Erscheinungsdatum nicht bekanat) zu entnehmen
ist,als Informationsblitter fiir Betriebsrite, Vertrauensleute und
"Werber', die die Infos "fiir die gewerkschaftliche Betrcuungs- und

Werbearbelt besonders nutzen kdnnen',

Mit Blick auf das Interesse der BUNDESZENTRALE, ganz bestimmte
Themen iiber die Infos zu einem mdglichst groRen Empfingerkreis zu
transportieren, stellt sich also die Frage, inwieweit die Detricbs-
ratsmitglieder und sonstigen, dem Betriebsrat nahestchenden Personen,
die die Infos tatsichlich in die Hinde bekommen, sich die darin an-
geschnittenen Themen nicht nur selbst zu eigen machen, sondern auch
(wenigstens) verbal weiterleiten. Davon wird in den nidchsten Kapi-

teln die Rede sein.

(Siehe dazu auch Darstellungen 1la, 1lb, 12, 13, l4a und l4b)



Die Beurtcilune dexr Infos generell

Fast 30 %7 der Befragten, und namentlich solche in Betrieben mit mehr
als 20 Betriebsratsmitgliedern bzw, mit 2.000 und mehr Belegschafts-
mitgliedern, also zu groBeren Betrieben gehirende, betrachten cs als
sehr wichtig, daB die Infos in den Betrieb kommen; sie sollten noch
hdvfiger erscheinen, Etwas weniger engagiert, aber immerhin noch ein-
deutig positiv werden die Infos von 60 7 der Befragten beurteilt;

es sei wichtig, es sei gut, daB es sie gibt. Besonders unterstrichen
wird diese Meinung von Personen aus Betrieben, die von der IG Metall
betreut werden. Insgesamt also ist man sich weitgehend dariiber einig,

daft die Infos eine gute Sache sind.

Warum werden die Infos nun als wichtig betrachtet? Weil sie in ge-

-wigsser Regelmiligkeit iiber durchaus wichtige Themen informieren, da-

mit anctehende Fragen kldren bzw., Antwvorten aufl {aktuelle) I'roblemc
geben; die Infos sind ein gutes Nachschlagewerl.in dexr einen oder
anderen Weise und insgesamt in diesem Sinne wird der 3inn und Zwveck

der Infos am hiufigsten beschrieben.

An zweiter Stelle rangieren die Meinungen bzw. Erfahrungen, die die
Infcs generell kennzeichnen als Informatiensblicter, die als Grund-
lage fiir daran anknilipfende Diskussionen dienen und schlieBlich dazu,
offenstchende T'ragen einmal endgiiltig zu beantworten. [nsgesamt also
diirfen wir unterstellen, daf man die Infos als cine echte Hilfe be-
trachtet, wobeil gleich anzumerken ist, daf diese Hilfe in exster
Linie von Betriebsriten und dem Betriecbsrat nahestehenden Fersonen

in Anspruch genommoen wird oder zur Verfiigung steht.

Darin klirgt an, was sich ganz deutlich in allerdings nur reduzier-
tem Mafle zeigt. Man sieht in den Infos neberbei den Sinn und Zweck,
die Position der Vertrauensleute in den Ahteilungen, im Betrieb zu
stirken, und in diesem Zusammenhang werden sie auch als Hilfsmitrtel

zur gewerkschaftlichen Akquisition betrachtet.



Die Heinung iiber die Infos ist also positiv; man erkennt ihren Nut-
zen., Die in den "Erliuterungen zum neuen Informationssystem des DGD
und seiner Gewerkschaften" beschriebene Intention, "ein Informations=—
mittel anzubieten', das geeignet ist, eine echte Liicke im Bereich

des geverkschaftlichen Werbewittelangebotes zu schlieBen” und die
"gesamte Spannweite gewerkschaftlicher Informationsbediirfnisse' da-
mit abzudecken, erfiillt das in der wie beschriebenen Weise funktio-
nierende lnfo-System durchaus. Die Infos dienen der Unterrichtung
einer zwar eher engen und nur in Ausnahmefidllen weit gefafiten Ziel-
gruppe, auf alle TFidlle aber jener Personenkreise, die es - nach lei~

nung der Gewerkschaften -~ zentral angeht.

Den Tntentionen der BUNDFSZENIRALE geniigt das Info-System jedoch
nicht oder nur in sehr eingeschriinktem MaBe. Es erreicht nicht ic
ausreichender Weise jene Lmpfinger, die von der BUHDLSZERTRALE ge-~
suacht werden, und es ist im Verstindnis der derzeitipgen Empfinger
ein Mediuw, welches spezifische Informationen aus dem Bereich der
Gewerkschafiten vermittelt bzw, Themen aufgreift, die man - nicht
ganz ohne gewerkschaftlichen Figennutz - an Arbeitnehmer weitarzu-
geben bereit ist, well man die Interessenslagen der Betriebsangehd-
rigen als Arbeituehmer kennt. Der Arbeitnehmer alsc wird in er-
ster Linie als jemand begriffen, dem man Fragea zu beantworten hat,
die zentral seine berufliche Situation betreffen: Fragen, die in
diesem Sinne fiir die Arbeitnehmer von Bedeutung sind und durch die
Infos gekldrt, geldst und endgiiltig bescitig werden., Nicht verstan-
den hingegen werden die Arbeitnchmer bzw. die der Information die-
nenden Infos gemdR der Intention der BUNDESZLNTRALE, denn die BUNDES-
ZERTRALE will mit dem Info-~System die Privatpersonen erreichen, sei
es nun durch die Info-Blitter direkt, sei es iiber den Wepg solcher

Zielpersonen, die mit den so definierten Empfingern kommunizieren.

(Siehe dazu auch Darstellungen 15 und i6)

_22_




Die Eignung des Info-Systems als Informaticnsmedium fiir allgemei-

nere, die BUNDESZERTRALL interessierende Themen

Die Moglichkeit, dal die Infos auch zur Information iiber allgemeine
Themen wie zum Beispiel Verbraucheraufklirung, Verbraucherschutz,
Freizeitgestaltung, Gesundheit, Verkehrserziehung usw. genutzt wer-
den konnten, wird von der Mehrrzahl der Befragten spontan positiv
aufgenommrn, Nur etwa ein Viertel nirmt dieser Vorstellung gegeniiber
eine zum Teil auch negativ akzentulerte Haltung ein, und das sind
wenige, wenn man bedenkt, daB die Infos bis zum heutigen Zeitpunkt
- von einer Ausnahme abgesehen - ganz anderen Themen vorbehalten

waren,

Bei niherer Beschidftigung mit dicser neuen Miglichkeit lassen die

Befragten jedoch crkennen, daB ihrer Akzeptanz solcher allgemeiner

Themen die Fragwiirdigkeit ihres persdnlichen Einsatzes fiir die Ver-
oittlung dieser Themen gegeniibercteht, Diese Art Informationen sind
zwar generell interessant, aber in erster Linie doch nur fiir Perso-
nenkreise, die weder dem Betriebsrat angehfren noch dicsen unmittel-
bar tangieren. Man denkt hier an einen breiten Empfingerkreis. also
an jene Persomen, die bisher mit groBer Wahrscheinlichkeit noch kein

Info~Blatt in die Hand bekommen haben.

Es miifte deshalb die geringste Forderung der BUNDESZENTRALE sein,
daB die Inhalte der von ihr herausgegebenen Infos von dem derzeit
sehr begrenzten Empfidngerkreis verbal weitergegeben werden. Dies
wiirde jedoch die Bereitwilligkeit der Betriebsratsmitglieder bzw,
Vertrauensleute voraussetzen, sich fiir Themen stark zu machen, die
nicht nur nicht in die gegebenen Vorstellungen iiber den Sinn und
Zweck der Infos passen, sondern auch dem persdnlichen Selbstver-

stindnis widersprechen. Davon kann jedoch nicht ausgegengen werdeu,

Der Schliissel fiir diese Annahme ist die psychologisch abgesicherte
Tatsache, daB der engagierte und glaubwiirdige Einsatz fiir die Wei~
tergabe von Informationen ein eigenes Interesse an diesen Informa-

tionen voraussetzt. Das Interesse der Betriebsratsmitglieder und
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damit der Komumunikatoren fiir allgemeine Themen ist aber stark redu-
ziert. Die von den Infos zentral erreichten Personenkreise verstehen
sich ganz eindeutig als Mittler von Themen, wie sie bisher mit dem
Info-System transportiert worden sind., Thre Bereitschaft, sich auch
fiir andere Themen zu engagieren, ist stark reduziert, So mdgen zum
Beispiel Informationen zum Schutz vor Geschlechtskrankheiten oder
zur Fanilienplanung fiir nichtorganisierte Betriebsangehdrige inter-
essant sein, aber sich dafiir einsetzen, daf diese Personenkreise
dariiber azuch informiert werden, darin sehen die derzeitigen Empfinger
der Infos nicht ihre Aufgabe. Nicht einmal die Gewerkschaftsmitglie-
der werden sich - so meint man — fiir derartiges nennenswert interes-
sieren. Es sei dahingestellt, ob in diesem Befund eine (unterschwel-
lige} Klassifikation der Betriebsangehirigen in gewerkschaftlich
Organisierte und Nichtorganisierte zum Ausdruck kommt. Sicher ist
jedoch, daf das Selbstverstindnis von Betriebsratsmitgliedern und
anderen gewerkschaftlich organisierten Personen, die dem Betrizbs~
rat nahe stehen und deshalb eventuell auch die Infos bekommen, ein
Engagement fiir Themen, die im Interesse der BURDESZENTRALE liegen,

mit grofer Wahrscheinlichkeit ausschlieft.

Damit ist folgende Situation gegeben: Das Info-System geniigt den In-
tentionen des DGB-Bundesvorstandes sowvie denen der cinzelaen Cewerk-
schaften. Den Intentionen der BUNDESZENTRALE jedoch geniigt c¢s nicht,
weil die breiten Empfingerkreise weder durch das Faltblatt direkt

noch indirekt dureh die MHultiplikatoren der gegebenen, engeren Ziel-

gruppe erreicht werden.

(Sieche dazu auch Parstellungen 17, 18 und 19)

Anmerkungen speziell zum Info "Alltagsprobleme - Alltagsdrogen'

Den eingangs erwihnten "Informationmen zum DGB Info-System” entnehmen
wir, dafi man davon ausgehen kann, daB "alle relevanten Unternehmen
in Industrie, Handel, Gewerbe und Gffentlichem Dienst" in die Ver-

teilung einbezogen sind, Fir die Verteilung einer Ausgabe ist nach
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Angaben von ACON mit einem Zeitraum von 6 bis maximal 8 Wochen zu
rechnen. Mit der Verteilung des Infos "Alltapsprobleme - Alltags-
drogen" wurde im September/Oktober 1974 begonnen. DRie im Ratwen derx
von uns durchgefiihtten Untersuchung notwendigen Erhebungen wurden im
Mirz 1975 durchgefiihrt. Unter Beriicksichtigung aller dieser hHinweise
liberrascht es, wenn festgestellt werden mufi, daB der Hilfte uer von
uns befragten Betriebe das zusammen mit der BUNDLSZEKTRALE herausge-

gebene Info nicht bekannt war.

Uber diesen Befund kann auch nicht die Tatsache hinwegtristen, daR
Betriebe, die vermutlich hoch organisierten oder besser organisier~
baren Gewerkschaften angehdren, dieses Info in der Mehrzzhl der Fille
erhalten haben. Es sind dies Betriebe, die von der IG Chemie-Papier-

Keramik und der IG Metall betreut werden,

In Anbetracht dessen, daB 20 Z der Befragten die Infos gonevell fir
wichtig halten und iiber 75 % sich auch fiir Themen ehet allgeutciner
Fatur aussprechen, muf es schlieBflich iiberraschen, wenn vwar ia 45 %
der Betriebe eine positive Resonanz auf das Theme "Alliagsprobleme -
Alltagsdrogen" zu verzecichnen war. Gemessen am eindcutigen CGocdwill
gegeniiber den Infos generell kdrnen die speziell durch das Info
"f1ltagsprobleme ~ Alltagsdrogen'” in den Betrieben ausgeldsten Real-

tionen nicht befriedigen.

(Siehe dazu auch Darstellungen 20a - 204)
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ZUSAMENFASSUNG

Wenngleich die Verteilung der Infos an die Betriebe noch optimiert
werden miiite, um den Forderungen aller Betriebsrite Rechnung zu
tragen und wenngleich die Infos keinesfalls alle Beschidftigten
einer Betriebsabteilung erreichen, sondern in erster Linie nur die
Betriebsratsmitglieder und andere, dem Betriebsrat nahestehende,
gewerkschaftlich organisierte Personen, erfiillt das DGB Info-System
die an es von seinen gewerkschaftlichen Herausgebern gestellten

Erwartungen,

Es zu nutzen kann der BUNDESZEKTRALE FUR GESUNDUEITLICHE AUFKLARUNG
unter zwei Bedingungen angeraten werden, nimlich fiir den Fall, daR
die Zielgruppe der Betriebsratsmitglieder und solcher Personen ange-
sprochen werden soll, die den Betriehsriten nahestehen und vnter

der Voraussetzung, daB mit dem Info~System Themen komnuniziert werden,
die mit dem durch die Funktion fiir den Betrieb und die Gewverkschaft
definierten Selbstbild der Zielgruppe zu vereinbaren sind. Es muB
also gewdhrleistet sein, daR sich die Zielgruppe die Themen nicht

nur zu eigen macht, sondern auch im Sinne ihrer Fumktion fiir den Be-

trieb als niitzlich erachtet.

Unter Beriicksichtigung aller im Rahmen der Untersuchung ermitteliten
Befunde einschlicRlich der Erfahrungen, die im Zusammenhang mit den
Vorbereitungsarbeiten und bel der Diskussion mit den Mitarbeitern

der BUNDESZENTRALE i{iber die Ergebnisse der schriftlichen Umfrage ge-
wonnen wurden, muR der BUNDESZENTRALE von der Nutzung des DGB Info-
Systems zum Zwecke der Aufklirung und Verhaltenssteuerung in den

Bereichen der gesundheitlichen Vorsorge iedoch zumindest dann abge-
raten werden, wenn das breite Feld gewerkschaftlich organisierte und

nichtorganisicrte Arbeitnehmer die Zielgruppe ist.
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Zum Transport der aus der Sicht der engeren Zielgruppe eher all-
gemeinen Themen der BUNDESZENTRALE sind die Infos also nicht ge-~
eignet. Dafiir gibt es eine Reihe von Griinden, die hier noch einmal

nebeneinander gestellt sein sollen.

1. Die Auflage der Infos ist zu gering, um wesentlich mehr als nur
die Personen der in den "Erliuterungen zum neuen Informations-
system des DGB und seiner Gewerkschaften" beschriebenen Ziel-

gruppe zu erreichen.

2. Die von der BUNDFNSZENTRALE FUR GESUNDHEITLICHE AUFKLARURG anuge-
zielten Empfinger, die "normalen'", gewerkschaftlich organisier-
ten und nichtorganisierten Arbeitnchmer, bekormen die Infos eher

nur zufdllig, nur selten und vereinzelt in die Hand.

3. Damit ist die Weiterpabe von Informationen an diese Personen-
kreise abhingig von der Bereitwilligkeit und Initiative der
derzeitigen Empfinger. Mit dem Engagement der méglichen Mittler
konnen jedoch nur der DGB und seine Geverkschaften rechnen,

nicht aber die Bundeszentrale,

Die Interessenlage dieses engeren Empfinger-Kreises ist vom
Aufgabenverstindnis der Betriebsridte und/oder dem der gewerk-
schaftlichen Funktionen bestimmt, Man sieht den Arbeitnehner,
fiir den man sich einsetzt, nahezu ausschlieBlich aus dem Blick-
winkel betrieblicher und arbeitsrechtlicher bzw. gewerkschaft-
licher Fiirsorge. Das RollenbewuBitsein der derzeitigen Info-
Empfinger, der Betriebsrite und der denm Betriebsriten naheste-
henden, gewerkschaftlich engagierten Personen also, klammert
die Kommunikation iber das Thema wie zum Beispiel “Alltagspro-

bleme - Alltagsdrogen" aus.

4, Schlieflich spricht auch gegen die Wahrscheinlichkeit, daB
Themen, die auBerhalb des Selbstverstidndnisses des jetzigen
Empfinger—-Kreises liegen, verbal weitergeleitet werden, die

Einschitzung des Info-Systems selbst. Es ist - so weiB oder
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glaubt man - fiir Betriebsrite, Vertrauensleute und Werber be-
stirmt und soll das gewerkschaftliche Werbematerial - bzu,
Informationsangebot in den Betrieben verhessern. Da Themen
der allgemeinen gesundheitlichen Vorsorge weder als Akquisi-
tionshilfe fiir die Gewerkschaft noch als betrieblich interes-
santes Informationsangebot betrachtet werden, wirken sie -
gemessen an der zentralen Intention des Info-Systems — art-

fremd,

Insgesamt wird also der Bundeszentrale nahegelegt, das DGB Info-
System als lMedium zum Transport ihrer Anliegen nur dann zu nutzen,
wenn der Emplingerkreis durch die Zugehdrigkeit zum Betriebsrat
bestinmt ist und die Themen im engsten Interessensrabmen der durch
ihre Tunkiion definierten Betriebsratsmitglieder liegen. Diese
Empfehlung ist auch auszusprechen, ohne daR die Ergebnisse einer
repridsentativ-statistisch gesicherten Kosten-Nutzer—Analyse vor-

licgen.

An die Adresse des DGB und seiner Gewerkschaften richten wir
schlieflich eine Empfehlung, die bei der Analyse der vorliegenden
Befunde unter dem Aspekt gewerkschaftlicher Interessen sehr wohl
zu begriinden ist. Es sollte zum Zwecke der Optimierung innerbe-
trieblicher und gewerkschaltlicher Interaktion die Durchfithrung
einer Untersuchung diskutiert werden, die geeignet ist, jene Er-
lebnis- und Verhaltensstrukturen sichtbar zu machen, die das kom-
munikative Gefiige zwischen den Betriebsriten, den gewerkschaftlich

organisierten Arbeitnchmern und den nichtorganisierten bestimmen.

Frankfurt/Main, den 28. August 1975
ITEM INSTITUT GMBH



D. ANHANG

1. TABFLLARISCUE DARSTELLUNGLN

2. ERNEBUNGS-TMSTRUMENTARI!UM
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1. TABELLARISCHE DARSTELLUNGEN



Darstellung Nr. la

Zahl der Belegschaftsmitplieder des Betriebes .
N = 140
Freie Antworten, Total )
nachtridglich kategorisiert n = 138
Z
| A
50 bis 99
100 bis 249 5 % 131
250 bis 499 25 /
500 bis 749 12 )
750 bis 999 12 > 38
1.000 bis 1.499 14
} N
1.500 bis 1.999 7
2.000 bis 2.999 11
> 32
3,000 bis 4.999 7
5.000 und mehr 7 )
101
+)

Von 2 Betrieben keine Angabe




Darstellung Nr. 1ib

Zahl der Gewerkschaftsmitglieder im Betrieb

N = 140
Freie Antworten,
nachtridglich kategorisiert nTgt?§9+)
%
N
Unter 20 1
20 bis 49 1
100 bis 199 14
200 bis 499 33"
o
500 bis 749 8
750 bis 999 1
1.000 bis 1.499 12
> 47
1.500 bis 1.999 6
2.000 bis 2.499 3
2.500 und mehr 7
-
99

+)
Von | Betrieb keine Angabe



Darstellung Nr. lIc

Zahl der Betriebsratsmitglieder des Betriebes

N = 140
Frelie Antworten,
nachtrdglich kategorisiert Total +
n= 139
%
Unter 5 1
5 bis 9 35
10 bis 14 22
15 bis 19 30
20 bis 24 4
25 bis 29 3
30 bis 34 2
Uber 34 ]
100
+)

Von | Betrieb keine Angabe




Darstellung Nr. 2

Gewerkschaftszugehrigkeit des Befragten

N = 140
Freie Antworten, Total +)
nachtridglich kategorisiert n= 139
2

IG Chemie, Papier, Keramik 36
IG Metall 35
IG Druck und Papier 11
Postgewerkschaft 9
IG Nahrung und Gaststitten 5 29
IG Textil und Bekleidung 4
Keine Gewerkschaft 1

101
+) .

1 Person machte keine Angabe
Andere Gewerkschaftszugehdrigkeiten von Belegschaftsmitgliedern
N = 140
Freie Antworten,
nachtridglich kategorisiert; Total )
Mehrfachnennungen mdglich n =70
pA

DAG 84
Handel, Banken und Versicherungen !
Sonstige (DVP, CGP, CMV, VAA) 21

106

+)

Von 70 Betrieben keine Angabe




Darstellung Nr. 3

Funktion des Befragten im Betriebsrat

N = 140
Freie Antworten, Total )
nachtridglich kategorisiert n= 138
Z
(Stellvertretender) (Betriebsrats-) Vorsitzender 72
Freigestelltes Betriebsratsmitglied 10
Personen mit bestimmten Funktionen (z.B. in der Lohn-
komuission, im AusschuB fiir soziale Fragen etc.) 4
Mitglied (ohne ndbere Anpgabe) oder Betriebsratsmitglied
(nicht freigestellt) 3
Schriftfiihrer (im Betriebsrat) 2
Vertrauensmann |
Mitglied des Betriebsausschusses 1
Sekretdrin/Sekretidr 1
Sonstige 2
Keine Funktion 3
99

+)

2 Personen machten keine Angabe




Darstellung Nr., 4

Kostenlos verteilte Zeitschriften, Zeitungen und Informationsblitter,
die Infos ausgenomman

N = 140

Freie Antworten,

nachtriglich kategorisiert; Total +) Haufiger genannt:
v = 123
Mehrfachnennungen mdglich
pA

Broschiiren, Hefte, Zeitungen,

Beilagen und sonstiges Instruktions-—

material von Gewerkschaften oder mit

gewerkschaftlichen Themen und "alle

Gewerkschaftsinformationen" 89 von Personen, die der
IG Chemie, Papier, Keramik
angehéren (913%)

Die Quelle 40

Wirtschaft und Wissen 31 beil Betrieben bis 9 Be-
triebsratsmitgliedern(39%)
von Personen, die der IG
Metall angehoren (45%)

Broschiiren, Hefre, Zeitungen,

Beilagen und sonstiges Instruktions-

material von Krankenkassen (AOK, BKK,

LVA und solche zum Thema Gesundheit) 22 von Personen, die der IG
Metall angehbren (38%)

Umschau 19 nur genannt:
von Personen, die der IG
Chemie, Papier, Keramik
angehdren

"Der Betriebsrat" Mitteilungsbliétter

(Informationsbldtter spezicll fiir

Betriebsratsmitglieder, Vertrauens-

leute etc.) 17 von Personen, die der IG
Chemie, Papier, Keramik
angeh&ren (36%)

Unfallwehr 6

"Offentliche"Zeitungen

(z.B. Handelsblatt, Rheinische Post,

Welt etc.) 2

Alle sonstigen Publikationen

(Berufsgenossenschaft) 33

259

+
Von 17 Betrieben keine Angahe




Darstellung Nr. 5a

Herausgeber der Infos, die in den Betrieb kommen

N = 140
Vorgaben; Total
Mehrfachnennungen moglich n= 133 )
p4
IG Chemie, Papler, Keramik 42
IG Metall 35
DGB 32
Andere Gewerkschafken 12
121
+)

Von 7 Betriehen keine Angabe




Darstellung Nr. 5%

Berausgeber der erhaltenen Infos

N = 140
Freie Antworten, Zuletzt er- Vorletztes
nachtrdglich kategorisiert haltenes Info Info
n = ]27+) n = 119++)
7 4
IG Chemie, Papier, Keramik 40 39
IG Metall 33 35
DGB 13 11
IG Druck und Papier 6 6
Postgewerkschaft 5 5
IG Nahrung und Gaststdtten 2 2
IG Textil und Bekleidung 1 1
100 100

+)

Von 13 Betrieben keine Angabe

++)
Von 21 Betrieben keine Angabe




Darstellung Nr. 6

Seit wann koomen die Infes in den Betrieb?

N = 140

Freie Antworten,
nachtridglich kategorisiert

Total

Hiufiger genannt von:

n= 111"
Z
Seit 1972 und friiher 17
, . 467 Personen, die der IG Metall
Seit 1. Halbjahr 1973 6 angehareﬁ (72%)
Seit 2. Halbjahr 1973 23
Seit Januar, Februar, Mirz 1974 93
Seit April, Mai, Juni 1974 8
Seit Juli, August 1974 15
V547 Personen, die der IG Chemie,
Papier, Keramilk angehdren
. (98%)
Seit September, Oktober 1974 13
Seit November, Dezember 1974 9/
100

+) Von 29 Betrieben keine Angabe




Darstellung Nr. 7

Themen der erhaltenen Infos

N = 140

Freie Antworten,
nachtriglich kategorisiert

Zuletzt er-~
haltenes IEFO
n = 123

Vorletztes
Info

a =111

Wihlt einen guten FPetriebsrat
Betriebsratswahlen 75

Wer hat Anspruch auf das neue Kindergeld?
Konkursausfallgeld

Vergiitung von Feiertagsarbeit

Aufgaben der gewerkschaftlichen
Vertrauensleute

Die gemeinwirtschaftlichen Unternehmer
der deutschen Gewerkschaften

Kindigung - Kindigungsschutz
Forderung zur Mitbestimmung
Mehr Sicherheit im Betrieb
Kurzarbeltergeid

Die Tarifbewegung kommt in Fahrt/
Tarifwesen

Alltagsprobleme - Alltagsdrogen

Abteilung Betriebsrite/Betriebsver-
fassungsrecht

Wirtschaftspolitische Information
Die Quelle

Abteilung Finanzen

Die Europdische Gemeinschaft
Sozialpldne und Abfindungsformeln
BFG Aktionsgesellschaft

So wird der Beitrag verwendet

Sonstige

A

17
15
8

[ I T o NN RN NN

—

20

101

a2

OOy N W

10

+
) Von 17 Betrieben keine Angabe
++)
Von 29 Betrieben keine Angabe
++4)

1 Doppelnennung




Darstellung Nr. §

Wie kommen die Infos iiblicherweise in den Retrieb?

N = 140

Vorgaben und freie Antworten,

nachtriglich kategorisiert; Total ) Hiufiger genannt von:
Mehrfachnennungen méglich n = 131
A
Sie werden von einer Verwaltungs-—
stelle abgeholt 49 Personen, die der IG
Metall angehdren (68%)
Sie werden unaufgefordert zugeschickt 48 Personen, die der Postge-
werkschaft angehtren (92%)
Sie werden anhand eines Probe-
exemplars angefordert 3
Die Infos werden von der Verwaltungs-
stelle bzw. der Ortsverwaltung ge-—
bracht 3
Die Infos werden nach einem Verteiler-
schliissel bestimmten Personen im
Betrieb (persdnlich) zugestellt
(zugeschickt /gebracht) 1
104

+) 9 Personen machten keine Angabe

oo




Darstellung Nr. 9

Wer bestimmt die Anzahl der zugeteilten Exemplare fiir die Betriebe?

N = 140

Freie Antworten,

nachtrdglich kategorisiert; nT:t?52+3 Hiufiger genannt von:
Mehrfachnennungen

y A
Bestimmt die Verwaltungsstelle
(einer Gewerkschaft) 51 Personen, die der Post-

gewerkschaft angehdren (69%)

Bestimmt der Betriebsrat
(als Ganzes) 14
Anzahl richtet sich nach den
Winschen, Anforderungen des Be-
stellers a
Bestimmt Befragter selbst 7
Anzahl richtet sich nach der Zahil
der Betriebsratsmitglieder, der
Vertrauensleute und sonstiger Per-—
sonen der engeren Zielgruppe 5
Bestimmt die Verwaltung 3
Anzahl richtet sich nach dem Thema
der Infos odar dem AnlaB der Ver-
teilung der Infos (Betriebsratswahl) 3
Bestimmt der Betriebsratsvorsitzende
der VL (Vertrauensmann/Vertrauensleute] 2
Bestimmt die Gewerkschaft 2
Bestimmt der Verteilerschliissel
(bei der Verwaltungsstelle etc.) 2
Von der Funktion her automatisch/
kommt "automatisch'/wird nicht
bestimmt 2
Anzahl richtet sich nach Nachfrage 2
Das ist verschieden, je nach dem 2

104

+)

Von 18 Betrieben keine Angabe




Darstellung Nr. 10a

Verbesserungsvorschlige filir die Verteilung der Infos an die Betriebe

N = 140

Freie Antworten,

nachtriglich kategorisiert; Total Hiaufiger gennannt von:
n
, A
Es wird ein Verbesserungsvorschlag
gemacht 38 0 kleineren Retrieben
0 Mitgliedern der IG Metall
0 Mitgliedern der Postgewerk-—
schaft
Es wird kein Verbesserungsvorschlag
gemacht 62 0 Betrieben mit einem breiteren
Empfingerkreis
o grdBeren Betrieben
o Mitgliedern der IG Chemie,

100

Papier, Keramik




Darstellung Nr, 10b

Verbesserungsvorschlidge fiir die Verteilung der Infos an die Betriebe

N = 140
Freie Antworten,
nachtridglich kategorisiert; Total )
Mehrfachnennungen n = 53
Z
Die Infos sollen geschickt werden:
o an den Betriebsrat (ohne nihere Angabe) 19
o an Betriebsratsmitglieder, Vertrauensleute
Funktionire etc, 9
Die Infos sollen direkt zugeschickt werden:
© an den Betrieb (ohne ndhere Angabe) 19
0  ohne Umweg iiber die Verwaltungsstelle 2
o ohne Umweg liher die Verwaltungsstelle vom Herausgeber,
der Gewerkschaft 6
¢ ohne Umweg iiber die Verwaltungsstelle von der Druckerei 2
Sonstige Nennungen dazu 28
Die Infos sollen automatisch (kontinuierlich) geschickt
werden:
o in einer zuvor (vom Betrieb) festgelegten Anzahl 11
o (in einer zuvor festgelegten Anzahl), wenn sie neu
erschienen sind 2
Die Anzahl der Info-Exemplare fiir den Betrieb:
o soll erhoht werden, (damit andere bestimmte Personen
auch ein Info bekommen) 4
o so0ll der Anzahl der Betriebsratsmitglieder.(der
offiziellen Interessenten) angepaBt werden 2
o so0oll reduziert werden (Interesse-Weckung durch Mangel) 4
108
+)

Personen, die einen Verbesserungsvorschlag gemacht haben




Darstellung Nr. lla

Verteilungsregeln in den einzelnen Betrieben

1

140

Freie Antworten,
nachtridglich kategorisiert;
Mehrfachnennungen

Hiufiger genannt:

Die Infos werden:

Im Betriebsrats—(Vor-)zimmer
{(zur Abholung/Selbstbedienung)
durch Betriebsratsmitglieder,
Vertrauensleute etec. ausgelegt
in einem (Info-)Kasten, einer
Ablage

Namentlich bekannten (auf Liste
erfaBten)Personen (Betriebsrats-
mitgliedern, Vertrauensleute etc.)

o zugestellt
o in Sammelmappe zugestellt

o durch Umlauf zur Kenntnis
gebracht ,

0 an Privatanschrift zugeschickt

Von einem Betriebsratsmitglied
(Vorsitzende, Schrifcfilhrer,
Vertrauensmann etc.,) (persdnlich)
{in der monatlichen Sitzung)

an Empfanger verteilt

0 an bestimmte Empfinger:
Betriebsratsmitglieder,
Vertrauensleute und andere
(auf Liste mit Verteiler-
schliissel erfaBte, bekannte)
Personen

o ohne Angabe des Empfingers

23

28

22

o bel mehr als 20 Betriebs-

ratsmitgliedern (447%)

o bel 1000 und mehr Gewerk-

schaftsmitgliedern (347%)

o bei 1000 und mehr Beleg-

schaftsmitgliedern (34%)

o von Personen, die der IG

Chemie, Papier, Keramik
angehdren (35%)

von Personen, gie der IC
Metall angehdren (477)

in kleineren Betrieben




Darstellung Nr.

Verteilungsregeln in den einzelnen Betrieben

11b

N

140

Freie Antworten,
nachtriglich kategorisiert;
Mehrfachnennungen

Total

n = 129+

Hiufiger genannt:

Die Infos werden:

{Zur Selbstbedienung) ausgelegt
{keine Angabe iiber wie, wo und
an wen)

(Zur Selbstbedienung) in (Info-)
Kasten ausgelegt (keine Angabe an
wen und wo)

(Zur Selbstbedienung) in (Info-)
Kasten ausgelegt an einem be-
stimmten Ort im Betrieb (Kantine,
Eingangstor etc.,)

{Zur Selbstbedienung) ausgelegt
an einem bestimmten Ort im Retrieb
(Kantine, Eingangstor etc.)

Der Rest wird {(an bestimmten
Orten/in einem Info-Kasten im

Betrieb) ausgelegt, verteilt

Den Rest bekommen Gewerkschafts-
mitglieder

Gelesen und abgeheftet

Sonstiges

137

+)

Von 11 Betrieben keine Angabe



Darstellung Nr. 12

Probleme bei der Verteilung der Infos innerhalb des Betriebes

N = 140

Freie Antworten,

Von 25 Betrieben keine Angabe

nachtrdglich kategorisiert; Total ) Hiufiger genannt:
Mehrfachnennungen méglich n = 115

Z
Keine Probleme 80 von Personen, die der IG

Metall angehdren (897)

Sofortige und regelmiBige Verteilung
nicht (immer) méglich, zu wenig Ver-
teiler~Personen vorhanden, Verteiler-
kreis zu groB 3
Werden nicht von allen gelesen 3
Verteilung erschwert durch Schicht-
arbeit 2
Verteilung erschwert durch auslin-
dische Kollegen (Gastarbeiter) 2
Verteilung erschwert durch die
Geschiftsleitung (verbietet, die
Infos im Betrieb aufzuhdngen) 2
Verteilung erschwert durch die
Geschiftsleitung, Info darf nur
unter bestimmten Bedingungen ver-—
teilt werden (in Pausen, nach
Feierabend etc.) 2
Zu wenlig (nur 1, nur 2 usw.)
Infotheken, Infohalter, Infokidsten
vorhanden 2’
Sonstiges 7

103
+)




Darstellung Nr. 13

Die Empfinger der Infos im Betrieb

N = 140
Vorgaben; Total ) Hiufiger genannt von:
Mehrfachnennungen n = 132
Z
Nur Betriebsratsmitglieder 8

Die Betriebsratsmitglieder und
auflerdem ganz bestinmte Gewerk-
schaftsmitglieder 34 Personen, die der IG

Metall angehdren (427)

Jedes Gewerkschaftsmitglied, so
lange der Vorrat reicht 16
Jedes Gewerkschaftsmitglied,
aber auch Nicht-Organisierte 13 Personen, die der IG
Chemie, Papier, Keramik
angehdren (227)

Bevorzugt Gewerkschaftsmitglieder,
abey auch Niecht-Organisierte 12

Wie es gerade kommt, da gibt es
keine Regeln 16 Personen, die der IG
Chemie, Papier, Keramik
angehdren (24%Z)

Andere (VL) 13

112

+) Von 8 Betricben keine Angabe




Darstellung Nr. lia

Konstanz und Wechsel des Fmpfingerkreises

N = 140

Vorgaben

n

Total
= 1"

Hiufiger genannt:

Die Empfinger sind immer die gleichen

Die Empfinger wechseln

)

60

40

100

wenn der Empfingerkreis
begrenzt ist (827%)

von Personen, die der IG
Metall angehdren (727)
von Personen, die der IG
Nahrung und Gaststidtten
angehdren (837%7)

wenn der Empfingerkreis
breiter ist (55%)

bei Betrieben mit 1000 und
mehr Gewerkschaftsmitglie-
dern (50%)

von Personen, die der IG
Chemie, Papier, Keramik
angehdren (55%)

+)

Von 9 Betrieben keine Angabe




Darstellung Nr.

14b

Griinde fir den Wechsel des Empfingerkreises

N = 140
Freie Antworten,
nachtriglich kategorisiert; Total )
Mehrfachnennungen miglich n = 44
Z

Der Empfingerkreis
o Ist abhdngig vom Interesse am Thema bzw. der

Unterschiedlichkeit von Themen 34
o Ist abhidngig von der Zugehdrigkeit zu durch die

Infos angesprochenen Gruppen {(Arbeiter, Angestellte,
q Beamte, Frauen, Minner) 9
0 Ist abhingig von der Entscheidung des Betriebsrates

oder anderer autorisierter Personen {Selektion der

Empfinger in AbhZ#ngigkeit vom Thema) 5
0 Ist abhingig von der Fluktuation bestimmter

Funktionstriger 11
o Wechselt aufgrund der Fluktuation im Betrieb S
0 Wechselt (wahrscheinlich), da die Verteilung der Infos

nicht auf bestimmte Empfinger zielt oder die Ent-

gegennahme der Infos freiwillig ist 27
o Ist abhdngig von der Zahl der Infos (allgemein) 13

102

+)

Betriebe, die angaben, daB der Empfingerkreis wvon Fall zu Fall wechselt




Darstellung Nr. 15

Wichtigkeit der Infos

N = 140
Vorgaben Total ) Hiufiger genannt:
n = 134
Z
Die Infos sind
Sehr wichtig, sollen noch hiufiger
erscheinen 29 beli Betrieben, mit mehr
als 20 Betriebsratsmit-
gliedern (44%)
bei Betrieben mit 2000
und mehr Belegschaftsmit-
gliedern (447)
Wichtig, es ist gut, daB es sie :
gibt 60 von Personen, die der
IG Metall angehdren (67%)
Teils wichtig, teils weniger
wichtig, das kann man so nicht
sagen 10
Weniger wichtig, manchmal fragt
man sich, warum es sie lberhaupt
gibt 1
Unwichtig, man kinnte getrost
darauf verzichten -
100

+)

6 Personen machten keine Angabe




Darstellung Nr. 16

Sinn und Zweck der Infos

N = 140

Freie Antworten,
nachtriglich kategorisiert; .
Mehrfachnennungen miglich n =116

Total Hiufiger genannt:

)

Die Infos

Geben (permanente) (wichtige) Infor-
mationen, informieren iiber bestimmte
Themen, stellen Themen klar heraus,
beseitigen (kldren) (alle) Probleme,
sind {gutes) Nachschlagewerk fir
spezielle Fragen, fordern das Wissen 76 0 bei gréBeren Betrieben
o von Personen, die der IG
Chemie, Papier, Keramik
angehdren (787)

Dienen als Grundlage zur Diskussion,
helfen, anfallende Fragen endgiiltig
zu beantworten 33 von Personen, die der IG
Metall angehdren (477)

stidrken die (Position der)Vertrauens-
leute in den Abteilungen, im Betrieb 16 von Personen, die der IG
Metall angehdren (26%)

Sind eine Hilfe fiir die Mitglieder-
werbung, hilft (dabei), Vorurteile

gegeniiber der Gewerkschaft abzubauen 9
Sonstiges 9

143
+)

24 Personen machten keine Angabe




Darstellung Nr. 17

Akzeptanz von allgemeinen Themen fiir die Infos, wie z.B: Verbraucher-
aufklidrung, Verbraucherschutz, Freizeitgestaltung, Gesundheit, Verkehrser-—
ziehung usw.

N = 140
Vorgaben Total +)
n = ]38
Z

Die Infos sind fiir allgemeine Themen:
Sehr gut geeignet 33
Gut geeignet 44
Teils gut, teils weniger gut geeignet 18
Weniger gut geeignet 4
Bestimmt nicht geeignet 1

100

+)

2 Personen machten keine Angabe



Darstellung Nr. I8

Interessenten fiir Infos mit allgemeinen Themen, wie z.B.: Verbraucherauf-
klirung, Verbraucherschutz, Freizeitgestaltung, Gesundheit, Verkehrserziehung

usw,

N = 140

Total v e

Hiufiger genannt:
v
orgaben n = 136+)
Z
Nur Betriebsratsmitglieder 1 bei einem internen
Empfingerkreis

Betriebsratsmitglieder und auBerdem
ganz bestimmte Gewerkschaftsmit— N
glieder 16
Jedes Gewerkschaftsmitglied, ohne
Ausnahme 17
Jedes Gewerkschaftsmitglied, aber
auch Nicht-Organisierte 46
Bevorzugt Gewerkschaftsmitglieder,
aber auch Nicht-Organisierte 20 Y

— bei einem breiten

100 Empfingerkreis

+)

4 Personen machten keine Angabe




Darstellung Nr.

19

Fiir wen sind welche Themen interessant?

N = 140
Interessant Interessant Interessant
Vorgaben f.Betriebsr.- |f.Gewerksch.- |[f.andere Be-
mitglieder mitglieder triebsangeh.
n n n
Z % Z
Rechte und Aufgaben des Betriebsrates 87 55 37
Gefahren am Arbeitsplatz 82 75 67
Schwerbeschiddigtenschutz 81 45 41
Das neve Kindergeld 66 64 73
Das DGB-Aktionsprogramm 63 65 29
Die Beitragsverwendung der Gewerkschaft 57 76 49
Preisstabilitdt durch Preiskontrolle 56 70 64
Vorsorgeuntersuchungen 54 49 64
Alltagsprobleme — Alltagsdorgen 45 42 57
Freizeitgestaltung 42 48 58
Familienplanung 32 29 45
Schutz vor Geschlechtskrankheiten 24 24 44
689 642 628




Darstellung Nr, 20a

Hat der Betrieb das Info "Alltagsprobleme - Alltagsdrogen'" bekommen?

N = 140
Vorgaben Total Hiufiger genannt:
n
4
Ja 49 von Personen, die der IG
Chemie, Papier, Keramik
angehdren (68 Z)
von Personen, die der IG
Metall angehdren (63%)
Nein 51

100




Darstellung 1lr. 20b

Zeitpunkt des Erhalts des Infos"Alltagsprobleme - Alltagsdrogen"

N = 140
Freie Antworten, Tota1+)
nachtrdglich kategorisiert : n= 62
z
August 1974 5
September 1974 1 3
Oktober 1974 18
Herbst 1974 (allgemein) 24
November 1974 ‘ 18
Dezember 1974 11
Januar 1975 10
Februar 1975 ) 10
101
+)

Betriebe, die das Info-Blatt bekommen haben (lt. Darstellung Nr. 20a)
7 davon machten keine Angabe




Darstellung Nr. 20c¢

Anzahl der erhaltenen Exemplare des Infos "Alltagsprobleme-Alltagsdrogen'

N = 140
Freie Antworten, Total+
nachtriglich kategorisiert n = 60 Hiufiger genannt von:

A
Unter 10 3 o Mitgliedern der IG Metall
o Betrieben mit wenigen
10 bis 19 10 Gewerkschaftsmitgliedern
20 bis 29 10 /N
30 bis 39 5
40 bis 49 -
50 bis 74 25
75 bis 99 -
100 bis 149 17
N/
150 bis 199 5
o Betrieben mit vielen Ge-
200 bis 249 13 werkschaftsmitgliedern
o Mitgliedern der IG Chemie,
250 und mehr 12 Papier, Keramik
100
+)

Betriebe, die das Info-Blatt bekommen haben (laut Darstellung Nr. 20a)
9 davon machten keine Angabe




Darstellung Nr. 20d

Resonanz auf das Thema"Alltagsprobleme - Alltagsdrogen™

N = 140

Freie Antworten,

11 davon machten keine Angabe

nachtriglich kategorisiert; Total +) Hdufiger genannt:
n =58
Mehrfachnennungen
Z

Grofles (gutes) Interesse 26
Allgemeines Interesse 34457 von Personen, die der IG

Metall angehdren (63%)
Es hat zu (regen) Diskussionen
angeregt 16
Halte das fiir ein wichtiges Thema 5
Geringes Interesse, geringe Resonanz 19)
Habe (noch). keine Reaktion gemerkt,
festgestellt 31 y537 von Personen, die der IG

Chemie, Papier, Keramik
Informationen wurden (von Leuten, angehdren (727)
die es eigentlich angeht) nicht
abgelehnt 3)
Tells positive, tells negative
Resonanz (unterschiedlich) g9
Sonstiges 2

114

+)

Betriebe, die das Info-Blatt bekommen haben (laut Darstellung Nr. 20a)




2. ERHEBUNGS-INSTRUMENTARIUM
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FELDORGANISATION FOR EMPIRISCHE SOZIALFORSCHUNG GMBH
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Alle Antworten werden vertraulich behandelt. Die Ergebnisse
werden nie in Verbindung mit dem Namen ausgewertet, sondern
grundsatzlich in Form von Statistiken dargestellt.
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Kreuzen Sie als erstes diejenigen Infos an, die in Ihren Betrieb
kommen, Wenn Sie (auBerdem) Infos mit dem Namen einer anderen Gewerk-—
schaft bekommen, dann schreiben Sie den Namen bitte hin.

DGB-Info 1 IGM~Info 3
Info der IG Chemie, 2 Info einer anderen
Papier, Keramik Gewerkschaft,
nimlich > 2a.
’a, | Welches war das letzte Info, das Sie bekommen haben? Nennen Sie
bitte den Herausgeber, also die Gewerkschaft und den Titel bzw,
das Thema des letzten Info-Blattes.
HERAUSGEBER TITEL/THEMA — 2b.
’b. | Und welches war das vorletzte Info-Blatt, das Sie bekommen haben?
HERAUSGEBER TITEL/THEMA —b3a,
Ba. | Seit wann kommen die Infos in Ihren Betrieb? Bitte, nennen Sie
moglichst den Monat, und das Jahr.
MONAT JAHR — 3b
3b.] Wie kommen die Infos iiblicherweise in Thren Betrieb?
6 Sie werden unaufgefordert zugeschickt 1
o Sie werden anhand eines Probeexemplars angefordert 2
o Sie werden von einer Verwaltungsstelle abgeholt 3
(ZUTREFFENDES ANKREUZEN, ODER.,.)
«s MIT WENIGEN WORTEN BESCHREIBEN, WIE DIE INFOS IN IHREN BETRIER
KOMHMEMN,
4, | Wer bestimat {iblicherweise die Anzahl der Exemplare eines Infos,

die in Ihren Betrieb kommen? Bestimmen Sie das selbst? Jemand
anderes aus dem Betriebsrat (wer von der Funktion her?), die Orts-
verwvaltung bzw. die Verwaltungsstelle der Gewerkschaft oder wer
sonst? Oder ist das ganz verschieden? Bitte, beschreiben Sie das
mbglichst ausfiihrlich.

PLATZ FUR MITSCHRIFT NACHSTE SEITE.




5. Wir nehmen an, daf man die Verteilung der Infos vom Herausgeber
an die Betriebe verbessern kdnnte. Welche Verschlige haben Sie
dazuy selbst zu machen aus lhren eigenen Erfahrungen?

6. ter bekommt in Ihrem Betrieb iblicherweise die Infos zu lesen?

Bitte, sehen Sie erst die nachstehenden Antwortmdglichkeiten
durch und machen Sie dann ein Kreuz in das entsprechende Kist=-
chen, Wenn nichts davon zutrifft, beschreiben Sie bitte die Info-
Empfdnger mit cigenen Worten,

o Nur die Betriebsrats-Mitglicder

o Die Betriebsrats-Mitglieder und auBerdem ganz
bestimmte Gewerkschafts-lMitglieder

o Jedes Gewerkschafts-Mitglied, solange der Vorrat reicht

o Jedes Gewerkschafts-Mitglied, ohne Ausnahme

o Jedes Gewerkschafts-Mitglied, aber auch Nicht-
Organisierte

o Bevorzugt Gewerkschafts-Mitglieder, aber auch
Nicht-Organisierte

o Wie es gerade kommt, da gibt es keine Regeln

Oder wer sonst?




7a, Ist der Kreis der Empfdnger der Infos in Ihrem Betrieb immer der
gleiche oder wechselt er von Fall zu Fall?
Ist immer der gleiche [::::::] { /Wachselt von Fall zu Fall [::::::]2
7b. GILT KUR, WENN DER KREIS DER EMPFANGER WECHSELT
Wovon ist das abhingig? Warum wechselt dexr Kreis der Empfidnger
der Infos von Fall zu Fall?
8. Bitte, beschreiben Sie nun, was mit den Infos passiert, wenn cie

in Ihren Betrieb gekommen sind., Wie werden die Infos verteilt?
Werden sie persdnlich iibergeben oder zur "Selbstbedienung' aus-
gelegt? Wer verteilt sie (von der Funktion her?), wo werden sie
ausgelegt? Gibt cs dafiir bestimmte Regeln oder Vorschriften?
Gibt es einen bestimmten Verteilerschliissel usw? Bitte, machon
Sie hier miglichst ausfithrliche Angaben., Auch Einzelheiten sind
uns wichtig, |




9. Wir wissen, daB es beil der Verteilung dexr Infos innerhalb des
Betricbes Probleme geben kann. Wie ist es in lhrem Betrieb?
Welche Probleme gibt es bel Ihnen? Beschreiben Sie das bitte
moglichst genauy

10, Aus Vorunrersuchungen ist uns bekannt, daf die Meinungen lber den

Sinn und Zweek der Infos unterschiedlich sind., Wenn Sie nun an
Thren Betrieb denken und an die Personen, die in Ihrem Betrieb
tblicherweise die Infos erhalten. Welchen Sinn sehen Sie dann in
den Infos? Welchen Zweck erfiillen sie tatsichlich?

]‘l

Bitte, kreuzen Sie nun an, fiir wie wichtig Sie es generell
halten, daB die Infos in Ihren Betrieb kommen.

o Sehr wichtig, sollten noch hdufiger erscheinen

o wichtig, es ist gut, daf es sie gibt

o teils wichtig, teils weniger wichtig, das kann man so
nicht sagen

o weniger wichtig, manchmal fragt man sich, warum es sie
tiberhaupt gibt

o unwichtig, man kénnte getrost darauf verzichten

HIER KONNEN SIE NOCH EINEN EIGENEN KOMMENTAR DAZU GEBEN.

[V ]

&,




12'

fuf der nachstehenden Aufstellung stehen einige Themen von Infos,
die bereits erschienen sind und auch solche, die geplant sind,
Bitte, kreuzen Sie unter a) diejenigen an, die {iir sie seclbst

als Mitglied des Betricbsrates interessant sind, unter b)
kreuzen Sie alle diejenigen an, fir die sich Ihrer Meinung nach
die Gewerkschafets-Mitglicder interessieren werden und unter ¢)
kreuzen Sie bitte diejenigen an, die auch fiir die anderen Be~
triebsangehdrigen interessant wiren, Sie kdnnen zu jedem Thema

0 bis 3 Kreuze machen,

a) b)) c)

Rechte und Aufgaben des Betriebsrates I S

s

Preisstabilitidt durch Preiskontrolle

Alltagsprobleme -~ Alltagsdrogen

)

Vorsorgeuntersuchungen
Schwerbeschidigtenschutz

Familienplanung
Gelfahren am Arbeitsplatz

Schutz vor Geschlechtskrankheiten

Das DGB-Aktionsprogramm

Die Beitragsverwendung der Gewerkschaft

Freizeitgestaltung

Das neue Kindergeld

13a, | Es wixd daran gedacht, in den Infos der Gewerkschaften zukiinftig
auch allgemeine Thewen zu behandeln, also solche wie beisplels—
weise: Verbraucherasuiklidrung, Verbraucherschutz, ¥reizeitgestal-
tung, Gesumdheit, Verkehrserzichung usw, Wie, glauben Sie,
e¢ignen sich die Info-Bldtter {ir solche allgemeinen Themen?
Sind sehr gut geeignet i
Sind gut geeignet : 2
Sind teils gut, teils weniger gut gecignet 3
Sind weniger put geeignet
. ger gut geelg 14
Sind bestimmt nicht geecignet 5
Wenn Sie der Meinung sind, daf die Infos dafiir weniger gut oder
bestimmt nicht gut geeignet sind, dann begriinden Sie diese Mei-
nung bitte, '
13b. Fiir wen, glauben Sie, wdren solche allgemeinen Themen von

Interesse?
o Nur die Betriebsrats-Mitglieder 1
o Die Betriebsrats-Mitglieder und auBerdem ganz

bestimmte Gewerkschafts-Mitglieder 9
o Jedes Gewerkschafts-Mitglied, ohne Ausnahme 3
o Jedes Gewerkschafts-Mitglied,aber auch Richt-

Organisierte : ' 4
o Bevorzugt Gewerkschafts-Mitglieder, aber auch

Nicht-Organisierte ) 5

Oder wen sonst?




4a.] Kun noch ein paar Fragen zu statistischen Zwecken,

o Wieviele Mitglieder hat der Betriebsrxat, dem Sie
angehdren?

o Wieviele Gewerkschafts-Mitglieder gibt es ungefdhr
in Ihrem Betrieb?

o Wieviele Belegschafts-Mitglieder hat Thr Betrieb
insgesamt?

4b.] Zu welcher Gewerkschaft gehtren Sie persdnlich?

4e.l Weleche Funktion haben Sie selbst im Betriebsrat oder fir
den Betriebsrat?

14d.{ Welche anderen Gewerkschaften gibt es in Threm Retrieb?

gZ;. Pelche Informationsblitter, Zeitungen, Zeitschriften oder sonstige
Drucksachen, die dhnliche Themen wie die Infos bebandeln, werden
in Threm Betrieb kostenlos verteilt?

1.

L4

2
3
&,
5

15, liaben Sie schon das Info mit dem Titel "Alltagsprobleme -
Alltagsdrogen - Wirkungen und Folgen" bekommen?

Ja 1

Nein 9

WERN JA:

o Wann war das MONAT JAHR

0 Wieviele Exemplare haben Sie bekommen?
(ANZABL EINTRAGEN)

0 Wie war die Resonanz auf dieses Thema ir Threm Betrieb?
Wie war die Reaktion?




(i/[ w\%) rij}

FELDORGANISATION FOR EMPIRISCHE SOZIALFORSCHUNG GMBH
6000 FRANKFURT AM MAIN _
BOCKENHENAER ANLAGE 4 - TEL. 550401 - FS 04-13255 N

Sehr gechrte Frau Betriebsratsvorsitzende!
Sehr geehrter Herr Betricebsratsvorsitzender!

Das ITEM INSTITUT und die CENSUS Feldorganisation fir empirische
Sozialforschung filihren im Auftrage der BUNDESZENTRALE FUR
GESUNDHEITLICHE AUFKLARUNG cine schriftliche Umfrage durch., Mit
ihr soll gekldrt werden, ob diec von den Gewerkschafton heraus-—
gegebencn Info-Bldtter (genannt: Infos) als Medien fir gesund-
heitspolitische Thomen geeignet sind.

.Die Umfrage richtet sich an Betriebe, die von der IG METALL,

der IG CHEMIL-PAPIER~KERAMIX, der GE IJERK SCHAFT TEXTIL UND BEERLEI-
DUNG, der IG DRUCK UND PAPIER, dexr GEWERERSCHAFT NAHRUNG-GENUSS-
GASTSTATTEN und der DEUTSCHEN POSTGEWERKSCHAFT betreut werden.
Diec Haupitvorstédnde dicser Gewerkschaften untelstut7cn die Durch-~
. fihrung dieser Umfrage.

Wir hoffen deshalb, daB Sie so freundlich sind, die Bearbeitung
des beiliegenden Fragebogens zu veranlassen. Der Fragebogen soll
ausgefiilllt werden von demienigen Kollegen, der fiir die Bestellung
oder Entgegennzhme, die Verteilung der Infos coder die Weitergabe
der darin zu findenden Informationen hauptverantworilich ist oder
sich dafir hauptverantwortlich fiihlt, also - ganz allgemein ge-
. sprochen -~ von dem, der daflir am besten geeignet ist. .

Wenn sich bei Ihnen niemand bereit erkldrt. den Fracebogen auszu-
flillen, dann schicken Sie ihn bitte so wie er ist an uns zuriick.
Jenn - was auch vorkommen kann - ihr Betrieb noch nie ein derar-
tiges Info-Blatt bekommen hat, dann strzichen Sie bitte die erste
Seite des Fragebogens durch, bevor Sie ihn in den heiliegenden
Freiumschlag stecken. Auf alle Fdlle sollte der Fragebogen ndg-
lichst bis zum 14. Marz wieder an uns abgesandi werden, damit wir
die {ir die Datenverarbeitung vorgesehenen Termine einhalten
kbnnen. :

AMISGERICHT FRANKFURT/M , HRB 12050
GESCHAFTSFUHRTA: WOLDEMAR WALTER
BANKVERBINDUNG: BANKHAUS GESA, CETHMANK FIM, KTO. 20331.9-00 . .
POSTSCHECKKONTO FRANKFUAT 16E5¢3-603



Der Fragebogen besteht aus Fragen, die durch Ankreuzen vorgegebe-
ner Moglichkeiten oder durch eigene handschriftliche Eintragungen
im dafir vorgesehenen Raum beantwortet werden miissen. Wenn eine

Frage nicht beantwortet werden kann, sollte ein "welB nicht" hin-~
geschrieben oder cine entsprechende Anmerkung dazu gemacht werden.

Und noch ein Hinweis: Die Auskiinfte, die Sie uns geben und die
Meinungen, die Sie vertreten, werdcn lediglich in Form von Tabellen
zu Untersuchungsergebnissen zusammengcfaft, und auch sonst ist die
Umfrage absolut anconym. Wir erwarten also weder, daf der Name dessen,
der den Fragebogen ausflillt, noch daf der Name Ihres Betricbes ge-
nannt wird.

7ir hoffen sehr, daff Sie uns unter diesen Voraussetzungcn entgazgen-
kommen und verbleiben mit einem herzlichen Dankesch®n und
nmit freundlichen Grifen

CENSUS
Feldorganication fur

Eempirische Sozialforschyay GmbH
)
o e

(W. Walter) (J.C. Scrotgen)
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Belriift:
Liehe Xollegin,. lieber Kollege!
Mil Zustdmpang des DEID hot die MUNDUSZAELNTRALS F MY O L GUBNNITLICED AUN-

KLARUNG, héin, vor ecinidper Zeit cin Info~ﬂ.utt mit dom Titel YAlltags.-
probleme - Alllagsdrogen: Wirkungen and Folgen" herausgegeben. Dice
Yosten tithernnhm dle Bundoﬁzmnirn1r Do Thona ey 1 engeren Intoresseon
Bereich der Gewerkschaften., Wie bei don andercen DEB-CGeverkschalion
wurde dieses Info-Blatt anch im Berceich der LPG verteilt.

Dic BUNRDESZENTRALLE isi nun interessicrt, weitere gosundhoeoitspolitische
Informationen mit dem Info-Systom zu vertreiben. Un dic Nutsbarkeit
und . Wirkung festzustelleon, wvurden dose IPEM-Tnstitat und cie CFESUS
Feldorganisation flir cupirische Sozialforscivang, beide in Franifﬁr.,
heauftragt, eine Untersuchung ci*.u:'cii'/.uftihrcn., die miil ciner scheiltli-
chen Unfrage in 300 Beirichen beginut.

L.'.

Wir unterstiitzen diesc Untersuchung, weil wir die Untoersuc hunnvﬂvnﬁ‘

nisse kostlenlos cbenfalls zur Ausvertung crhalticen. Wir wilrden uns dos--
halb freuen, wenu Du dafiir sorgen konntest, de&b dcr beilieg @Ddc Froge-~
bogen ausgefiillt und mit dem Freivmschlag zuruch schiick®t wird,

It voraus besten Dank,

Mit ArOundllchcn GriBech

WV‘N\/\/

(Juncker)

PS: Das ITEM-Institut hat uns ibrigens versichert, dafl dic Befragun-
gen absolut anonym sein werden., Auf dem Frag ebo can brauchoen also
weder der RName des Detriebes noch der Nane desscn angegeben wer-
den, der die Fragen beantwortet hat.
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i G000 FRANKFURT Al MAIN
BOCKENHEIMER ANLAGE 4 - TEL. 550401 - FS 04-13255

An den Vorsitzenden des Betriebsrates
dexr Firma

Sehr gechrte Frau Betriebsratsvorsitzende,
sehr geehrter Berr Betriebsratsvorsitzender!

Am 1. Marz sandten wir Thnen cinen Fragebogen {ber die von den Gewerk-
schaften herausgcgebenen "INFOS". Diescr Fragebogoen ist Teil einer
Studie, die - wie Sie wissen -~ von den Hauptvorstinden der IG Ketall,
der IG Chepmie-Papicr-Keramik, der Gewerkschaft Textil und Bekleidung, |
der IG Druck und Papler, der Gewerkschaft MNahrung-GenuB-Gaststiatten
und der Deutschen Postgewerkschaft unterstitzt wird.

Viele der angesprochenen Betriebsrdte haben die ausgefiillten FragebOgen
pinktiich bis zum 14, Mérz zurickgeschickt. Wenn Sic dazu gehdren, so
danken wir Ihnen flir Thre Mitarbeit und bitten Sie, dieses Schreiben
auch nur als Dankeschdn zu betrachten.

Wir sind aus methodischen Griinden jedoch darauf angewiesen, die Bogen
vollzéhlig zurlckzubekommen. Leider hat uns eine Anzahl noch ausstehender
Antworten gezwungen, den EDV-Termin auf Anfang April zu verschieben.
Sofern aus Ihrem Betrieb ncch keine Antwort gekommen sein sollte, bitten
wir Sie, den Fragebogen noch ausfiillen zu lassen und ihn bis zuwm 4. April
im seinerzeit mitgelieferten Freiumschlag einzusenden.

Sie erméglichen damit auch Ihrer Gewerkschaft eine Kontrolle liber die
Wirksamkeit eines Informationsblattes, in das nicht unerhebliche Mittel

. investiert worden sind.
Auch wenn Sie die INFOS noch nicht bekommen haben sollten, schicken Sie
die BOgen bitte mit einem entsprechenden Vermerk zurick. Sollte der Frage-
bogen aus irgendeinem Grunde verlorengegangen sein, so teilen Sie uns dies
bitte kurz mit.

In der Heoffnung auf Ihre Mithilfe verbleiben wif

- . mit freundlichen GruBen
L)
_ . _ l "CENSUS
- i eldorganisation £9)
- . lempifrische Sozialforsct mbH
. i
. : i
- - Lt
AMTSGERICHT FRANKFURT/M,, HRB 12059 W lter)} {(J.C. rétgen)
GESCHAFTSFUMRER: WOLBIMAR WALTER

BANKVERBINDUNG: BANKHAUS GLBR, BETHYMAKNN FFM, KTO, 20361-0-00
POSTSCHECKKONTO FRANKFURT 16356£-600




DGB-INFO
Gewerkschatftliche
Informationen

Alltagsprobleme —

i
|

Alltagsdrogen

Wirkungen und
Folgen

che Drogen, bloB wissen es die mei-
sten nicht. Weil sie zu den DOrogen
nur die illegalen, wie Haschisch oder
LSD, zdhlen. Aber der Begriff ,,Droge"
umfaBit mehr.

VIcs cind Bregon?

Jedes Mittel, das in die natirlichen
Ablaufe des Korpers verandernd ein-
greift und sich auf die Stimmungen,
Gefiihle und Wahrnehmungen des
Menschen auswirkt, ist eine Droge.
Folglich sind auch Alkohol, Nikotin
und Medikamente, die die Gehirnfunk-

. erzeugen.

tionen beeinflussen, Drogen.

Alkohol kann fiir kurze Zeit Angste
und Hemmungen (berwinden helfen.
Nikotin wirkt belebend. Es kann vor-
Ubergehend ein Gefih! der Anspan-
nung nehmen.
Schmerzmittel kénnen
den Schmerz fir eine be-
grenzte Zeit beseitigen
und dadurch eine ange-
nehmere Stimmung

Beruhigungsmittel wer-
den bei inneren Span-
nungen genommen.

Sie machen kurzfristig
ruhig und gelassen.
Aufputschmittel
kénnen Midigkeit

|

und Unlustgefiihle vertreiben. Sie
vermitteln voribergehend ein Gefihl
gesteigerter Leistungsfihigkeit.

Bei all diesen Drogen beruht die
Hauptwirkung darauf, daB sie die
Wahrnehmung von Spannungs- oder
Versagensgefilhlen, von Erschdpfung,
Angst oder Schmerz verringern. Diese
Einschrankung der Wahrnehmung
wird durch eine Stdrung der normalen
Gehirnfunktionen hervorgerufen. Das
vermeintliche Gefiihl der Befreiung,
das die Drogen erzeugen, ist in Wirk-
lichkeit nichts anderes als eine Min-
derung unserer Wahrnehmungs-
fahigkeit.

Bregon kannon obhilngly machen

Midigkeit, Angst, innere Spannungen,
Unlust- und Versagensgefiihle, aber
auch Schmerzen entstehen aus der
Auseinandersetzung mit unserer Um-
welt. Lebensbewaltigung heit, mit
Schwierigkeiten des Alltags fertig zu
werden. Wird dazu jedoch
eine Droge benutzt, kann
leicht das Gefihl autkom-
men, das Leben ohne diese
Hilfe nicht mehr bewdltigen
zu kénnen. Dies kann zur
Drogenabhingigkeit flihren.
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den Selbstreinigungsmechanismus ' ten ist, muB man mehr trinken, um

der Luftwege. Die Schmutzstoffe sam- ' die erwiinschte Wirkung zu erzielen.

meln sich, Durch Husten versucht . Auf den Entzug von Alkohol reagiert |

der Kérper, diesen Ballast loszuwer- ' der Mensch mit Unruhe, Reizbarkeit, |
. den. Gelingt dies nicht mehr, kann Depressionen cder Aggressivitat. Die- !

in der Lunge Krebs entstehen.
Kontrollieren Sie sich!

|

|

| |

| durch die Ablagerung von Tabakteer | se Stimmungen werden dann wieder

|

|

; Wenn Sie rauchen und |

‘ — ofter Herzstiche oder -schmerzen |
bei Anstrengungen spliren, i

! — beim Gehen heftige Schmerzen ‘

i in den Beinen feststellen, l

| bei kérperlicher Anstrengung (2. B. | -

. Treppensteigen} Luftnot bekommen, | |

~ hdutig morgens Husten mit Auswurf |

haben, -

t

' dann gibt es nur noch eins:

| Sofort mit dem Rauchen aufhérent | =S e -

I freekg) | mit Alkohol bekd@mpft. Die Gefahr

’ ) 1 der Abhangigkeit besteht auch, wenn
| Alkohol dazu benutzt wird, um mit i

persénlichen Schwierigkeiten fertig

zu werden. Sobald namlich die Wir-

kung nachlafBt, sind auch die seeli-

Gegen mafigen Alkoholgebrauch
ist nichts einzuwenden. Kritisch je-
doch wird es bei gréBeren Mengen.
+ Und wenn versucht wird, sich wegen

» beruflicher oder familidarer Sorgen ~ schen Belastungen wieder da, die
. mit Alkohol zu betauben. - dann im allgemeinen noch starker
' Folgen von AlkoholmiBbrauch | empfunden werden als vorher.
i‘ Man kann nicht mehr klar denken Kontrollieren Sie sich!
j und handeln, schwankt beim Gehen, | pje Gefahr der Abhangigkeit droht,
| st verkehrsuntichtig. Manche Men- wenn Sie
schen werden auch aggressiv oder | _ |hre Stimmung ab und zu mit Hilfe
neigen zur Uberschatzung ihrer Fahig- von Alkchol zu heben versuchen,
keiten. Bei hguflgem MiBbrauch k@n- - Kummer oder Versagensgefiihle
' nen lebenswichtige Organe geschd- | manchmal mit Alkchol bekdmpfen,
 digt werden: | — schon am Morgen das Bedirfnis
, Der Magen — besonders die Magen- nach Alkohol haben,
I schleimhaut. — immer mehr trinken, als Sie eigent- |
| Der Darm — durch dessen Schileim- lich vertragen kdnnen.
haut der Alkohol aufgenommen wird. :
Die Leber— als das wichtigste Entgif- | ~CoIkamonto ,
tungsorgan. Regelmanige Tabletteneinnahme ohne
Das Gehirn — als zentrales Steue- Kontrolle durch den Arzt ist geféhr-
! rungsorgan. lich, weit . ,
| . . - wirksame Medikamente immer auch
i Die Gefabr der Abhiéngigkeit schidliche Nebenwirkungen haben
| Durch den regelméBigen Konsum kénnen,
gewdohnt sich der Kdrper an Alkohol. - oft nicht die Ursache von Schmer-
| Sofern die Menge klein ist und nicht zen beseitigt wird,
y erhdht wird, kann man von einer rela- — Schmerzen Warnsignale flr ernst-
I tiv harmlosen Gewohnheit sprechen. hafte Krankheiten sein kdnnen,
| Oft jedoch steigert sich das Alkohol- — ArzneimittelmiBbrauch zu Abhangig-
I

bedirfnis. Weil Gewdhnung eingetre- keit fuhren kann.
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