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VORBEMERKUNG

Seit 1978 werden in Volkshochschulen und anderen Institutionen der

Erwachsenenbildung die Kurse "Nichtraucher in 10 Wochen" durchge-

fuhrt. Die erste Kursgeneration wird seit 1978 kontinuierlich in

einer wissenschaftlichen Begleituntersuchung nachverfolgt.*

Im Oktober/November 1980 wurde erstmals eine fur den Harfunk adap-

tierte Version des Kurses ("Runter vom Rauchen") im Sendegebiet

des NDR ausgestrahlt. Die vorliegende Untersuchung ist der erste

Schritt zu einer begleitenden Evaluierung dieser Kursversion.

Beide Kursvarianten basieren auf den selben Prinzipien und haben

naturgem B auch in der Systematik der Vorgehensweise und in ein-

zelnen Systemelementen groBe Ahnlichkeit. GroBe Unterschiede gibt

es jedoch in der Vermittlungsform, in der Art des Zugangs zu dem

Kurs und dem Teilnehmerpotential, im Kursmaterial und insbesondere

auch in der Kurssituation (individuelle H6rsituation versus

Gruppensituation in den VHS-Kursen).

Trotz dieser Unterschiede kann und muB die vorliegende Untersuchung

als vergleichende Wirksamkeitskontrolle angelegt sein. Die Ziele

der VHS- und Harfunkkurse sind im wesentlichen gleich. Aus dem Ver-

gleich von Teilnehmerstruktur, Systemkomponenten und Erfolgskriterien

kannen aus der Sicht der BZgA wesentliche Ruckschlusse gezogen werden,

inwieweit man sich mit dieser MaBnahme einem wesentlichen Globalziel

weiter genahert hat: dem Angebot einer nachweisbar effizienten Hilfe

fur entw5hnungswillige Raucher al s "Massenmedium".

* Die Ergebnisse zu 3 Stufen der Untersuchung (1978, 1979, 1980) liegen
bereits vor. Die Stabilitatsanalyse 3 Jahre nach Kursende wird im

Sommer 1981 abgeschlossen sein.



Der vorliegende Bericht enthalt 3 Teile

• TEIL A: Darstellung der Hauptergebnisse

• TEIL B: Zusammenfassung und SchluBfolgerungen

e TEIL C: Anhang: Tabellarische Ubersichten

Die Einzelergebnisse liegen in einem separaten Materialband vor.
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1. Ausgangspunkt und Ziele der Untersuchung

Ab 5. Oktober wurde der H6rfunkkurs "Runter vom Rauchen" an 8 Sonn-

tagen jeweils um die Mittagszeit im Sendegebiet des NDR ausgestrahlt.

Die Obertragung des in Volkshochschulen und anderen Institutionen

der Erwachsenenbildung* bewahrten Kurssystems auf das Medium Harfunk

bietet die Chance, das Teilnehmerpotential fur dieses Hilfeangebot

betr chtlich zu erweitern. Dies betrifft insbesondere all die Raucher,

die durch das - bezogen auf die GraBe der Gesamtzielgruppe - nicht

ausreichende Angebot von VHS-Kursen nicht angesprochen werden konnten

oder bei denen andere Barrieren die Teilnahme an den VHS-Kursen er-

schweren bzw. verhindern.

Aus der Frage, ob auch in der H8rfunkversion ausreichende Erfolgs-

quoten erreicht werden und in welcher Weise dieser H8rfunkkurs ggf.

noch zu verbessern ist, leiten sich die Hauptziele der Untersuchung

ab:

1. Analyse und Vergleich von Teilnehmerpotential und Teilnehmer-

struktur der VHS- und NDR-Kurse

2. Messung und Vergleich des teilnehmerbezogenen Erfolges im

Hinblick auf unterschiedliche Erfolgsdimensionen

3. Ermittlung von Indikatoren fur einen Systemvergleich unter

inhaltlichen und unter Kosten-Wirksamkeitsaspekten.

Wichtige Voraussetzung fur die Untersuchung war also die Vergleichbar-

keit mit den Untersuchungen zu den VHS-Kursen. Diese Vergleichbarkeit

wurde durch eine m6glichst weitgehende Abstimmung sowohl vom konzep-

tionellen Ansatz her als auch im Hinblick auf wichtige Analyseziele

sichergestellt, ohne dabei das Eingehen auf die spezifischen Bedin-

gungen im Medium H5rfunk zu vernachl ssigen.

* Diese Kurse werden in diesem Bericht aus Vereinfachungsgrunden als

"VHS-Kurse" bezeichnet.

TEIL A: DARSTELLUNG DER HAUPTERGEBNISSE
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2. Methode und Stichprobe

Die Befragung der Teilnehmer in einem Zeitraum von 2-4 Wochen nach

der letzten Kursstunde fand in Form einer schriftlichen Erhebung

statt.* In den bisherigen Untersuchungsstufen zu den VHS-Kursen konnte

nachgewiesen werden, daB bei geeigneter Untersuchungsanlage mit dieser

Methodik hohe und verzerrungsfrei reprasentative Rucklaufquoten zu

erreichen sind.

Ausgangsstichprobe fur die Untersuchung waren die ersten 946 Anfor-

derer von Begleitmaterial, welches in der BZgA anzufordern war.**

Die "Zielstichprobe" von 900 Teilnehmern wurde in der ersten Aus-

sendung leicht uberdeckt, weil erfahrungsgemKB mit einem gewissen

Anteil von Anforderern zu rechnen war, die von vornherein nicht an dem

Kurs teilnehmen wollten.

Die folgende Tabelle beweist, daB die Ausschapfungsquote der Ausgangs-

stichprobe trotz verschiedener widriger Vmstande (Poststreik, zeit-

liche Nahe zu Weihnachten) erfreulich hoch ist. Nur von 19 % aller

Adressaten liegt keinerlei inhaltlich interpretierbare Information vor

(keine Reaktion + unspezifische Verweigerung + AdreBanderung + nicht

interpretierbar).

Von 700 Teilnehmern liegen vollst ndig ausgefullte Fragebogen vor.

631 dieser Teilnehmer schickten zus tzlich das von uns angebotene "offene

Kritikblatt" ausgefullt zuriick. Gerade aus diesem Material konnten sehr

differenzierte und lebensnahe Analysen zu einzelnen Aspekten und Pro-

blemen der Harsituation und des Einwirkens persanlicher Lebensbedin-

gungen abgeleitet werden.***

* Vgl. Fragebogen im Materialband.

"** Diese Anforderer hatten gleichzeitig eine "Bereitschaftserklarung
zur Teilnahme an wissenschaftlichen Untersuchungen ausgefullt.

*** Dieses "offene Kritikblatt" wurde als teilweiser Ersatz fur eine

in der ersten Untersuchungskonzeption geplante telefonische Be-

fragung unmittelbar nach verschiedenen Kursstunden eingefuhrt.
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(abs.)

1. Bereitachaftserkitirungen zur Teilnahme

an der Untersuchung (= Ausgangsstichprobe)

2. Gesamtreaktionsquote

davon:

e ausgefullte Fragebogen

• unspezifische Verweigerung

e Verweigerung, weil MiBerfol g

e Verweigerung, weil Erfolg

• Verweigerung wegen Nichtteilnahme

e nicht interpretie rbare Rucksendungen

e Adre8anderung, Todesfalle

3. Ohne jegliche Information

STICHPROBENBEREINIGUNG durch AdreBanderungen
und endgultige Verweigerungen

700

19

8

54

25

4

AUSGANGSSTICHPROBE FUR WEITERE BEFRAGUNGEN 862

e in % der Ausgangsstichprobe

3. Vergleichbarkeit und Verknupfung mit anderen Untersuchungen

85,6

14,3

91,1

Da in der Ergebnisdarstellung h ufig Bezug auf Ergebnisse aus den

Untersuchungen in den VHS-Kursen genommen wird, mussen hier auch die

Einschrankungen der Vergleichbarkeit angefuhrt werden. Strukturunter-

schiede der Teilnehmer sind Teil der Ergebnisse und als solche keine

die Vergleichbarkeit beeinflussende Graae. Unterschiedlich ist jedoch

der Zeitpunkt der Nachbefragung. Bei den VHS-Kursen gibt es die MeB-

punkte "in der letzten Kursstunde", 6, 12, 18, 24, 30, 36 Monate nach

Kursende. Der hier gew hlte MeBpunkt liegt quasi zwischen "der letzten

Kursstunde" und "6 Monate nach Kursende". Da ein GroBteil der Ruck-

falle erfahrungsgemaS sehr schnell nach Kursende einsetzt, durfte der

MeBpunkt "6 Monate nach Kursende" in den VHS-Kursen der relativ beste

VergleichsmaBstab sein.

Fur die vergleichende Teilnehmerstrukturanalyse wird auf zwei Ver-

gleichsmaBstabe zuruckgegriffen:

90

946

810

136

84



1) Die Gesamtheit aller Teilnehmer an VHS-Kursen im Jahr

1978, die im Rahmen einer Langsschnittuntersuchung nach-

verfolgt werden.

2) Die Gesamtheit aller Zigarettenraucher in der Bev8lke-

rung im Jahr 1979.*

4. Strukturvergleich der Teilnehmer an VHS- und Harfunkkursen**

Hinsichtlich der Konsumintensitat vor Kursbeginn sind die Teilnehmer-

gruppen praktisch identisch. Mit beiden Kurssystemen werden primar

gewohnheitsmdaige und starke Raucher angesprochen:

• 57 % mit einem Konsum von uber 20 Zigaretten pro Tag

(VHS-Kurse: 59 %)

. 24 % mit einem Konsum von 16

(VHS-Kurse: 21 %)

• 11 % mit emit einem Konsum von 11

(VHS-Kurse 9 %)

e 8 % mit einem Konsum von 1

(VHS-Kurse 6 %)

- 20 Zigaretten pro Tag

- 15 Zigaretten pro Tag

10 Zigaretten pro Tag

Hinsichtlich der Altersstruktur der Teilnehmer bestehen Unterschiede.

Insbesondere die Gruppe der 20 - 29 Jahrigen ist mit 43 % st rker ver-

treten als in den VHS-Kursen (20 %). Einige andere Unterschiede (Rauch-

dauer, Familienstand, Anteil Auszubildender) sind uberwiegend auf das

niedrige Durchschnittsalter der Teilnehmer in den H6rfunk kursen zu-

ruckzufuhren.

* Daten aus einer Reprasentativuntersuchung der BZgA (JEK '78)

** Vgl. hierzu Tabellen 1 und 2 im Anhang
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Wie bereits die Untersuchungen in den VHS-Kursen zeigten, besteht

bei Personen, die sich zur Kursteilnahme entschlieBen, ein erheb-

licher "Leidensdruck". Die subjektiv empfundene Abhiingigkeit vom

Rauchen sowie negative Begleit- und Folgeerscheinungen fuhrten be-

reits zu zahlreichen Entw8hnungsversuchen.

Zahl der

Entw6hnungs-
versuche

mehrmals

einmal

noch nie

NDR-Kurse

%

60

26

14

VHS-Kurse

%

54

30

15

alle Zigaretten-
raucher

%

38

17

45

Auch mit dem Rauchen einhergehende oder dieses (mit-) verursachende

psycho-soziale Problembelastungen sind in der Teilnehmerschaft stark

ausgepragt.

psycho- soziale

Problembelastung*

sehr stark

stark

weniger stark bis

uberhaupt nicht

NDR-Kurse

%

VHS-Kurse

%

Diese Belastungen, die aus Familie, Arbeitssituation oder anderen Be-

reichen der individuellen Lebenssituation resultieren, wirken sich

einerseits f8rdernd auf die Bereitschaft zur Annahme von Fremdhilfe aus

(Aspekt "Leidensdruck") . Andererseits k8nnen sie aber auch wesentlicher

Hemmfaktor fur eine erfolgreiche Kursteilnahme sein, da die diese Be-

lastungen verusachenden Lebensbedingungen auch wahrend der Teilnahme

stark einwirken (vgl. weiter unten).

7

29 23

43 45

27 30

* Selbsteinstufung



Zusammenfassend ist festzuhalten, daB - gemessen am Tageskonsum -

auch uber die H6rfunkkurse die Hauptzielgruppe angesprochen wird.

Hinsichtlich anderer demografischer Merkmale sind VHS-Kurse und

Harfunkkurse quasi als sich erganzend zu betrachten. Defizite der

VHS-Kurse bei Jungeren werden durch die H8rfunkkurse uberkompen-

siert. Defizite der H6rfunkkurse bei den Alteren werden durch die

VHS-Kurse kompensiert.

5. Zugang zum Kurs und Teilnahmeverhalten*

65 % aller Teilnehmer erfuhren von dem Kurs durch Vorankundigungen

und Hinweise im H6rfunk, 14 % durch Tageszeitungen und 9 % durch

Freunde, Kollegen oder Bekannte. 15 % schalteten sich zuf llig in

den Kurs ein.

Die "Abbrecherquote", d.h. der Anteil derer, die den Kurs nicht bis

zum Ende nachverfolgen, liegt mit 52 % uber der der VHS-Kurse (35 %).

Dieser Unterschied ist allerdings nicht unbedingt auf den System-

unterschied zuruckzufuhren. Bei den VHS-Kursen sind die Teilnehmer

mit "Suche" des Kurses, Voranmeldung und durch die Einbindung in eine

Gruppe einen erheblich h6heren Verpflichtungsgrad eingegangen. Der

Anteil der "zuftilligen" Teilnehmer sowie der leichtere Zugang zu dem

H6rfunkkurs (beides ist als Vorteil unter Streuaspekten zu werten)

machen Abbruche wahrscheinlicher als bei den VHS-Kursen.

DaB bei den H8rfunkkursen eine Reihe spezifischer Bedingungen in der

H5rsituation auf dem Hintergrund von pers6nlichen Lebensbedingungen

vorliegen, die Durchhaltevermagen und· Erfolgschancen mindern, wird

weiter unten aufgezeigt. Daraus l Bt sich ableiten, daB durch ge-

eignete MaBnahmen auch die "Durchhaltequote" noch zu steigern ist.

Im Vordergrund muBte dabei u.a. die Problematik mangelnder sozialer

Unterstutzung stehen. 83 % aller Teilnehmer fuhrten den Kurs alleine

durch.

-8-
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* Vg. Tabelle 3 im Anhang



Bei der uberwiegenden Mehrheit entf llt also die aus den VHS-Kursen

bekannte Stutzung durch die Gruppe und die im Kurserleben insgesamt

positive soziale Komponente, die sich z.8. auch im "SpaB an der

Teilnahme" (nur 21 % "sehr stark" gegenuber 35 % bei den VHS-Kursen)

niederschlagt.

Weitere Aspekte des Teilnahmeverhaltens werden im Abschnitt uber die

H8rsituation dargestellt. Hier sei nur noch darauf hingewiesen, daB

19% aller Teilnehmer die Kurse auf Kassette aufnahmen.

6. Der Kurserfolg: Uberblick uber unterschiedliche Erfolgsaspekte

6.1 Nullkonsum und Reduktion

Die Berechnung der Erfolgsquote kann auf zwei Wegen erfolgen:

a) Berechnung des durchschnittlichen Tageskonsums nach Kursende.

b) Berechnung des ReduktionsmaBes, ausgedruckt in % des

Konsums vor Kursbeginn.

In Tabelle 4 (s.Anhang) werden beide Maae, die bei Nullkonsum (= 100%

Reduktion) identisch sind, angeboten. Insgesamt aussagekr ftiger ist

das ReduktionsmaS, welches pro Person den erreichten Fortschritt aus-

druckt.

Der folgende Uberblick zeigt den Vergleich NDR- VHS-Kurse, wobei auch

die wichtige Unterteilung nach "Durchhaltern" und "Abbrechern" beruck-

sichtigt ist. Da der Zeitpunkt der Nachbefragung bei den NDR-Kursen

quasi einem Zwischenstadium zwischen "letzte Kursstunde" und "6 Monate

danach" entspricht, werden bei den VHS-Kursen beide Zahlenreihen ange-

boten.

-9-



• Die Gesamterfolgsquote liegt zunachst deutlich unter der der

VHS-Kurse zum Zeitpunkt der letzten Kursstunde.

Bei den Abbrechern allerdings ist eine Vergleichbarkeit be-

reits hier gegeben.

• Der "Durchhalter-Abbrecher-Effekt" tritt bei den NDR-Kursen

in gleicher Weise wie bei den VHS-Kursen ein.

• Wenn sich die Erfolgsquote so stabil halt, wie dies bei den

VHS-Kursen ab dem 6. Monat nach Kursende der Fall ist, ware

eine in etwa vergleichbare Effektivit t der Kurssysteme ge-

gegeben. Es ist jedoch auch nicht auszuschlieBen, daB der

erste ProzeS des Stabilit3tsverlustes noch nicht abgeschlossen

ist.

- 10 -

NDR-Kurse VHS-Kurse VliS-Kurse

DER KURSERFOLG, (nach 1-4 Wochen) (leczte Kursstunde) Coach 6 Monaten)

GEHESSEN AM REDUKTIONSMASS Durch- Abbre- Durch- Abbre- Durch- Abbre-
GESAMT I GESAMT GESAMT

 
hal er cher   halter cher 'halcer cher

% Z % Z % I .% 1% Z

1 1 t

NULLKONSUM -t 20 1 27 16 43 1 55 15 23 1 29 t2

STARKE REDUKTION

(1-30% des vorherigeo Konsums) -  15 1 25 9 22 1 26 16 7 17 4

REDUKTION
1 * *

(31-50%) -A 17 30 17 16 13 24 9 1 10 6

SCHWACHE REDUKTION
1 1

(51-70%) IH, 21
1

10 17 7 2 16 11 13 6

KAUM REDUKTION

I
(71-90%) -7. 10 / 4 15 5 2 13 23 17 33

1 1

VOLLSTANDICER MISSERFOLG

(91% mehr mehr) I7, 14 3 26 7 2 t 7 27 I 19 37



Der Stabilit3tsverlust wird erfahrungsgemaB prim;ir solche Raucher

treffen, die den Nulllkonsum nicht vollst ndig erreichten. Insoweit

ist auf jeden Fall mit einer weiteren Angleichung der Verteilung

an die "6-Monats-Bilanz" bei den VHS-Kursen zu rechnen.

In dieser Darstellung wird auch einer der Hauptansatzpunkte fur

weitere Verbdsserungen klar:

• Bei den Durchhaltern ist die Erfolgsquote (vorausgesetzt,

sie verhdlt sich mittelfristig wie die der VHS-Kurse) im

Vergleich zu anderen Systemen hoch und zufriedenstellend.

e Durch die hahere Abbrecherquote wird die Gesamteffizienz

jedoch gesenkt. Die relativ "einfachste" Verbesserung wird

also in der Erhahung der Durchhalterquote liegen.

DaB innerhalb der Gruppe derer, die den Nullkonsum nicht erreichten,

ein weiterer Bedarf nach anderer und/oder intensiver Stutzung vor-

liegt, zeigen folgende Zahlen:

• 67 % der Noch-Raucher halten ihren Konsum noch fur zu

hoch und m6chten ihn weiter einschranken.

• Nur 10 % sind mit der erreichten Reduktion zufrieden

und

0 nur 21 % haben quasi endgultig aufgegeben, da sie sich

eine weitere Reduktion nicht mehr zutrauen.

6.2 Der Kurserfolg in Abhangigkeit von pers8nlichen Merkmalen

und sozialem Umfeld*

Der folgende Uberblick hebt einige auffallige Befunde heraus, die den

Zusammenhang der Erfolgswahrscheinlichkeit mit einzelnen Merkmalsbe-

reichen belegen.

* Vgl. hierzu Analysetabellen 6-9im Anhang.
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Auff llig ist zun chst der Zusammenhang mit der pers8nlichen Be-

findlichkeit, d.h. mit psycho-sozialer Belastung und den - meist

parallel auftretenden - Beeintrachtigungen des gesundheitlichen

Wohlbefindens.

In den "offenen Kritikblattern" wurden diese Zusammenhange auch in

plastischen Situationsbeschreibungen dargestellt. Stressbelastungen

behindern teils "physisch" die Teilnahme, z.B. bei berufstdtigen

Hausfrauen, die sonntags zudem noch einen Teil der Hausarbeit er-

ledigen und bei Personen, die auch sonntags arbeiten. Sie wirken

sich auch im (hektischen) Wochenablauf und/oder durch starke psy-

chische Belastungen in der Weise aus, daB Regeln nicht eingehal-

ten werden und eine vorzeitige "Demoralisierung" eintritt.

12

aaduk ionnmaa Reduktionsmaa
MERKMALS-

Null- NK*starkc uncerdurchachoittlicher Erfolg BEREICH
-

  uberdurcbschnicclicher Erfolg Null- NK*scarke
kooeuza Reduktion konsum Redukcion

I I % %

36 20 GESAMT 20 36

18 9 • achlechter Geaundheitsgustand PERSONLICHE e guter Gesundheicazuscand 28 48
PRKDISPOSITION

24 12 0 sehr starke psycho-soziale Belastung e keine psycho-soziale Belas[ung 30 51

29 17 e "mittlerer" Konsum (21-30 Stuck) "BAUCHERHISTO- • relativ geringer Konsum vorher 29 45
RIE" (1-15 Sdck)

32 1I • NDR-Kurs war ers[er Versuch zur

Entwahnung

24 15 • Entwahnung ist weniger wichtig 0 Encw8hnung ist persanlich sehr 26 42

wichtig (hoher Leidensdruck)

24 12 e 2 und mehr weitere Raucher in der SOZIALES 0 kein weiterer Raucher in der 24 40

Familie UMFELD Familie

31 15 e niemand im Familien- oder Freundes- • weitere Familienangeh8rige ver- 28 49

kreia versuchn Redukrion Buchen Reduktion

26 10 • die Familie nimmt den Versuch nicht e die Familie uncers[duzt den Ver- 28 46

errDc Guch

• Freunde versuchen Reduktion 26 40

33 18 • h6rt zusammen mic Niche-Teilnehmern HORSITUATION • nimmr gemeinsam mic Freunden teil 29 53
UND

3t 15 0 han sich nur zufallig eingeachalte[ ZUGANG 0 hat vom Kurs durch Freunde er- 35 53
fahren



Besonders auff llig sind auch die Zusammenhange mit dem sozialen

Umfeld. Die Unterstutzung sei es durch gemeinsame oder zeitlich

parallele Versuche, sei es durch Ermutigung - wirkt sich stark

f6rdernd bzw. (bei "Alleinstehenden") stark hemmend auf den Erfolg

aus.

Die gemeinsame Teilnahme mit Freunden, die insgesamt aber nur in

7 % der Fdlle vorkam, ist besonders erfolgsf6rdernd.

Hier liegt zweifellos ein weiterer, teil*eise verbesserungsfahiger

Schwachpunkt der Harfunkkurse. In den "offenen Kritikblattern"

wurde h ufig beklagt, daB die in die Sendung integrierten Erfahrungen

anderer Raucher nur ein schwaches Substitut notwendiger Unterstutzung

und Bekraftigung durch Andere ist. Auch wurden Hinweise oder Rat-

schl ge zur Bewaltigung der in der H8rsituation oder wahrend der

Woche "dazwischen" auftretenden Probleme vermiBt.

Auf Probleme, die sich in der Familie ergeben, k8nnte und sollte

wohl auch in der Sendung Bezug genommen werden.

Meine Familie hat mich in meinem EntschluB

bestatigt und unterstutzt

Man hat meinen Versuch nicht richtig ernst

genommen

Man hat nicht richtig daran geglaubt, daB

ich es schaffe

Manchmal hat man sich uber mich lustig gemacht,

wenn ich so vor dem Radio saB

Eher aphoristisch sei der Fall von rwei Jugendlichen erw hnt, die sich

mit dem Problem auseinandersetzen muBten, wie man im Familienkreis auf-

merksam zuh8ren kann, wenn die Eltern nicht wissen, daB man Raucher ist.

- 13 -

%

50

28

29
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6.3 Multiplikationswirkungen

Die allgemeine Multiplikationswirkung der Harfunkkurse durfte ins-

gesamt erheblich uber der der VHS-Kurse liegen, welche - abgesehen

von gelegentlicher Presseberichterstattung - quasi unter AusschluB

der Offentlichkeit stattfinden.

Die Multiplikatorwirkungen, die vom Kursteilnehmer ausgehen, sind

quantitativ und qualitativ mit denen der VHS-Kursteilnehmer ver-

gleichbar:

• in 44 % der Falle begannen Familienangeh6rige und/oder

Freunde/Kollegen mit Reduktionsversuchen

• 60 % der Teilnehmer versuchten, Andere auch zur Rauchauf-

gabe zu beeinflussen, oder empfahlen die Kursteilnahme (63 %)

• 50 % der Teilnehmer erkldrten Anderen das Kurssystem

• 19 % gaben die Kursunterlagen weiter

Auch hinsichtlich dieses ErfolgsmaBstabes sind die H8rfunkkurse also

sehr positiv zu bewerten.

6.4 Erlebte Auswirkungen des Reduktionsversuches

Aus der Langzeituntersuchung der VHS-Kurse ist bekannt, daB die spur-

baren positiven Auswirkungen und die Immunitdt gegenuber Versuchungs-

situationen erst in einiger Distanz zum Kursende richtig zum Tragen

kommen. Bei den kurzfristigen Auswirkungen ergeben sich keine markanten

Unterschiede zu den Ergebnissen in den VHS-Kursen (vgl. Tabelle 5).

St rkste Punkte sind hier

• Das positive Erlebnis, sich selbst,die eigene Willens-

starke best3tigt zu haben (44 %)



• "Mir ist vieles iiber mich selbst und mein Verhalten klarer

geworden" (51 %)

Besonders der letztgenannte Punkt zahlt zu den bemerkenswerten und

uber das Rauchproblem hinaus wichtigen Punkten.

7. Die Nutzung und Bewertung der Systemelemente

des Nichtraucherkurses*

Das zugesandte Kursmaterial wurde weit uberwiegend positiv bewertet

und intensiv genutzt. Probleme gab es allerdings mit der Zusendung.

Wahrend die erste Aussendung bei 97 % der Teilnehmer ankam - wenn

auch in 9 % der F lle zu spat -, gaben 61 % der Teilnehmer an, die

zweite Zusendung nicht erhalten zu haben.

Nur 11 % der Teilnehmer nutzen das Material uberhaupt nicht, 72 %

dagegen auch wahrend der Woche, d.h. uber den Sonntag hinaus.

In der Detailbetrachtung zeigt sich allerdings, daB bestimmte wich-

tige Teile bzw. Regeln des Systems von zu wenigen Teilnehmern "oft"

benutzt bzw. befolgt wurden.

Ich habe uber die Ursachen mei-
nes Rauchens nachgedacht

Ich habe die Regeln befolgt

Ich habe eigene Regeln formuliert

Ich habe die Strichliste gefuhrt

Ich habe die Erfolgskurve ge-
fuhrt

Ich habe die Entspannungsubungen
gemacht

oft benutzt

bzw.

befolgt
%

57

38

20

55

subjektiv besonders

wichtig fur den

Erfolg
%

55

38

23

57

- 15 -

46 49

16 24

* Vgl. Materialband



Die Nutzung bzw. Realisierbarkeit der Regeln und Vorschl ge hing

nach Beschreibungen in den "offenen Kritikbliittern" in starkem MaBe

auch von den in Kapitel 6.2 genannten EinfluBfaktoren ab. Besonders

auffallig war diesz.B. bei den Entspannungsubungen, deren Durch-

fuhrung in Anwesenheit anderer Nicht-Teilnehmer haufig als pein-
lich empfunden wurde.

Dies mag auch zu der relativ zuruckhaltenden Bewertung dieses

Sendeelementes beigetragen haben.

Die fachlichen Informationen

uber Ursachen des Rauchens

Die Erfahrungen anderer Rau-

cher (Interviews)

Die Satiren von Dieter Hilde-
brandt

Die Regeln zur Kontrolle und

Reduktion

Die Entspannungsubungen am

Ende der Sendung

"hat mich sehr "hat mir gar nicht

angesprochen" gefallen"
% %

Die Beurteilung einzelner Aussagen zur Sendung bestatigt im wesent-

lichen die bisher erw3hnten Punkte. Die Sendung selbst war unter-

haltend und auch hinsichtlich der kognitiven Belastung

nicht uberfordernd. Probleme ergaben sich prim:ir hinsichtlich der

H8rsituation in der Familie.

- 16 -

*

68

56 8

41 11

53 3

45 22



Die Sendezeit am Sonntag-
mittag lag fur mich
sehr ungunstig

Die Dauer von 40 Minuten

pro Sendung finde ich zu

lang

Das Zuh6ren und Mitmachen

bei der Sendung war schwie-

rig, weil ich gestart wurde

Ich fand die einzelnen Sen-

dungen unterhaltend und ein-

fallsreich

Gelegentlich hatte ich Pro-

bleme mitzukommen und alles

richtig zu verstehen

Ich fande es besser, wenn

man viel schneller als im

Kurs vorgeschlagen auf den

Nullkonsum kommt

"stimme vollkommen

ZU"

%

"stimme uberhaupt
nicht zu"

%

8. Analyse der H5rsituation und subjektiv bewuBter Verknupfungen
zwischen Sendungen, eigener Lebenssituation und Erfolg

Wie eingangs erwahnt, erhielten wir von insgesamt 631 Befragten aus-

fuhrlichere und frei formulierte Beschreibungen zu dem Erleben des

Kurses insgesamt und zu Problemen, die sich im Verlauf der Kursteil-

nahme ergaben.

Dieses sehr umfangreiche Material wurde nach drei Kriterien inhalts-

analysiert.

• tjbergreifende Auswertung:

Welche Bezugspunkte und Erlebnisdimensionen werden hier uber-

haupt angesprochen? Wie haufig werden sie in positivem oder

negativem Kontext angesprochen? Wie haufig werden sie mit

konkreten Auswirkungen (z.B. MiBerfolg, Konzentrationsfahig-

keit, Familienleben usw.) in Verbindung gebracht?

- 17 -

34 33

17 56

20 46

45 8

5 76

24 50
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in vereinfachter Form - in Abb. 1 darge-Diese Ergebnisse sind -

stellt.

Ausgehend von der ubergreifenden Analyse wurden die konkret einzu-

ordnenden Aussagen* weiter analysiert, und zwar im Hinblick auf die

Frage:

• Welche konkreten Auswirkungen haben die angesprochenen

Bezugspunkte und Erlebnisdimensionen auf Teilnahme und

Erfolg?

Diese Ergebnisse sind in Abb. 2-7 dargestellt.

Die dritte Auswertungsrichtung stellt die Konsequenzen und Auswir-

kungen in den Mittelpunkt. Hier wird gefragt:

• Welchen Beitrag leisteten die Bedingungen der HBrsituation

im weiteren Sinne zu der Teilnahmembglichkeit, dem Kurs-

erleben und zum Erfolg?

Diese Ergebnisse sind in Abb. 8 - 10 dargestellt.

Die Detailergebnisse erl utern sich aus den Abbildungen, so daB hier

nur auf einige ubergreifende Befunde hingewiesen werden soll.

e Der Sendetermin am Sonntag mittag war fur die Mehrzahl der

Befragten unproblematisch. Allerdings hatten besonders zwei

Gruppen uberdurchschnittliche Probleme damit:

1) Mutter und Hausfrauen, die in dieser Zeit gerade kochen bzw.

das Essen vorbereiten und/oder sich gleichzeitig auch noch

mit den Kindern beschaftigen mussen. Fur 53 % aller Haus-

frauen lag die Zeit sehr ungunstig.

* Also z.B. nicht solche, wo lediglich gesagt wurde "die Sendung
gefiel mir".



2) Berufstatige, die auch sonntags arbeiten, besonders

auch Schichtarbeiter.

Das Problem, diese Sendung auch zu einem anderen Zeitpunkt
h8ren zu kannen, haben etwa 20 % der Teilnehmer durch Kasetten-

aufnahme gel6st.

• Die Aussagen zur Sendung und ihren Elementen bestatigen die

bereits weiter oben getroffenen Feststellungen. Besonders

hilfreich waren die Interviews mit anderen Rauchern, die einen

Teil des fehlenden Gruppenerlebens substituierten.

Die Entspannungsubungen brachten, obwohl sie oft eine wichtige

Hilfe waren, Probleme in der Anwesenheit von Nicht-Teilnehmern.

• Obergreifend ist zur H8rsituation festzustellen, daS die An-

wesenheit von Nicht-Teilnehmern in vielen Hinsichten negative

Einflusse auf die Teilnahme hatte. Benachteiligt waren hier be-

sonders Teilnehmer aus Familien mit beengten Wohnverh ltnissen.

e In den AuBerungen zur eigenen Lebenssituation wurden die in

Kapitel 6.2 bereits beschriebenen negativen Einflusse fehlender

Unterstutzung im sozialed Umfeld sowie persdnlicher Anforde-

rungen und Belastungen nochmals hervorgehoben und in den Aus-

wirkungen beschrieben.

Bezogen auf wesentliche Voraussetzungen und die Realisierung des Er-

folges sind folgende Aspekte herauszustellen:

0 Die Maglichkeit der Teilnahme und die Erfullung der Anfor-

derungen des Kurses wurde wesentlich gefardert, wenn die M8g-

lichkeit bestand, ungest8rt und konzentriert zuzuh8ren.

Negativ wirkten sich prim r die bereits unter "Sendetermin"

und "H6rsituation" beschriebenen Bedingungen sowie persiSn-

liche Belastungen aus.

- 19
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wurde positiv vor allem durch die Sendeelemente "Inter-

views mit anderen Rauchern", die Entspannungsiibungen und

die Satiren beeinfluBt, wobei die Entspannungsubungen in

den bereits beschriebenen Situationen auch zu Problemen

fuhrten.

• Der Kurserfolg wird im positiven Fall primar auf das Kurs-

system zuruckgefuhrt. Negativ wirkten - und dies be-

statigt die anylytisch ermittelten Befunde - vor allem der

Mangel an Unterstutzung im sozialen Umfeld und durch andere

Raucher sowie persanliche Belastungen.

Die hervorragende Bedeutung der Notwendigkeit starkerer Stutzung durch

Andera oder durch ein Gruppenerleben bestatigt sich auch in den Ant-

worten auf die Frage: "Glauben Sie, daB Ihnen die Aufgabe des Rauchens

leichter gefallen ware, wenn ..."

...Sie gemeinsam mit anderen versucht h tten,

das Rauchen einzustellen

...Sie bei Ihren Bemuhungen von anderen kon-

trolliert worden waren

...Sie mehr Material und schriftliche Anlei-

tung zur Verfugung gehabt hatten

. . .jemand da gewesen wdre, an den Sie sich bei

Problemen hatten wenden kannen

. . .Sie sich regelm Big mit anderen "Leidensge-

nossen" hatten treffen kannen

Antwort

"ja, sicher"

%

• Die Zufriedenheit und die Freude an der Kursteilnahme

58

27

19

28

42



Der Mangel an Stutzung und Unterstutzung wirkte sich nach den

Erlebnisprotokollen weniger wahrend der Sendung selbst, sondern

vor allem wahrend der Woche zwischen den Sendungen aus. Diese

Zeit wurde oft als "Durststrecke" empfunden, in der man sich

"alleingelassen fuhlte" und in der der eigene Wille als einzige

Kontrollinstanz nicht genugte.

21
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Abb. 1:' Bezugspunkte und Erlebnisdimensionen, die in den offenen Kritikblartern angesprochen werden.

Gesamtuberblick (Basis 631 Befragre, die diese Blatter ausfullten).
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LESEBEISPIEL

59 % der Befragren  uaerten sich

insgesamt negativ Gber die Sen-

dung oder ihre Elemente.

30 % gaben dazu keine. konkrete

Begrundung. Beispiel: "Die Sen-

dung war zu kurz."

29 % begrundeten ihre negative
AuBerung mit konkreten Auswir-

kungen. Beispiel: "Die Sendung
war so lang, daB ich mich am

SchluB nicht mehr konzentrieren
konnte."

Angesprochene Bezugspunkte und Erlebnisdimeosionen

109%

651

33%

3% -

47%
4% -

3
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28%

1
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Abb. 2:

POSITIVE AUSWIRKUNGEN

hat es ermaglicht, konzentriert
-.

zuzuh8ren (113) f

hat St6rungen ausgeschaltet
und die Konzentration er-

leichtert (16) f--

--

NEGATIVE AUSWIRKUNGEN

schrankt generell die Teil-

nahmemBglichkeit ein (71)

DER SENDETERMIN

31 221

DIE SITUATION, WENN ANDERE

MITHOREN/ANWESEND SIND

Konzentration ist speziell
sonntags mittags erschwert

(50)

hat sich starend auf das
Familienleben ausgewirkt (10)

machte es schwierig, sich auf 
die Sendung zu konzentrieren I

(12) 

POSITIVE UND NEGATIVE AUSWIRKUNGEN DER RAHMENBEDINGUNGEN DER HORSITUTATION

machte es unmaglich, alle

Sendungen zu h6ren (75)

lag zu einer idealen Zeit (16) <

r\)

C

war der wesentliche Grund da-

fur, daB der Kurs letztlich

erfolglos blieb (13)

DIE SITUATION, ALLEINE

VOR DEM RADIO ZU SITZEN

124 5

-t>
hat das Verstindnis der anderen

bei auftretenden Problemen ge- 29 26
gef8rdert (11)



"
Abb. 3: POSITIVE UND NEGATIVE AUSWIRKUNCEN DER SENDUNGEN UND IHRER ELEMENTE

POSITIVE AUSWIRKUNGEN NEGATIVE AUSWIRKUNGEN

hat ausgesprochen gut
gefallen (19)

4-  DIE ART UND FORM DER

SENDUNGEN  , war uberhaupt nicht

anspreche,id (9)
hat wesentlich zu Motiva-

tion und Erfolg beigetragen(12) 37 16

DIE INFORMATIONEN IN DEN

waren hilfreich und haben SENDUNGEN UBER DIE URSACHEN

gut gefallen (13) 4 DES RAUCHENS

14 4

DIE INTERVIEWS MIT
haben sehr geholfen und  , waren nicht abschreckend

motiviert (83)14 ANDEREN RAUCHERN 1
genug und wirkten gestellt (28)

t >

n
88. 28

1

waren erfrischend/haben waren uberflussig/hatte man

gut gefallen (47) 4 DIE SATIREN VON   weglassen kijnnen (35)DIETER HILDEBRANDT

47 35
Anwesenheit anderer hat sehr

-4gesti rt. Man kam sich
albern wor (26)

haben selir geholfen und DIE ENTSPANNUNGSUBUNGEN
waren eine gute Idee (58) AM ENDE DER SENDUNG

brachten nichts und sind im

Alltag nicht realistisch (22)
65 59

war angenehm und gefiel (6) <2 DIE STIMME DES SPRECHERS &, war unangenelim und bat ge-

st6rt (8)

6 10



Abb. 4: POSITIVE UND NEGATIVE AUSWIRKUNGEN DES KURSSYSTEMS UND -MATERLALS

POSITIVE AUSWIRKUNGEN NEGATIVE AUSWIRKUNGEN

ermaglicht es, auch bereits DIE SELBSTBESTIMMUNG DER es gab Schwierigkeiten bei dem

vorzeitig den Null-Konsum . REDUKTION
.  , letzten Reduktionsschritt von

zu erreichen (34) geringem auf Nullkonsum (17)37 19

hat wesentlich dazu beigetragen, DIE REGISTRIERUNG, DIE

das Rauchen einzuschranken (13) 1 KURVEN UND STRICHLISTEN

13 18

EINZELNE SELBSTKONTROLL-
sind im alltaglichen Leben nur 1

REGELN  * sehr schwer einzuhalten; gc- h

nannt werden hauptsachlich 0

3 18 Nr. 12 u. 22 (14) 1

war auch unabhangig von der 4 DAS BEGLEITMATERIAL
Sendung eine wirksame Hilfe (12)

27 7



Abb. 5: POSITIVE UND NEGATIVE AUSWIRKUNGEN DER EINFLUSSE AUS DEM SOZIALEN UMFELD

POSITIVE AUSWIRKUNGEN NEGATIVE AUSWIRKUNGEN

DIE FEHLENDE UNTERSTUTZUNG
DURCH ANDERE , l fuhrte zu einem Gefuhl der

Isolation und machte mutlos (11)
4 25

,-i machte es schwer, die Regeln
einzuhalten (23)

1 DER KONTAKT UND DAS ZUSAM- |
MENSEIN MIT ANDEREN RAUCHERN1 1

r.

2 49 8
War der Anla8 zu Ruckf llen und
die Ursache fur Erfolglosigkeit

(24)



Abb. 6: POSITIVE UND NEGATIVE AUSWIRKUNGEN VON PERSONLICHEN ANFORDERUNGEN UND BELASTUNGEN

POSITIVE AUSWIRKUNGEN NEGATIVE AUSWIRKUNGEN

DER NORMALE TAGESRHYTHMUS
UND DIE ARBEIT *|   hten es schwierig, die Regeln

einzuhalten (37)
3 38

fuhrten zu Ruckschlagen undSTRESS UND ZEITDRUCK  ' Erfolglosigkeit (17)
17

BELASTUNGEN DURCH PRIVATE
fuhrten dazu, daB die Regeln
nicht eingehalten wurdenPROBLEME UND PERSONLICHE (16) /

uKRISEN ..

M

fuhrten zu RuckschlMgen und I
32

Erfolglosigkeit (16)

SITUATIONEN, DIE MIT ALKO-

HOLKONSUM VERBUNDEN S[ND 4brschwerten das Einhalten der

egeln (10)

12

NACH DEN MAHLZEITEN, BEI

 , war es besonders schwierig, diePAUSEN UND IN SITUATIONEN
Regeln einzuhalten

DER ERHOLUNG (12)

2 18



Abb. 7: POSITIVE UND NEGATIVE AUSWIRKUNGEN DER EIGENMOTIVATION

POSITIVE AUSWIRKUNGEN NEGATIVE AUSWIRKUNGEN

war nicht stark genug, um die

-  Regeln stets einzuhalten (15)
war die wesentliche Voraus- I

setzung fur den Erfolg (12) 1 DER EIGENE WILLE

12 33 -yl reichte nicht aus, um den
Erfolg zu erreichen (18)

1

N

0Q

/
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Abb. 8:

POSITIVE UND NEGATIVE EINFLOSSE AUF DIE ERFULLUNG DER LEISTUNGSANFORDERUNGEN DES KURSSYSTEMS

POSITIVE ELNFLUSSE

• Die Situation, allein vor

dem Radio zu sitzcn (123) DES

IT,

NEGATIVE EINFLOSSE

• Der Sendetermin (196)

• Die Situation, daa andera

Parsonan wahrend der Sen-

dung im Zimmar aind (15)

• Das Medium Radio (9)

  PERSONLICHE ANFORDERUNCEN

UND BELASTUNGEN (83)

e Tageshythmls/Arbeit (37)

. Belastung durch private
Probleme/Krisen (16)

• Situationon der Erholug
(Pausen, nach den Mahl-
zeiven) (12)

C-

 , DIE BAHMENBEDINGUNGEN DER

HORSITUATION (234)

J
  DIE RAHMENBEDINGUNGEN DER

HORSITUATION (160)

DIE ERFULLUNG
DER LEISTUNGSAN-
FORDERUNGEN

KURSSYSTEMS,
e Die Situation, Semeinsam DIE MOGLICHKE 0 Situationen, die mic Alko-

mit anderen die Seadung zu
MITZUMACHEN UND holgenua verbunden Bind ( 10)

haren (16)
DIE REGELN EINZU-

• Der Sendetermin (15) HALTEN

, ) DAS KURSSYSTEM (33)

183 417
0 Einzelna Regeln (15)

j DAS KURSSYSTEM UND -MATERIAL

(23) . Die Regeln und Vorschriften
1 (10)

• Das Begleirmacerial (11)  · DIE SOZIALE UMGEBUNG (31 )

• Das Zusacmensein mit

anderen Rauchern (23)

® DIE SENDUNGEN UND IHRE

ELEMENTE (21)

  DIE EIGENMOTIVATION (19)

• Fehlender Wille (15)

1



Abb. 9:

M

U.

POSITIVE UND NEGATIVE EINFLUSSE AUF ZUFRIEDENHEIT MIT KURSSYSTEM UND KURSTEILNAHME

POSITIVE EINFLUSSE NEGATIVE EINFLUSSE

  DIE SENDUNGEN UND IHRE

ELEMENTE (242) 1® DIE SENDUNGEN UND IHRE

ELEMENTE (158)

e Die Interviews mit anderen e Die Entspannungsubungen
Rauchern (84) am'Ende der Sendung (49)

• Die Entspannungsubungen e Die Satiren von Dieter

am Ende der Sendung (62) Hildebrandt (35)

• Die Satiren von Dieter Die Interviews mit anderen

Hildebrandt (47) Rauchern (28)

0 Art und Form der Sendung (20) . Die Regeln (10)

• Die fachlichen Informationen ZUFRIEDENHEIT, FREUDE UND e Art und Form der Sendung(10)
uber die Ursachen des GEFALLEN AN KURSSYSTEM UND 1

Rauchens (13) KURSTEILNAHME

281 232 1® DIE RAHMENBEDINGUNGEN
DER HORSITUATION (25)

1

  DIE RAHMENBEDINGUNGEN

DER HORSITUATION (28)

e Der Sendetermin (12)

• Der Sendetermin (16)

,
Die Situation, gemeinsam (  DIE SOZIALE UMGEBUNG (24)mit anderen die Sendung
zu h6ren (11)

• Fehlende Unterstutzung (15)

  DIE EIGENMOTIVATION (10)



Abb. 10: POSITIVE UND NEGATIVE EINFLUSSE AUF DEN KURSERFOLG

POSITIVE EINFLOSSE NEGATIVE EINFLUSSE

  DIE SOZIALE UMGEBUNG (55)

e Das Zusammensein mit
anderen Rauchern (24)

  DAS KURSSYSTEM (60)

 2
PERSONLICHE ANFORDERUNGEN
UND BELASTUNGEN (45)

e Die Art der Entwahnung (34)
0 Stress/Zeitdruck (17)

0 Die Registrierung, Kurven,
Strichliste (13) DER KURSERFOLG 0 Belastung durch private

Probleme (16)
0

r

P
1 7

DIE SENDUNGEN UND IHRE
/

ELEMENTE (22)   DIE EIGENMOTIVATION126 188 (32)

e Art und Form der Sendung (12) e Der fehlende Wille (18)

  DIE EIGENMOTIVATION (17)   DAS KURSSYSTEM (30)

• Der eigene Wille (12) • Die Art der Entwahnung (17)

  DAS BEGLEITMATERIAL (12) P DIE RAHMENBEDINGUNGEN
DER HORSITUATION (18)

• Inhalt und Informa-
, Der Sendetermin (13)

tionsgehalt (10)
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TEIL B: ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

In der vorliegenden Untersuchung wurde, basierend auf 946 Adressen,

eine reprasentative Stichprobe der Kursteilnehmer, die auch das Be-

gleitmaterial bei der BZgA anforderten, schriftlich befragt. Die Ge-

samtreaktionsquote von 85,6% auf diese Befragung war zufriedenstel-

lend. Die Ausfalle waren - legt man die Erfahrungen aus den metho-

disch gleich angesetzten Untersuchungen der VHS-Kurse zugrunde -

wahrscheinlich liberwiegend qualit4tsneutral.

700 vollst ndig ausgefullte Fragebogen und 631 frei formulierte Er-

fahrungsberichte("Offene Kritikblatter") wurden in die qualifizier-

te Analyse einbezogen. Die Ergebnisse reprasentieren den Zustand

1-4 Wochen nach Kursende, d.h. nach der letzten Sendung.

Die Untersuchung wurde soweit mit der seit 1978 laufenden Langs-

schnittuntersuchung bei einem Teilnehmerjahrgang der VHS-Kurse pa-

rallelisiert, daB direkt vergleichende Aussagen maglich sind.

Teilnehmerstruktur

Uber die NDR-Kurse wird die gewiinschte Hauptzielgruppe angesprochen:

starke und gewohnheitsm Bige Raucher. Der Altersdurchschnitt der

Teilnehmer an den H6rfunkkursen ist etwas niedriger. Insbesondere

die Gruppe der 20-39j hrigen ist in den H6rfunkkursen erheblich

starker vertreten als in den VHS-Kursen (43% gegenuber 20%).

Hier wie auch in der regionalen Streuung der Kurse wirkt sich posi-

tiv aus, daB das Kursangebot niGht an eine beschrankte Zahl durch-

fiihrender Institutionen gebunden ist und weniger Barrieren vor der

Teilnahme stehen. Dieser Vorteil mag daran deutlich werden, daS 15%

der Teilnehmer die Sendung zufdllig einschalteten, und dann weiner

nachverfolgten.
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Mit einem Anteil von 20% Null-Konsumenten und weiteren 15% starker

Reduktion (1-30% des Konsums vorher) liegen die Erfolgsquoten etwas

unter denen der VHS-Kurse (Vergleichszahl 6 Monate nach Kursende),

aber noch immer in beachtlicher Hahe. Vorbehaltlich der hier noch

niche einschatzbaren Stabilitat des Erfolges sind diese Ergebnisse

sehr positiv zu werten.*

Den Durchschnittserfolg mindernd, wirkt vor allem die hohe Abbre-

cherquote (52% gegenuber 35% in den VHS-Kursen).

Erfolgsmindernde Faktoren

Die Faktoren, die Abbruche begunstigen und den Erfolg auch bei

Durchhaltern beeintrachtigen, sind  hnlichet Natur. Die h5here Ab-

brecherquote ist u.E. zum Teil darauf zuruckzufuhren, daS uber den

H6rfunkkurs auch solche Personen angesprochen werden, die die Teil-

nahmeverpflichtung in VHS-Kursen nicht eingehen wurden, z.B.

• beruflich und zeitlich stark Belastete einschlieBlich Haus-

frauen und Mutter,

• Personen, die unter starker psycho-sozialer Spannung und per-

s8nlicher Belastung leiden.

Ein mit solchermaBen problematischen Lebenssituationen korrelieren-

des Syndrom zieht sich durch das gesamte Antwortverhalten durch.

So wirken sich auch in verscharfter Weise drei Mangel des Kurssy-

stems aus:

1. Der Mangelan Unterstiitzung durch das soziale Umfeld und/oder

durch Raucher in ahnlicher Situation.

* Vergleichsmaastab sind hier in der Literatur berichtece Erfolgs-
quoten anderer, meist aufwendigerer Systeme und Methoden.

Erfolgsquoten
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2. Der gegeniiber den VHS-Kursen de4tliche Mangel an Bindung und

Verpflichtung durch einzelne Kdrselemente sowie durch sozialen

Druck und sozialen Halt, den die Gruppensituation auslast.

3. Der Mangel an Eingehen auf die pers8nliche Lebenssituation, auf

persanliche Probleme und - teils sehr einfache - Ruckfragen.

Die Bew#hrung des grundsatzlichen Kurssystems laSt sich erst ermes-

sen, wenn man die bisher erzielte Erfolgsquote auf dem Hintergrund

dieser Handicaps sieht.

U.E. unnatig versch rft werden diese Handicaps dadurch, daB

• die zweite Materialzusendung bei 61% der Teilnehmer auch nach

Ende des Kurses noch nicht angekommen war,

0 in den VHS-Kursen bewahrte Stutzen zur subjektiven Verpflich-

tung und Selbstkontrolle im Kurs und Kursmaterial nicht ent-

halten waren oder nur am Rande angesprochen wurden.

Ansatzpunkte fur notwendige Verbesserungen

System und Sendung erscheinen insgesamt als bewahrt und erfolgreich.

Eine echte Individualisierung der Teilnehmeransprache schlieBt sich

durch die Art des Mediums Hdrfunk aus. Der,kbar und wunschbar ware

jedoch ein gezieltes Eingehen auf (auch quantitativ bedeutsame)

nun bekannte Problemsituationen der Harer und den Bedarf an teils

einfachen Ratschlagen. Wichtige Fragen dieser Art sind z.B.:

e Was kann ich tun, wenn die Harsituation zur Sendezeit meine

Teilnahme an einzelnen Stunden unmaglich macht oder maBgeblich

beeintrachtigt?

• Wie kann die Familie zumindest zu ernsthafter Toleranz des Ent-

wahnungsversuchs, wenn nicht auch zu aktiver Unterstutzung be-

wegt werden?

24



• Welche realistischen und einfach herbeizufuhrenden M8glichkei-

ten gibt es, sich aus dem engeren sozialen Umfeld "Mitmacher"

oder "Helfer" zu rekrutieren?

• Wie uberbruckt man am besten die Woche zwischen den Sendungen?

(Hilfen zur subjektiven Verpflichtung und zur Aufrechterhal-

tung der Motivation.)

Solches Eingehen auf problematische Situationen ware - teils durch

das Begleitmaterial, tails durch geringfugige Modifikation der frei-

en Sprechertexte realisierbar. Es wdre eine Hilfe, insbesondere

fur die problematischen und durch Lebens- und/oder Wohnsituation Be-

nachteiligten, die in den Harfunkkursen eher als durch die VHS-Kur-

se erreichbar und an2prechbar sind.

25
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TEIL C: ANHANG

.
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Tab. 1 : Strukturvergleich Teilnehmer VHS-Kuroe und NDR-Kurse: Inageaamt und realisierte Stichprobe

ALLE PERSONEN, VON
REALISIERTE

DENEN AUSGANGSINFOR-
MATIONEN VORLEEGEN

STICHPROBE

VHS- NDR- VHS-
+)

NDR-
Kuroe Kurs Kurse Kurs

GESCHLECHT:

mannitch 56 53 56 52

weiblich 43 47 44 48

KA 1 1

ALTER:

bis 19 Jahre 5 7 8 7

20 - 29 Jahre 20 42 19 43

30 - 39 Jahre 34 29 34 30

40- 49 Jahre 21 12 22 12

50 - 49 Jahre 12 7 12 6

60 - 69 J ahre 4 2 4 2

70 Jahre u. alter 1 1

KA 1 1 1

ZIGARETTENKONSUM VOR

KURSANFANG:

1 - 5 Zigaretten 1 2 1 2

6 -· 10 Zigaretten 5 5 6 6

11 - 15 Zigaretten 9 10 11 11

16 - 20 Zigaretten 22 24 23 24

21 - 25 Zigaretten 19 19 18 18

26 - 30 Zigaretten 14 16 16 16

31 - 40 Zigaretten 19 15 17 15

41 u. mehr Zigaretten 9 7 9 8

KA 1 1 1

N= 1400 946 900 700

+) Baais: Alle Perionen, die im Laufe der Nachuntersuchungen mindeatene einmal einen Fragebogen
zuruckschickten.



Tab. 2:STRUKTURVERGLEICH·: Realisierte Stichprobe, NDR-Kurse. Teilnehmer VHS-Kurse, Zigaretten-
raucher in der Gesamtbev kerung (Daten 1979)

MERKMALS-
BEREICH

,
GESCHLECHT:

ALTER:

FAMILENSTAND:

BERUFSGRUPPE:

HAUSHALTS-
GROSSE:

ZIGARETTEN-
KONSUM BEI
KURSBEGINN:

RAUCHDAOER:

ANZAHL ENT-
WOHNUNGS-
VERSUCHE:

SUBJEKTIVE BEUR-
TEILUNG DES EIGE-
NEN GESUNDHEIrs-

ZUSTANDES:

PSYCHO-SOZ[ALE
PROBLEMBE-
LASTUNG:

mannlich

weiblich

NDR-Kurs 1980

1 - 4 Wochen nach Kuraende

bia 19 Jahre
20 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 - 69 Jahre
70 Jahre u.tllter

ledig, verwitwet, getrennt lebend,
geochieden
verheiratet

Selbstandigo, leitende Ange stellte

Mittlere Angestellte, Facharbeite r

Einfache Angestellte, Arbeiter

Hausfrauen
Rentner

Auszubildende

1 Peroon

2 Personen
3 Personen
4 Personen u. mehr

1 - 5 Zigaretten
6 - 10 Zigaretten

11 - 15 Zigaretten
16 - 20 Zigaretten
21 - 40 Zigaretten
41 u. mehr Zigaretten

1 - 5 Jahre
6 - 10 Jahre

11 - 20 Jahre
21 Jahre u. langer

mehrmals
einmal
noch nie

aehr gut
gut
zufriedenatelend

weniger zufriederlatellend
schlocht
sehr echlecht

Isehr stark
stark

weniger stark
kaum

uberhaupt nicht

+) Daten aue der Befragung zur 1. Kureetunde.

++) Daten aus den Anmeldeunterlagen.

21

34
13

12
2

20

2

6
11

·24
49

8

VHS-Kurse 1978

Ben·a gung Kur sanfang

Zigarerren-
raucher i.d.

Gesamtbev.
JEK 78

% %

5

20
34
12
12
4

1

32
++

66

19+
38
16
12

6
7

19*
23

23

31

++
1

5
9

21

50

9

++
8

16

39
32

54+
30
15

23+
45
23

6
1

+) 922
++) 1400

28

%
++

52 56 57

48 43 43

++
7 13

43 26
30 22
12 14

6 12
2 8

4

55

44

19
34
20
25

21

19

16
24 1
12

4

15

32

35

18

60 38
26 17

14 45

7 7
+

38 32

36 36
13 20
3 2
1 1

29
43
20

6
1

NC 700 685
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Indikatoren zum Kursverhalten und zurTab. 3: SYSTE MVERGLE ICH: VHS- und NDR-Kuroo -

Kursbewe rtung

ME:RKMALS-
BEREICH

ART DES ZUGANGS
ZUM KURS:

TEILNAHME-
VERHALTEN:

ANZAHL STUN-
DEN, AN DENEN

TEILGENOMMEN
WURDE:

MATERIAL-
BESITZ:

MATERIAL-
BEURTEILUNG:

SOZLALE UNTER-
STUTZUNG:

NDR-KURS 1980
1 - 4 Wochen nach Kursende

. Tageazeitung, Zeitachrift

Vorankandigung und Hinweiee
im Rundfunk

Freunde, Be kannte, Kollegen
Zufall
Andores

Durchhalter
Abbrecher

8 Folgen
7 Folgen
6 Folgen
5 Folgen
4 Folgen
3 Folgen
2 Folgen
1 Folge
keine Folge

"24 Selbstkomrollregeln r

sehr gut
gut

" 15 Sekunden zurn Nachdenken"
sehr gut
gut

"10 Regeln fur den Nichtraucher"
aehr gut
gut

alleine te Ugenommen
zuoammen mit Familienangehdrigen

oder Verwandten teilgenommen
zueammen mit Freunden, Bekannten

Kollagen teilgenommen

IT sehr zufrieden
EB- zufrieden

ee geht
weniger zufrieden

aberhaupt nicht zufrieden

SPASS AN DER
KURSTEILNAHME :

ja, Bobr

ja
ea geht
weniger
Uberhaupt nicht

BefragungVHS-KURSE 1978
6 Monate

Befragung Kursanfang danach
% 8 %

Plakat, Anschlag,
Programm 26

14 47

Fernsehen, Rundfunk 5

13

10

15
18
21
10
4
3

4

10 Stunden
9 Stunden
8 Stunden
7 Stunden
6 Stunden
5 Stunden
4 Stunden od.weniger

Kursunterlagen
26 Bebr gut
56 gut

83 Einzelanmeldung 61

Anmeldung m. Familien-
9 angebod. Verwandten 15

Anmeldung m.Freunden,
7 Bekannten, KoUegen 23

N- Der Kurs "Runter vom Rauchon'·t
NG ist wohl besser ala andere Syote-

me, atch das Rauchen abzuge-
w8hnen 37

Dieeer Kurs lat woht nicht beooor,
auch nicht schlechter ala andere

Systeme 41
Ich Icann mir vorstellen, daa andere

Syateme besser Bind 14

36

35

13

N = 700 922 694

65
9 15

15
2 11

44 63
52 35

32

19
16
6
6

7

12

ja 94

32

50

30
46

19
51

ZUFRIEDENHE 17 21
MIT KURSERG 16 10

NIS: 25 15
17 15

24 34

21 35
45 36
25 15
6 7
1 4

1

VERGLEICHE
DE BEWERTU
MIT ANDEREN

SYSTE MEN:
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Tab.4: SYSTE MVERGLEICH: yHS- und NDR -KU RSE : Indikatoren zum Kurserfolg

Befragung VHS-KURSE 1978

MERKMALS- NDR-KURS 1980 6 Monate alle Befragten, von denen In-

,
BEREICH 1 - 4 Wochen nach Kursende danach formationen zum Kursende

vorliegen +)

% % %

' ZIGARETTE N- 0 Zigaretten 21 39 43
KONSUM NACH

1 - 5 Zigaretten 13 17 17
KURSENDE:

6 - 10 Zigaretten 23 17 ( 17

\
11 - 15 Zigaretten 13 8 8

16 - 20 Zigaretten 15 9 9

-

21 - 25 Zigaretten 5 2

26 - 30 Zigaretten 6 6 2

31 - 40 Zigaretten 3 1

41 u. mehr Zigaretten 2 1

KA 1 2

REDUKTIONS- Nullkonsum (= voller Erfolg) 20 43
NIVEAU NACH

1 - 30 90 (= starke Reduktion) 15 22
KURSENDE:

31 - 5090 (= Reduktion) 17 16

51 - 70 % 1 achwache Reduktion) 21 7

71 - 90 % (= kaum Reduktion) 10 5

91 % und mebr (= vollatandiger
Minerfolg) 14 7

KA 1/

vERTRAUEN Di vollkommon etchar, daa Ergebnia
DnE STABILITAT auch in Zukunft beibehalten wird 35 35++)
DES KURSERGEB-
NISSES:

sicher, daa Ergebnis zumindest
eine Zeitlang beibehalten wird 41 24

bezweifelt etwas, daa Ergebnis
beibehalten wird 22 23

BEURTEILUNG Konsum etwas eingeochrankt und
DES DERZEITIGEN mit derzeitigem Konsum zufrieden 10

ZIGARETTEN-
Konsum zu hoch und um we ite re

KONSUMS:
E inschrankung bemitht 67

Konoum zu hoch, aber. nicht

aborzeuge. elne weitere Etn-

schrankung ochaffon zu kannen 21

MULTIPLIKATOR-
WIRKUNG IM VER-

ja 44 35
. WANDTEN- u. BE-

KANNTENKREIS:

MIJLTIPLIKATO- Erklarung des Syotoms anderen

RISCHESVER- gegenuber 50 59

HALTEN:
Verauch der Oberzeugung anderer 60 52

Empfehlung des Kurees far andere 63 59

Weitergabe der Kuraunterlagen 19 13

N a 700 694 900

+) Kumuliert aus verschiedenen Nachbefragungowellen.
----B--* --*I

++)
Anmerkung: Diese Zahlen sind nur mit Einschrankung zu vergleichen, da die Frage bei den VHS-Kursen

aowohi an Nichtraucher ala auch an Raucher gestellt wurde, wahrend sie belm NDR-Kurs

nur an Nichtraucher gestellt wurde.

1



j 1

Tab.5: SYSTEMVERGLEICH: VHS- und NDR-Kurse: Erleble Auswirkungen

BefrigungNDR-KURS 1980
MERKMALS-

VHS-KURSE 1978
6 Monate

1 - 4 Wochen nach Kureende
BEREICH danach

%

VERANDERUNG stark zugenommen 5 17
1

· DES KORPER-
etwas zugenommen 30 25

GEWICHTES:

abgenommen 2 2

nicht vertindert 61 50

ERLEBTE AUS- Ich fahle mich jotzt geoundheitlich
WIRKUNGEN: weaentlich besoor 28 21

Ich kann jetzt wieder viel feiner

riechen und acbmecken ala vorher 16 16 1

Die finanzielle E raparnis macht
olch aohr bomorkbar 26 16

Ich bin aicht mehr abhangig vom

Rauchen 22 25

Ich filhle mich kerperlich viel
wohler ala vorher 31 22

Ich wurde haufig von anderen in

meinem E ntachlua, das Rauchen

einzuschranken. beotatigt 45 47

E a tut mir gut, anderen und auch

mir selbst meine Willensetarke

bestatigt zu haben 44 31

Mir ist vieles aber mich selbat
und mein Verhalten klarer gewor-
den 51

SITUATIONEN Nach dem Esoen 68 60
STARKER VER -

Wenn mir jemand eine ZigaretteSUCHUNG:
anbietet 26 31

Zur E ntspannung 50 45

Wenn sich jemand eine Zigarette
anzandet 27 23

Wahrend der Arbeitszeit 34 31

In Gesellachaft 75 63

Am Morgen 34 30

Vor dem Zubettgehen 21 19

Beim Fernsehon 38 35

Zwiachendurch, wenn mal Zeit lot 33 32

Bet Konzentration 48 51

ALTERNATIVE
ja 75 63

GEWOHNHErrEN:

N . 700 694

Anmertning: Der Vorgletch ist mit Einochrankung zu sehen, da die Daten au[3 den VHS-Kuroen
6 Monate nach Kursende erhobon wurden, also eine langere "Realtionsperiode"
vorliegt.



Ich habe an dem Kure

"Runter vom Rauchen"

bis zu Ende teilgenommen

Ich habe den Kurs vorher

abgebrochen

KA

Nullkonsum

(- voller E rfolgl

1-30%
(= starke Reduktion)

31 - 50 %

(= Redulrtion)

. 51-70%

(= schwache Reduktion)

71 - 90 %
(= kaum Reduktion)

91 % und mehr

(= vollsitindiger MiBerfolg)

KA

GESAMT

INFOR MATION OBER DEN
KU RS

Voran-

Zei- ktind
.

Freun- Zu-

lung i. Rund- de fall

funk

%%%%

20

16

23

14

10

25

12

27

13

21

16

22

13

12

35

18

21

6

11

rElLNAilMED

mit
mit

allein Freun-
Farn.

den

%%%

19 29

24

14

8

6

18

HORSITUATION

zuS.m.

Nicht-
allein

teitn.

2UB.

mil

Teiln.

SOZ. UNTERSTOTZUNG

Zwei-
Unler- Nichl

fel
etut- ernst SpottamEr.
zung gen· folg

%%% % %

19 28 10

18 16

25 27

12 15

7 13

20

18

20

15

10

REDUKTIONSVERSUCH
IM SOZ1ALEN U Mt-ELD

Fami- Freun- Nie-

lie de I·nanci

1 28

21

23

14

10

3

26 15

14 16

21 25

14 13

10 11

Tab. 6: Die Abhbngigkeit des Kurserfolges von Merkmalen des Kursumfeldes

S- % % % % %

44 44 43 50 42 44 48 49 46 43 47 49 38 . 43 41 50 44 43

52 46 54 45 56 52 45 51 51 56 49 48 55 54 58 44 51 54

4 11 1 5 2 4 6 3 1 4 3 7 3 1 6 5 3

15 20 22 18 5

16 15 16 16 15 23 14

28 24 22 22 26 25 26

19 14 14 14 15 9 14
l

1.=
t>

8 10 13 11 11 6 11 1

15 15 16 14 15 - 17 15 14 19 10 19 14 . 18 14 19

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1

N= 700 101 455 62 108 582 64 49 395 223 53 353 198 201 85 86 221 379



Tab. 7: Die Abhunglgkeit des Kuraerfolgea von Merkmalen dee Rauchverhaltens

Ich habe an dem Kurs

"Runter vom Rauchen"
'

bis zu Ende teilgenommen

1ch habe den Kurs vorher

abgebrochen

KA

Nullkonsum

(= voller Erfolg)
' 1-30%
(= starke Reduktion)

31 - 50 %
(= Reduktion)

51 -70%
(= schwache Reduktion)

71 - 90%
(• kaunt Reduktion)

91 % und rnehr

(= vollstandiger MiBerfolg)
CA

GESAMT

20

16

23

14

10

RAUCHDAUER

1-5 6-10 11-20 21 J.

Jahre Jahre Jahre u.1.

19 20

17 15

22

12

11

23

16

24

12

ZIGARETTENKONSU M BEl KURSANFANG

1-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-40

Zig. Zig. Zig. Zig. Zig. Zig.

%%%%

17

17

28

17

10

41

Zig.
u.m.

%

FROHERE RE DUK-

TIONSVERSUCHE

ja,
mehr-

mals

ja.
ein- nein

mal

44 51 58 53 50 49 44 53 50 48

452358  453

16 17

12 12

29

16

7

19

14

21

21

13

20

10

20

27

18

26

5

5

20

16

23

• 12

12

27

14

23

17

....7

ANZAHL RAUCHER
IM HAUSHALT

2 und
kei- 1 Rau'-

met,r
ner cher

Raucher

24 17

16 18

23

16

11

12

12

21

15

12

27

S-% % S % % 3 % %% %

44 40 41 47 4B 52 43 40 44 44 44 56 43 45 48 43 50 33

52 58 57 48 43 53 47 59

4 2 2 4 9 4 3 8

24 32 24 11

20 13 15 21

17 10 22 26 26 24 24

16 10 16 5 19 15 12 L
6

14 8 4 11 11 11 10

15 16 19 15 .10 26 13 17 16 17 12 16 14 14

1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1

N= 700 105 223 245 126 50 76 168 129 113 105 55 417 180 99 391 236 73

]



Tab. 8: Die Abhanglgi:eit dea Kureerfolges von Merkmalen der pereDnlicl,en
Pradwposition

Ich habe an dem Kurs
"Runter vom Rauchen"
bis zu Ende teilgenommen

Ich habe den Kurs vorher

abgebrochen

KA

Nullkonsum

( = voller E rfolg)

1-30%

(- starke Redulction)

31 - 50%

(= Reduktion)

51 - 70 %
(= schwache Reduktion)

71 - 90 %
(= kaum Reduktion)

91 % und rnelir

( = vollstandiger Miaerfols)

KA

GESAMT

20

16

23

14

10

PSYCHO-SOZIALE PROBLEM

BELASTUNG

went- kaun,/
sehr

stark ger uberh.
stark

stark nicht

%%%

SUBJ. BEURTEILUNG D. GESUNDHEIT

sehr

gut

zufrie- schlecht/weniger
zufrie-

gut den- sehr
den-

stellend echlecht
atellend

%%%%%

6 17

2 15

1 28

0 15

11

9

24

17

14

SUBJEKTIVE WICHTIGKEIT
DER ENTWOHNUNG

Behr

wich-

lig

%

weniger/
wich- ube rhaupt

tig nichl

wichtig
% %

6 15

6 18

3 25

1 14

9 11

S-% %

44 35 45 54 53 49 51 44 33 26 48 44 32

52 60 52 41 43 47 48 51 64 68 48 53 59

4 5 3 5 4 4 3 5 3 6 4 3 9

12 21 30
.

23 43 2 3 2 15

12 15 21 26 10 2 10 1 9

23 24 25 15 18 2 10 2. 18

g
16 14 11 13 10 1 23 1 24

w*
16 9 6 11 8 26 17 1

15 22 15 7 11 10 11 15 24 29 14 15 17

1 2 2 1 1 1 1 1

N= 700 206 304 138 47 49 267 254 94 31 348 278 66



Ich habe an dem Kurs

"Runter vom Rauchen"

bis zu Ende teilgenommen

1ch habe den Kurs vorher

abgebrochen

KA

Nullkonsum

1- volker Erfolg)

1-30%

(= starke Reduktion)

31 - 50 %
1 Reduktion)

51 - 70 %
p schwache Reduktion)

71 - 90 %
(= kaum Reduktion)

91 % und mehr

(- vollstandiger MiBerfolg)

KA

Gesamt

20

16

23

14

10

GESCHLECHT

mann- we ib-

lich lich

20

18

26

13

ALTER

- 19 20-29 30-39 40-49 503.

Jahre Jahre Jahre Jahre u. t.

16

24

16

20

12

14

22 22

12

28

7

16

11

19

26

28

9

2

FAMILIEN-
STAND

ledig. ver-

verw., hei-

gesch. ratet

HAUSHALTSGROSSE

1 2 3 4 u.m.

Pers. Pere. Pers. Pers.

%%%%%

21 19

19

23

15

12

23

16

23

13

10

15

16

21

23

12

10

19

BERUFSTATlGKEIT und BERUFSGRUPPE 
Selb- Mitll

stand., Ang . Haus-Red-
'

Einf. Aus-  
Leit. Fach-     ' frauen ner

zubil-

dende
Ang. arb.
%%%%%%

24 21

15

27

12

9

iag. 30: ux n.. .•,8,6.."

S-% % % % % % % %

44 43 46 49 37 48 52 54 43 47 36 48 44 47 46 43 40 54 63 39

52 51 52 51 61 46 37 42 54 48 61 49 51 48 49 54 56 41 31 56

4 5 3 4 2 6 11 4 3 6 3 3 5 5 6 4 3 5 6 5

21 22 20 22 15 26 25 16

14 13 20 16 16 13 15 16 19 31 14

21 19 27 23 24 24 17 26 25 19 26

14 13 11 14 13 15 17 14 15 6 14

12 13 5 11 10 10 10 13 9 13 14

15 17 14 19 15 12 16 14 13 14 16 16 16 6 6 16

1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1

N = 700 367 333 51 301 208 82 57 384 307 133 240 140 176 144 237 94 81 16 140



Tab. 10: Indikatoren zur librsituation in Abliancigkeit von demographisclien Meri malen

GESCHLECHT ALTER BERUFSGRUPPE

Selbst.
.

Mitll.
mann- weib- ble 19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 Jahre stand.. Ang.,

Einf. Auszu-
GESAMT Haus- Rent-

lich lich Jahre Jahre Jahre Jahre 3ahre u.title r Leit. Fach. Ang., bilden-
frauen nerArb. de

Ang. arb.
S-% % % % % 96 % % % % 96 % % % %

HORSITUATION:

• allein im Raum 56 59 53 73 58 51 52 55 71 65 52 57 40 81 67

e zuaammen mit Nicht-
Teilnehmern 32 29 35 20 32 35 37 30 12 25 36 30 47 13 24

• zusammen mit Teil-
nehmern 8 7 8 4 7 8 6 13 12 8 7 9 5 11

KASSETTENAUFNAHME: 19 20 17 8 15 25 22 17 12 22 19 12 2] 19 16

BEWERTUNG DER
HORSITUATION:

• ungitnetige Sendezeit 34 33 35 27 31 37 39 40 35 38 29 32 53 38 30 I

e Konzentrationsschwierig- *
keiten durch St6rungen 20 16 26 12 18 - 27 27 10 6 17 21 18 44 13 14

I

N. 700 367 333 51 301 208 82 40 17 144 237 94 81 16 140


