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Problemstellung

Im Rahmen der Aufkldrungsaktion iUiber die gesundheitlichen Ge-
fahren des Rauchens hat CO-MED PHARMA SERVICE, Hamburg, sechs
Plakate entwickelt, die in Wartezimmern von Arztpraxen ausge-
legt werden sollen,

Diese sechs Plakate wurden in 30 Einzel-Explorationen von
Rauchern im Alter zwischen 20 - 50 Jahren ausfilhrlich beurteilt.
Sinn und Zweck der Untersuchung war es, sich nicht nur " am
grinen Tisch" zu Gunsten eines der Plakate zu entscheiden son-
dern die Entscheidung der anzusprechenden Zielgruppe zu iber-
lassen,

Die Untersuchung wurde als interner Test von CO-MED PHARMA
SERVICE im Raum Hamburg durchgefihrt,

Die wesentlichsten Fragen, die aufgrund der Untersuchung beant-

wortet werden sollten, waren :

- Welche Botschaften signalisieren die Plakate

bei Xurz-Xonfrontation?

- Welche spontanen Anmutungen vermitteln die
Plakate?

- Inwieweit wird kurz- und langfristig ver-
standen, um was es geht?

~ Wie werden die Plakate allgemein und im
Detail beurteilt?

- Welches Plakat bietet die glaubhafteste

und verstdndlichste Aussage?

Aufgrund der Untersuchung sollte eine Entscheidung dahin-
gehend gefdllt werden, welches Plakat optimalen Erfolg im
Sinne der Aufkldrungsarbeit verspricht.
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Die durchgefiihrte Untersuchung kann fir sich keine Repridsen-
tativitdt im statistisch-demographischen Sinne inlAnSPruch
nehmen. Das war auch nicht Aufgabe der Untersuchung. Es galt
vielmehr, Trends und Akzente zu ermitteln, die die relevanten
Urteilsdimensionen zu den Plakaten aufzeigen.

In diesem psychologischen und qualitativen Sinn deckt dierUn-
tersuchung die interessierenden Vor- undAEinstellungen und Ur-
teilsdimensionen weitgehend ab.

Eine breiter angelegte Untersuchung gleicher Zielsetzung wirde
zwar genauere Ergebnisse erbringen, mit hoher Wahrscheinlichkeit

aber keine grundsdtzlich anderen.

Nacﬁfolgend werden die wesentlichsten Ergebnisse der Unter-

suchung in zusammenfassender Form dargestellt.




Ergebnisse

Die Plakate in der Einzelbeurteilung

"OHNE o« o 7 Jahre gewonnen"

In der spontanen Auseinandersetzung mit diesem Plakat tritt
- zundchst das Wort "Ohne" deutlich in den Vordergrund. An
‘2. Stelle wird genannt " 7 Jahre gewonnen". Die Abbildung .

- der Zigarette steht als Blickfang an 3. Stelle.

Verstanden im Sinne einer Aufklérung Uber die Gefahren des
Rauchens wird dieses Plakat spontan von rund einem Viertel
der Befragten. Das interpretative Umsetzen der Ausﬁage im
Sinne der "Aufkldrung liber die Gefahren des Rauchens" gelingt
spontan praktisch nicht. Das liegt wesentlich daran, daB die
Zentralaussage zu breit angelegt ist, auch die Zigarette
schafft es nicht, das Spontan-Verstdndnis in die gewilnschte

Richtung zu bringen.

Zu gehduft fragt man "wodurch gewinnt man 7 Jahre", “wieso
~gewinnt man 7 Jahre". Nach der spontanen Auseinandersetzung
ist also ein zum Teil sehr deutliches MiBtrauen gegen die Kern-
aussage zu konstatieren. Es fehlt an Spontan-Verstindnis und
. an Glaubwirdigkeit. |

Nach niherer Auseinandersetzung, nachdem auch der Kleintext
in die Betrachtungsweise mit einbezogen wurde, wird zwar
allen Befragten klar, um was es in dem Plakat letztlich geht;-
das MiBtrauen jedoch bleibt bestehen.

Ausschlaggebend dafiir ist, daB die Aussage als “theoretiseh'
empfunden wird, Zum Tragen kommt dabei fir fast 2/3 der
‘Befragten dag Unverstindnis gegeniiber einer statistischen

Durchschnittszahl.




Die Angabe " 7 Jahre" fihrt aus 2 Griinden zur Kritik:
Zum einen weckt sie Widerspruch dahingehend, "wieso je-
mand so genau wissen kann, daB das genau 7 Jahre sind" -
zum anderen flhrt speziell der Raucher, der sich in die
Defensive gedrdngt fihlt, an, daB er "viele alte Leute
kennt, die rauchep" und auch "Leute kennt, die relativ.

jung gestorben sind aber nicht geraucht haben“,

Die Aussage des Plakates flhrt bel einem GroRteil der Be-
fragten also deshalb zur Kritik, weil man Mdglichkeiten

der Raticnalisierung erkennt.

Bei diesem Ergebnis muf man sich nochmals vor Augen halten,
daB die an sich positiv-wertige Aussage " 7 Jahre gewonnen"
spontan und auch bei niherer Auseinandersetzung nicht aus-

reichend gut im intendierenden Sinne verstanden wurde.

Analysierf man den Kleintext im Detail, zeigt sich, daB
auch die Spannung, die durch die Frage "wieso 7 Jahre ge-
wonnen?" nicht aufgeldst werden kann. Der Betrachter bleibt
unbefriedigt, weil fir ihn die Erkldrung "“zu allgemein"
~gehalten ist. Ausschlaggebend dafir ist wieder zum einen,
das Unversténdnis gegenﬁber der statistischen Durchschnitts-

- zahl und zum anderen die Aussage " ein 40-jdhriger Raucher".

Die Befragten, die jiinger als 40 Jahre sind, sehen hier eine
hypothetische Zukunftsaussage, die zum einen "nicht 100 %ig
sicher ist" und zum anderen noch so fern ist, daB man sich
damit "jetzt noch nicht beschdftigen" will. '

Fir die Befragten, die dlter als 40 Jahre sind, bietet sich
zum Teil die gefdhrliche Moglichkeit, darauf hinzuweisen,
daB man "jetzt ja Uber den Berg sei”, es kann einem alse

nichts mehr "passieren".




-

-5 =

Insgesamt ergibt sich fiir diese Alternative eine eher nega-
tive Bewertung, die dieses Plakat aus der engeren Wahl aus-
scheidet. _

Die Aussage " 7 Jahre gewonnen " erzeugt zwar Spannung, es
ist ein "Stopper", es fehlt aber an ausreichendem Spontan-
verstdndnis. Die Mehrzahl der Befragten schafft es nicht,

sich vorzustzllen, daf man Lebensjahre "gewinnen" kann.

Die Identifikation mit der Aussage bleibt somit aus, auch

der Kleintext bietet dem Betrachter keine ausreichende Er-

klirung,

Damit reiht sich in der Vorstellung der Befragten letztlich
dieses Plakat in die Reihe derer ein, die allgemein auf CGe-

fahren des Rauchens zwar hinweisen aber dem Betrachter nicht

ausreichend gut die Mdglichkeit zur emotionalen Beschdftigung

mit dem Thema geben.




MGefahr fir Ihre Gesundheit™

Dieses Plakat signalisiert bei der spontanen Auseinander--
setzung von allen Plakaten am deutlichsten den Aspekt der
Gefahr. Die Verbindung zum Zigarettenrauchen wird unmittelbar

hergestellt,-

* DPer Blick wandert zundchst auf das rote Dreieck und gleicher-

maBen stark auf das Wort "Gefahr'". Die Abbildung der Zigarette
und der Text " fiir Ihre Gesundheit " wird ebenfalls fast ein-

deutig stark stark vermittelt.

Fir praktisch alle Befragten kommt die Zentralauséage
“Zigarettenrauchen ist eine Gefahr fir die Gesundheit" also
spontan iiber. Das rote Dreieck, assoziativ verbunden mit
"Warnschild im Verkehr'", ist in diesem Sinne ein klarer

“Stopper".

Die Aussage des Plakates ist somit deutlich, der Sachver-
halt, spdter unterstiitzt vom Kleintext, wird eindeutig ge-

sehen, dennoch muB an diesem Plakat Kritik gelibt werden,

"weil die Warnung nicht ausreichend gut Interesse weckt,

~ um sich mit dem Thema ndher zu beschdftigen.

Es fehlt dem Raucher an Erkldrungen und an einer deut-
licheren Definition, worin die Gefahr liegt. Der Grofiteil
der Befragten sieht lediglich eine Aneinanderreihung vonm
Krankheiten. _ )

Der Betrachter hat insgesamt nicht das Gefihl, daB ihm
durch dieses Plakat etwas grundsdtzlich Neues gesagt wird.
Es fehlt also sowchl die raticnale als auch die positiv-
wertige emotionale Bindung. Das Plakat ist in der Aussage

deutlich, aber unspezifisch.




"Gegen die Folgen des Rauchens hilft nur ein Mittel:
Aufhdren, sofort " e

In der spontanen Auseinandersetzung mit dieser Plakat-Al-
ternative zeigt sich, daB dieses Plakat in der Dimension
des Verstdndnisses keine Schwierigkeiten bietet. Es wird
sofort klar, um ués es geht, nach Meinung der Befragten

um den "Appell, mit dem Rauchen aufzuhéren".

Was vermiBt wird, ist jedoch auch bei diesem Plakat die
emotionale Bindung an die Aussage. Die Aussage wird ledig-
lich rational verarbeitet, sie bietet dabel - hier ist ein
Schwerpunkt der Kritik zu setzen - aber nichts Neues. Fir
den Grofiteil der Befragten handelt es sich um eine 'ibliche

Anti-Raucher-Werbung". g

Die Besonderheit in der Aussage wird darin gesehen, da8
daraufhingewiesen wird, daB nur das sofortige
Aufhdren ein wirksames Mittel sei. Die abgebildete Ziga-
rette wird in dieeem Sinne als Symbol ausreichend gut

verstanden.

Die Abbildung der Tabletten und der Hinweis auf die

~ "Folgen" zeigen zum Teil Verstdndnisschwierigkeiten. Sie
duBern sich primér dahingehend, daf {ber 1/3 der Befragten
angibt,daB insbesondere die angesprochen werden sollen,’

die "durch das Rauchen bereits krank geworden sind und schon
Pillen nehmen missen". Man interpretiert also zum Teil in

Richtung auf eine begrenzte Zielgruppe.
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Dieses Plakat schafft es nicht, ausreichend gut, neben der
Kernbotschaft " sofort mit dem Rauchen aufhdren ' die zen-
tral wichtigere Aussage durchzubringen, da das Rauchen des-
halb besonders schddlich ist, weil die Folgen zum Teil nicht

wieder rlckgdngig zu machen sind.

_ Fir den ﬁberﬁiegenden Teil der befragten Raucher steht somit

auch dieses Plakat nur als allgemeiner Appell "mit dem Rauchen
aufhdren". Die emotionale Beschiftigung mit dem Thema wird

auch hier nicht ‘gentigend guf erreicht.




"Gewinnen Sie 7 Jahrel"

In der spontanen Auseinandersetzung mit dieser Alter-

native schafft die Aussage " Gewinmen Sie 7 Jahre" einen
positiv-wertigen Stolper-Effekt. Anders als bei der Aus-
sage " 7. Jahre gewonnen" erwartet man hier einen Hinweis

darauf, w ¥ e man etwas gewinnen kann.

Durch die Abbildung der Zigarette und durch-die Dynamik
des Stern-Symbols stellt man die Verbindung " Gewinnen
dqrch Aufhtren mit dem Rauchen" direkt her. In diesem
Sinne zeigt dieses Plakat seine Stdrke in der emotio-
nalen Ansprache des Betrachters. Es wird dem Raucher et-

- Wwas versprochen.

Nach der Einbeziehung des Kleintextes ergeben sich; jedoch
fiir Gber die Hilfte der Befragten Interpretationsschwie-

rigkeiten. Hier kommt zum Teil ‘die gleiche Problematik

- zum Tragen, wie sie uns bereits bei dem Plakat " 7 Jahre

_ gewormen" begegnete.

" Durch die positivere Grundeinstellung und durch die emotio-

nal stidrkere Ansprache schaffen es bei der Alternative
M Gewinnen Sie 7 Jahre" zwar mehr Befragte, die Aussage
im gewlinschten Sinne umzusetzen, dennoch fehlen filr den
GroBteil der Befragten die '"Beweise".

Trotz der Aussage " es ist wissenschaftlich erwiesen" blei-
‘ben Rationalisierungen bestehen. Es fehlt dem Plakat in der
Vorstellung der Befragten am informativen Charakter, es
fehlt somit letztlich auch hier die Glaubwiirdigkeit.

- 10 -
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"Sauerstoff fiirs Herz"

Bei der spontanen-Auseinandersetzung mit dieser Alter-
native wird primdr durch das Wort "Sauverstoff' und durch
das Foto eine Assoziationskette in Richtung Natur, reine
Luft, Frische ausgeldst. Neben diesen Elementen wird spon-
tan von fast allen Befragten ebenfalls erkannt "firs Herz"

und "gesilinder leben",

Die: Spontan-Anmutungen gehen in Richtung Gesundheit, Vita-

litdt und Lebensfreude. Verstanden als Plakat, das auf die
Schidlichkeit des Rauchens hinweist, wird diese Alternative

beim ersten Rinschauen von gut 1/3 der Befragten.

Emotional bietet dieses Plakat bei der ersten Gegeniiber-
stellung eine enge Bindung zum Betrachter. Gerade durch
die breit angelegte Aussage, die positiv verstanden wird,
bietet dieses Plakat eine echte Méglichkeit zur Identi-

fikation. "Gesiinder" will jeder leben.

Die Aussage "Sauerstoff fiirs Herz" wird interpretiert im
Sinne von "Vitalitdt flr den Kdrper'", "Gesundheit fir

das lebenswichtigste Organ". In Verbindung mit dem Foto

_ gewinnt diese Aussage spontan an Glaubwirdigkeit. Das Foto

steht fir "reine Luft", "Gesundheit", "Vitalitdt" und
"Frische', dabei ist es letztlich auch noch das Stiick -
"heile Welt", nach dem man sich in Zeiten der Umweltver-

schmutzung sehnt.

Gegeniiber den anderen Alternativen'zgigt siéh bei diesem
Plakat, cbgleich es spontan nicht direkt mit Gefahren
durch das Rauchen in Verbindung gebracht wird, daB es eine
ausgesprochen positive Grundstimmung auf Seiten des Be-
trachters schafft., Die emotionale Bindung wird dadurch ver-

stérkt, daB man dem Gehalt der Aussage sofort zustimmt.

- 11 -
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Wird der Kleintext in die.BetrachtungsweiSe mit einbe-
zogen, gewinnt die Aussage an spezifischer Bedeutung.
"Geslnder leben" heifit jetzt "nicht mehr rauchen®.

Diese interpretative Umsetzung erscheint deshalb be-
sonders positiv, weil dieser Schlufl vom Betrachter selbst
kommt. Der Raucher fihlt sich im positiven Sinne nicht be-

vormundet.

_Durch die poéﬁtive Grundeinstellung zur Gesamtkonzeption
wird der Kleintext auch im Detail positiv und glaubwirdig
beurteilt. In Verbindung mit der Aussage “Sauerstoff firs

Herz", dem Foto als Symbol fiir reine Luft,kann der Raucher

sich der Feststellung nicht entziehen, daB Zigarettenrauchen

dem Korper ein Stlick Vitalitdt, also auch Gesundheit, nimmt.

Durch die neutrale Darstellung im Kleintext, frei von einem
direkten Aufforderungs-Charakter, zeigen sich bei dieser

Alternative so gut wie keine der sonst blichen Rationali-
sierungen, wie sie uns zum Teil sehr deutlich bei den ande-

ren Alternativen begegnet sind.

Der Betrachter kann sich hier nicht einer Aussage entziehen,

deren positiven Gehalt er kennt und akzeptiert.

Daf bei dieser Konzeption bei der ersten spoutahen Ausein-
andersetzung nicht von allen Befragten erkannt wird, daB

es sich hierbei um eine Aufklirung ber die Gefahren des
Rauchens handelt, sollte als Negativum nicht ilberbewertet
werden. In diesem Zusammenhang miissen wir auch speziell

-an die Wartezimmer-Situation denken, in der dem Betrachter
die Mdglichkeit zur intensiven Auseinandersetzung eindeutig

_ gegeben ist.

_'12.-
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Insgesamt ergibt sich fir diese Konzeption die eindeutig

positivste Wertung.

Als entscheidender Vorteil dieses Plakates kann angesehen-
werden, daB es gelingt, eine so gute Vertrauensbasis beim
Betrachter zu'schéffen, daB er die speziellen Informationen
praktisch chne Widerspruch akzeptiert.

"Sauerstoff flirs Herz" verfehlt vom Wort her nicht seine

Wirkung. Verstanden im Sinne von "dem Kérper Vitalitdt

- zufihren" wird etwas beschrieben, das sich lohnt, zu be-~

sitzen.

Das Plakat spricht also sowohl emotional als auch raticnal

an. Auch fiir den Raucher ist die Aussage sinngem&f nachvoll-
ziehbar. Er kennt durchauvs, auch wenn er es vielleicht nicht
spontan zugibt, das Gefiihl "reine und gesunde Luft zu atmen",

daB Zigarettenrauch etwas anderes ist, ist auch ihm klar,

Der SchluBfolgerung "geslinder leben ohne Rauchen" hat er
bei dieser Art der Darstellung kaum etwas entgegenzusetzen,‘

es sei denn, er selbst wache sich unglaubwirdig.

Kritik an der Konzeption ist insgesamt untergeordnet. Schwer-
punktmdBig geht sie dahin, daB dem Plakat in der Art der
Prisentation ein SchuB Dynamik, der jugendliche Schwung fehlt.
Dieser Nachteil sollte jedoch mehr unter formalem Aspekt zu
sehen sein und mit einfachen grafischen Mitteln zu 18sen

sein.

e
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"Kreislauf"

Diese Alternative lebt primir von dem im Signalrot dar-

~gestellten Wort"Kreislauf". Alle anderen Elemente sind

spontan deutlich untergeordnet.

Das Bildmotiv, das in der Aufmerksamkeit den 2. Rang ein-
nimmt, wird-als "moderne Malerei", "bunte Kreise',
“Sonnenbildnis™, "Zielscheibe", "buntes Auge" oder als
"Glasmarmeln" beschrieben. In Verbindung mit dem Wort
"kreislauf” setzt man es mit diesem Begriff gleich:

" das soll den Kreislauf symbolisieren”.

""Geslinder leben" wird als.Einzelelement an 3.Stelle spontan

_ genannt.

Alles in allem gehen die Anmutungen, die von diesem Plakat
ausgehen, eindeutig in Richtung "Gesundheit". Man erwihnt
spontan, daB ein gesunder Xreislauf fir das kdrperliche

Wohlbefinden im Sinne der Vitalitdt besonders wichtig ist;
wer Kreislaufétérungen hat, ist miide, schlapp und lebens-

unlustig.

Verbindungeﬁ zu kommerzieller Werbung treten bei dieser
Konzeption als Besonderheit gegeniiber den Alternativen
bei rund 1/4 der Befragten mit in den Vordergrund. Man
nennt hier " halt den Kreislauf jung” . ’

Interpretiert wird die Aussage des Plakats nach dem
ersten Eindruck als allgemeine Botschaft: " Du wmuBt etwas
flir Deinen Kreislauf, fiir Deine Gesundheit tun".

Die Verbindung zum Zigarettenrauchen ziehen spontan zwar
nur knapp 20 % der Befragten, vor dem Hintergrund der War-
tezimmer—Situation sollte dieser Wert aber nicht lber-

mdBig negativ - angesehen werden.

-1y -
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In Verbindung mit dem Kleintext wird die Aussage dahin-

~ gehend deutlich, daB Nikotin und Zigarettenrauchen den

Kreislauf negativ beeinflussen kdnnen. Die Botschaft wird
in diesem Sinne zwar richtig verstanden, der Bezug zur
Gesamtkonzeption ist jedoch nicht so harmonisch wie bei
"Sauerstoff fiirs Herz".

Das liegt daran, daB etliche Befragte das Wort "Kreis-
lauf" im Kleintext vermissen. Sie erahnen Zusammenhinge,
sie konnen sie jedoch nicht deutlich wiederfinden und

ausdriicken.

Eine Bewertung dieser Konzeption im Sinne einer allge-

meinen Sympathie f&llt spontan und auch nach ndherer
Auseinandersetzung mit dem Plakat schwer. Das ist ein
Indiz dafiir, daB die Information als neutral empfunden

wird, daB aber auch ein emotionaler "Stopper" fehlt.

Alles in alleﬁ kann jedoch auch.diese Alternative positiv
bewertet werden. Ausschlaggebend ist primér der informa-
tive Charakter, die Ubersichtlichkeit in der Darstellung,
was beides dazu fiihrt, daf auch bei dieser Konzeption eine
positive Vertrauensbasis zugunsten der Kernaussage ge-

schaffen werden kann.

- 15 -




- 15 -

Fazit:

FaBt man die Ergebnisse der durchgefihrten Untersuchungen
- zusammen, 50 ergibt sich insgesamt ein deutlicher Vorsprung

zugunsten der Konzeption "Sauerstoff fiirs Herz".

Der besondere Vorzug dieser Konzeption ist darin zu sehen,
daB es gelingt, sich das Vertrauen des Rauchers zu er-

werben.

Mit dieser Konzeption wird ein LernprozeB8 in Gang gesetzt,
der sowohl auf ratiocnale als auch auf emotionale Aspekte
Bezug nimmt. Anders als bei den Alternativ-Vorschligen
~wird der Raucher hier direkt auch auf die positiven Seiten
des Nichtrauchens hingewiesen. Dieser Darstellung kann er
sich nicht entziehen, weil er diesen dort dargestellten po-

sitiven Cehalt klar nachvollziehen kann.

"Sauerstoff fiirs Herz" steht letztlich fiir Vitalitdt, Frische,
und Jugendlichkeit - fiir Attribute also, die besonders in

unserer Zeit von entscheidender Bedeutung sind.

Die Information des Kleintextes in Verbindung mit der Zen-
tralaussage und der bildlichen Darstellung wird als infor-
mativ und aufschluBreich akzeptiert. Der Raucher fiihlt sich

nicht bevormundet,

Eine Optimierung der Konzeption unter formalem Aspekt er-

scheint mdglich in der Dimension der Dynamik.

16.2.72
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