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Avant-propos

Je remercle sir,carement 1'Union europ6nne pour avoir soutenu financiarement, pen-
dant plusieurs annaes, les expositions Itinarantes de la Bundeszentrate fur gesundheitll-
che Aufklarung ayant pour thame 'L'Europe contre le cancer'. Elle a ainsl permis de
rassembler les connalssances. apportaes au projet cHoint.

Depuis de nombreuses annaes, les exposltions Itinarantes font partie intagrante du tra-
vail de la Bundeszentrale fOr gesundheitliche Aufkldrung. Elles ont toujours ate la tache

principale du Deutsches Gesundheitsmuseum. Ce dernier, cr66 en 1948 a Cologne, a
ata le point de dapart. en 1967. de la Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung.
Elle est aujourd'hui une administration suparieure fadarale sous le ressort du Ministere
f6d6ral de la Santa, elle compte 130 collaborateurs et dispose d'un budget de 70
millions de DM.

Au cours des annaes 60 et 70. les expositlons itinerantes perdent de leur importance.
Cela est dO au fait que la conception initiate. a savoir informer les citoyens en les
instruisant et en leur donnant les connaissances sur les relations biologiques a 1'aide de
modules anatomiques afin de leur Inculquer un comportement sain, fut abandonnae.

Face a ridee de proposer une conception de la sante non seulement biologique. mais
qui tient aussi compte de tout 1'organisme humain, la stratagie de la motivation et de
la communication supplante la premiere conception. Dans cette nouvelle stratagie.
les expositions selon 1'ancien mod6le n'avaient plus aucune fonction.

11 est indispensable de craer de nouvelles formes et de nouvelles conceptions
d'exposition dans une stratagle moderne de la promotion de la santa. stratagie qui
met I'accent sur la participation et I'association des profanes. qui poursuit une

approche incluant la localit6 et qui donne la priorit6 au dialogue.
11 faut des expositions qui donnent la possibilita de vivre quelque chose d'inoubliable,
qui Invitent a la discussion, qui permettent de toucher et de participer. Outre un agen-
cement innovateur et la mIse en pratique de nouvelles conceptions d'Information mo-

dernes, les expositions doivent Qtre un instrurnent adaquat a 1'action cooparative avec

les partenaires locaux dans la promotion de la sant6. Ce n'est que si les partenaires,
sur place, peuvent s'associer a 1'exposition et prasenter leur travail, que ridae peut
signifier un soutien durable du travail local et r6gional.

C'est pour cette raison que la Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung a dave-
loppa des expositions itinerantes a caractare nouveau et utilisees a 1'4chelle nationale.

11 fallait aussi, sans retard, r6unir les exp6riences internationales en matiare d'expositions
itinarantes et les exploiter. L'Union europaenne a soutenu, a 1'aide de moyens fincan-
Ciers importants, ce Saminaire international, Je tiens a remercier vivement les re-

sponsables.

Je tiens agalement a remercler les cooparateurs qui m'ont aidae d praparer le Sami-
naire international et les exposants du March6 europeen de la sant6. Ils ont contribu6.
de par leur par·Ncipation essentielle, a la nalssance et a la raussite de ce projet.

J'espere que le premier achange des connaissances aura permis de faire un pas, dans
ce domaine, vers une atrolte cooparation future.

Mme Elisabeth Pott
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Hans Schnocks
Introduction au projet et r6sum6 des rdsullats

Les exposttions itinarantes sont des moyens de communication varias, elles sont
souvent utilisaes certes dans la promotion de la sante. mals rarement remises en

question.

D'une part, elles prasentent. dans certaines circonstances, tel que remploi aupras du

grand public, sur les foires visitaes par des mimers de personnes, les caractaristiques de
la communication de masse, d'autre part, elles proposent les conseils d'experts et,
donc une communication Individuelle.

En outre, les exposltlons mnarantes peuvent avolr, au niveau de 1'espace, du temps et
de la sociata. un caractare d'avanement pour le public et d'aventure pour le visiteur.
elles peuvent etre un avantage pour la cooparation entre la nation et la localit6. et
sol.rtenir le raccordement local des Institutions entre elles qui participent a la prepara-
tion et (J la raalisation de I'exposition.

Les expositions itin6rantes relatives d la promotion de la santa maritent un plus grand
interat. 6tant donna que les paysages madlatiques national et local air',si que les
besoins des citoyens changent rapidement. La tendance ganade a 1'utilisation
s@lective et de moindre intensita des grands madias laisse supposer que, marne dans
le domaine de 1'Information sur la santa et de sa promotion. va avoir lieu une nouvelle
avaluation:
Outre les campagnes de la communication de masse qui exigent des dapenses de

plus en plus Importantes, il est a pravoir que les actions locales, proches du citoyen,
vont gagner en importance.

C'est pour cette raison que la proposition de la Bundeszentrale fCir gesundheitliche
Aufklarung, de raunir, dans les pays membres de I'U.E., les connaissances existantes
concernant les expositions itinarantes pour la promotion de la santa et de les exploiter,
a @ta blen accueillle dans I'U.E. et dans les autres Etats membres. L'U.E. a soutenu le

projet a 1'aide de moyens financiers pravus pour le programme 'L'Europe contre le
cancer'. Un s6minaire international et une exposition commune 6taient planifi&s. Deux
workshops ont eu lieu pour praparer ce saminaire, pendant lesquels les thames

principaux suivants furent daterminas: stratagie. planification, teamwork.

Le Marcha europaen de la santa s'est daroula dani le cadre de 1'exposition de
1'aconomie ragionale 'Euregio", une foire de consommateurs qui a eu lieu du 04 au

13/03/1994 d AN-la-Chapelle, situae au carrefour de 1'Allemagne. de la Hollande et de
la Belgique. Plusieurs pays, tels que le Danemark, la France et la Suisse ont participa a
cette exposition. Sur les 18 expositions, sk provenaient de la region drAbc-la-Chapelle.
d'Eupen, de Uage et de Maastricht. De cette maniare. il a ate possible de proposer
aux habitants de cette ragion frontaliare une manifestation int*ressante et de montrer

parallallement aux participants au Seminaire international des exemples et leur
raalisation dans le cadre d'expositions Uinarantes concernant la promotion de la
santa. La plupart des expositions traitaient des sujets tiras du Code europaen contre le
cancer, et notamment ici, des sujets la6 ainsl que d'autres sujets relatifs ala

promotion de la sante (sida. drogue).

Le Saminaire s'est daroula du 07 au 09/03/1994 a 1'h6tel Quellenhof d'Aix-la-Chapelle,
les 44 participants sont venus de 10 pays membres, de la Suade et de la Suisse. De
nombreux participants avaient daja raalisa des expositions itinarantes, ils Staient des

experts dans le domaine de 1'agencement, certains planifiaient, dans un avenir
proche, plusieurs expositions itinarantes.
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Apds avoir @couta les dIscours d'Introduction relatlfs aux tharrles centraux 'stratagie:
'planification'. 'teamwork' et 'avalualion', les participants ont visita le Marcha euro-

p6en de la sant6. Durant toute une Journae, ils ont discuta en groupes de travall sur les
diffarents thames centraux et fait part de leurs exparlences, 1'objectlf Stant de distin-
guer les expariences pouvant servir dans d'autres situations et de craer d'apras cet ob-

jectif, si possible, des directives pour la planification et I'utilisation des expositions Itin6-
rantes dans la promotion de la santa.

R6sum6 des rasultats

Remarque: Le rasuma suivant doit faciliter les discussions ultarieures et I'alaboration de

principes et de directives pour les expositions itin6rantes relatives a la promotion de la
santa.

Expositions itinerantes relatives a la promotion de la santa

1. Le rOle de I'institution organisatrice

Sans avoir dafini clalrement le rOle de 1'Institution et la contribution que doit
apporter une exposition itir·16rante afin de remplir la tache que s'est fxae
1'institution, il est impossible de formuler les taches, les objectifs et les critares
d'efficacita d'une exposition itinarante ni d'estimer les autres alternatives.

11 faut que les expositions itinarantes contribuent 8 rempllr la tache de
1'institution qui la daveloppe, la construit et 1'emploit et qui se charge, en tant

qu'organisateur. des coots (voir discours d'Introduction 'Strat6gieD.
La documentation prasentae ici contient des exemples des supports prives et
publics qui ont &mis des idees et des conceptions pour les expositions itinaran-
tes .relatives a differents sujets, le financement et 1'aquipement personnel
ayant une Influence sur la planification et la realisation.
Stichting Expotheek Nederland travaille, par exemple, essentiellement avec

1'argent versa par les sponsors. Cette fondation n6erlandaise et Riksutstallnin-

gar de Stockolm considdrent les expositions itinerantes comme leur tache
principale, en revanche ANStiftung de Munich s'est donna pour tact·te de
faire de la recherche et d'informer sur le sujet 'Beauta et santa: Ici,
1'exposition itinarante est 1'instrument de 1'Intervention.

Les initiateurs de 'All about Cancer' ont daveloppa. avec le soutien de I'U.E.
et la ligue anglaise contre le cancer, dans un processus dimcile, leur
exposition sans 1'assurance de la structure (voir documentation relative a la
Grande Bretagne).

Les sujets traitas dans les expositions itinarantes sont. dans la plupart des cas,
daterminas par I'institution et rarement par la recherche de sujets attrayants.
La raalisation dapend donc des taches et des sujets fkas auparavant (voir,

par exemple, le canton de Saint-Gall. 1'Instituut voor Hygiene de Anvers, le
Hauptgesundheitsamt de Brame).

11 n'est pas simple de daduire clairement et absolument des tdches de
1'Institution les donnaes du probleme pour une exposition itinerante, pour, par
exemple, comparer. a ces niveaux, taches et conceptions d'expositions itln6-
rantes de differentes institutions (voir groupe de travail 'Stratagie et planifica-
tion').
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11. La notion de santa et le rOle de I'Information

11 est Important de savoir exactement en quoi voit-on une contribution a la

promotion de la santa.
La notion de santa de I'Organisation mondiale de la santa (OMS) ('glen-@tre

parfaltD exlge une stratagie de I'inforrnation totalement diffarente que. par
exemple, la notion de santa fonctionelle selon Talcott Parsons ('capacita a

remplir ses devoirs sociaux normad). Sl I'on aspire a une contribution d la

pravention contre le cancer. il est logique de combattre les risques examinas
au niveau apidamiologique, tandis que la promotion de la sant6 met I'accent

sur la capacita d vivre salnement afin d'6viter tout risque de cancer de
maniare Indirecte. (Cf. discours d'Introduction relatif d la stratagie).
Afin qu'une stratagie d'Information alt du succas, 11 faut qu'elle se base sur des

hypothases exactes fond6es sur 1'effet de 1'Information.
Ce#e condmon est difficile a rempllr. Dans la plupart des cas, des hypoth6ses
irrualistes sont faites. quand des effets mesurables sur le savoir, 1'altitude et le

comportement des groupes cible sont escomptas.

Les effets mesurables ne sont pas souvent durables. 11 faut s'alter,dre a ce que
le savoir, 1'attitude et le comportement se trouvent dans un processus de d6-

veloppement pour la vie, dans lequel nos propres mesures d'inforrnation ne

sont qu'un 616ment qui sera peut-atre blentat oublia dds que nous aurons de
nouvelles Informations.

It faut donc en daduire qu'une stratagie d'Information ne doit pas compter sur

une seule mesure.

11 faut que 1'information et la promotion de la santa nous accompagnent
to .rte notre vie. Une mesure d'information requiert le soutlen et la poursuite au

moyen d'autres mesures: les cooparateurs, la communication de masse.

Information et promotion de la sante sont indispensables d la pravention con-

tre le cancer: elles transmettent le savoir la ou il fait dafaut. elles redonnent
du nouveau et de 1'importance aux vleilles connalssances, elles renforcent les
attitudes positives face   la santa afin de convaincre, elles corrigent les
attitudes nagatives face d la sante et donnent des impulsions et des aides

pour corriger ces attitudes nagatives.

La cla de I'emcacita de I'information raside dans 1'avantage qu'elle a pour le

groupe cible: plus elle aveille la curlosite et I'Intaret. plus elle devient intares-

sante, plus son importance pratique augmente, et plus son effet est grand.

Expositions itin@rantes dans la promotion de la sante

Les expositions itinarantes ne sont pas des madias homoganes. giles peuvent
rempllr diverses fonctions, faire appel (1 plusieurs m6dias, traiter de plusleurs
sujets. s'adresser parallallement a diffarents groupes cible et Otre aquipaes
diffuremment selon 1'emploi, selon 1'endroit.

m.
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1. Donnaes du problame des exposmons itin6rantes

Les expositions Itinarantes peuvent se charger des taches propres a la

communication de masse (exemples: expositions photographIques dans le
March6 europaen de la sant6, exposltlons temporaires d grand tirage). 11

faut qu'elles pulssent concurrencer, dans la comparaison coots-avantages,
avec les moyens de communication de masse. Dans la plupart des cas, les
expositions itinarantes sont daveloppaes pour 1'effet escompta sur le savoir,
1'attitude et le comportement des visiteurs. Elles peuvent alors atre estimaes
avec les mathodes de 1'6valuat1on des mut£

Les exposttions mnarantes peuvent servir a s'entretenir ou a nouer des con-

tacts. Elles peuvent alors etre comparees avec d'autres mesures de la
communication personnelle, tels que les consultations. les conseils tal6pho-
nIques.

Les expositions itinerantes servent a I'autopr entation de 1'institution et a sa

cooparation avec d'autres institutions. L'estimation des travaux des exposi-
tions itinarantes ne peut etre effectuae que subjectivement en se basant

sur 1'Institution.

Les expositions itinarantes servent aux relations publiques. De tels travaux

peuvent etre compar  avec d'autres mesures de relations publiques.

11 n'est pas rare que certaines expositions itin6rantes remplissent plusieurs
des fonctlons susnommaes. 11 en rasulte un problame de classement des

avantages et des coOts.

2. Communication d 1'aide d'expositions itinaantes

La question cla est de savoir pourquot le citoyen visite 1'exposition
itinarante, La ou il y a une grande affluence de personnes, une exposition
itinerante, tras bien pr entae sur le plan extarieur, est visitae par de
nombreuses personnes. chez qui ne peut etre supposa. pour un grand
nombre d'entre elles, un intar  personnel pour le sujet.

Le sujet de 1'exposition et les relations publiques influencent agalement les
visiteurs.

Les themes et les groupes cible sont souvent daterminants dans la

planification des expositions itinarantes. Si, parmi les visiteurs, se trouvent de
nombreuses personnes qui ne s'intaressent pas au sujet ou qui ne font pas
partie du groupe cible, la communication planifiae est difficile.
Cependant , une communication effective a 1'aide et dans 1'exposition
parail possible, car les expositions mnarantes sont capables de raaliser des
travaux de communication varias.

La communication unilatarale effectu6e au moyen de textes, d'images et
d'objets transmet avant tout des informations pracises et attire 1'attention
du visiteur. La communication interactive avec la machine par des jeux,
des tests et ti 1'aide de 1'ordinateur procure de la joie et du divertissement
et permet d'alargir les connaissances. tandis que la communication

personnelle Interactive propose des entretlens et des conseils.
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C'est la tache d'un agencement professionnel d'atteindre un rasultat ma-

ximum dans la communication. A ce sujet, le Marcha europaen de la

santa a proposa des exemples ('For Women only?'), d'autres exemples ont
ata prasentas dans le Postersession du Sarninaire ('Sacrae beaut6'. 'All

about Cancer'. 'La vie amoureuse' et 'Dialogue dans la nuit').

Plusleurs sens du visiteur devralent etre abordus positivement et le visiteur

devrait etre Intagra a 1'exposition (exemple:. uNhus dans 'For Women

only?'). Les madias interactifs sont particull&rement importants.

De par ragencement de 1'exposition et en s'occupant personnellement des

visiteurs, les exposants peuvent augmenter leurs intarats personnels. 11 existe

plusleurs points de dapart: les pr6-connalssances des visiteurs, joie et diver-

tissernent, la prasentation des problames et I'estimation des faits. mame de

maniere paradoxale ('les fumeurs respectent leur entourage'), ainsi que les

questions posaes par les visiteurs et leurs problames.

Les expositions itinerantes peuvent approfondir les connaissances

existantes et corriger les prajugas, elles peuvent contribuer d augmenter
1'Importance d'un sujet et la compatence du visiteur a agir.

Lorsque les expositions Itinurantes transmettent des experiences
importantes et personnelles. lorsqu'elles proposent des conseils compatents
et personnels et lorsqu'elles s'occupent des visiteurs, elles obtiennent une

grande cradibilita et une Importance personnelle et comblent une lacune
dans I'offre de la communication. Car. malgra une suroffre d'informations
sur la santa dans les madias grand public, il existe un manque subjectif
d'informations importantes et personnelles et de consells.

3. Utilisation et logistique

11 est imparatif de faire la diffarence entre les expositions itin6rantes qui utili-

sent des locaux existants et d'autres qui peuvent 0tre prasentaes a
1'extarieur (exemples: stands en provenance de la Suisse, stand

d'information mobile de 1'Association contre le cancer). Meme les tentes
sont id@ales pour les expositions itindrantes. tout du moins en ata.

Ce qui est agalement dacisif pour les visiteurs, c'est 1'endroit de

1'Implantation de 1'exposition itin6rante: est-ce que les citoyens rasident a

proximita de I'exposition ou doivent-ils la chercher?
La flexibilita en matiare d'utilisation est onareuse: dans le cas d'un stand
d'information mobile, les coOts sont occasionnas par la fabrication,
1'utilisation de tentes est chare.

L'exposition itinarante du canton de Saint-Gail. qui n'a besoin ni d'une
tente coOteuse ni de vahicule dispendieux, constitue 1'exception.

11 faut @galement tenlr compte de la location des locaux dans le facteur
couts. La location dans les foires de consommateurs est, dans la plupart
des cas, onareuse. tandis qu'elle peut @tre parfois gratuite dans les centres

commerclaux.
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Le lieu de I'exposition n'est pas seulement important pour le nombre de vist-
teurs, qui peut varler forternent (par exemple 5000 visiteurs quotldlenne-
ment dans une exposition r6serv6s aux consommateurs, contre 200 dans la
salle de raception de 1'h6tel de ville), mals aussi pour savoir quels groupes
de personnes sont visas: Scole. lieu de travall.

Les vislteurs, enfants, personnes agaes. handicapas, dolvent pouvoir visiter

1'exposition sans problame. C'est pour cette raison que les panneaux dol-
vent Indiquer clairement le cher·nin. qu'll doit exister des chernins pour les

handicapas physIques, qu'll faut un bon aclairage, des modes d'emplol fa-
ciles a comprendre, peu de textes, un bon layout, qu'il faut 6viter les temps
d'altente et proposer des aires de repos.

4. Coop6ration lors de 1'utilisation

It n'est pas rare que les expositions mnarantes suscitent plus dinteret dans
les petites que dans les grandes villes. Lorsque le sujet n'est pas nouveau

(exemple: 'L'Europe contre le cancer') et lorsque 1'exposition itinarante n'a
pas de rapport local, elle n'aveille que difficilement 1'interat des madias
dans les grandes villes.

Une plus grande attention est possible lorsque 1'exposition itinarante intagre
les Institutions locales qui proposent en permanence des informations et
des conseils en relation avec les sujets de rexposition (par exemple conseils
en matiare d'alimentation, de cancer). Ce principe a agalement ata
retenu pour le Marcha europuen de la santa. Seuls quatre cooparateurs
ataient prasents, mais cinq expositions en provenance des pays voisins
etaient aussi montr6es: la Belgique et la Hollande. En soulignant le
caractare europaen du Marcha europaen de la santa. 11 a uta possible
d'obtenir une grande attention de la part des madias de la ragion
'Euregio' du Rhin et de la Meuse.

Les dupenses dues aux relations publiques (environ 40.000.- DM) ont *ta
plus que compens6es par des reproductions et une amission talavisae.

L'organisateur de 1'exposition de 1'6conomie ragionale 'Euregio' a servi
d'6tiquette au Marcha europden de la santa dans ses relations publiques. 11
a soutenu la naissance du Marcha europaen de la santa en proposant
une location avantageuse qui 6tait la moiti6 de ce qu'elle aurait dO
normalement cooter (konomie: environ 75.000,- DM).

Le placement favorable du Marcha europaen de la santa, situa a I'entrae

principale de la foire des consommateurs. a contribua a ce qu'une partle
considarable des 150.000 visiteurs visitent agalement le Marcha europ6en
de la santa.

Les exposants du Marcha europoen de la sante ont juge, dans une grande
majorita. (9 personnes interrogaes sur 10) que le public s'est beaucoup In-
taressa aux sujets sur la santa et que cela a valu la peine pour eux de partl-
ciper a cette exposition.
Ce qui ne fait que confirmer les expariences antarieures de la Bundeszen-
trale fur gesundheitliche Aufkldrung selon lesquelles 1'organisateur d'une ex-

position ilinarante prome de la cooparation meme s'it soutient financKre-
ment ses cooperateurs, par exemple en mettant a leur disposition gratuite-
ment la surface pour 1'exposition.
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11 est cependant Important que les objectifs et les messages de 1'exposition
Itinarante aupras des visiteurs et de 1'opinion publique soient clairs, donc

qu'lls ne solent pas dissimulas derriare des messages 6trangers.

La coopuration avec les Institutions computentes et professionnelles
servent en outre a la nkessita stratagique et importante de ·soutenir le
raseau local. 11 faut donc souligner Ie rale d'une exposition itinarante qui
veut atteindre ses objectifs en donnant beaucoup d'Impulsions et non pas
en proposant un 'avanement' isola.

Planificafion d'expositions itinarantes, teamwork

La planification dabute par une idae ou par une description provisoire des ta-
ches et par la clarification des possibilitas pour sa radisation (discours
d'Introduction Teamwork'. modale '7 S'). Das la clarification du thame et de

1'idae, intervient le procada d'avaluation (discours d'Introduction 'Evaluation').

La planificatlon d'une exposition Itinarante est un processus rempli de
donnaes d'influences Interdapendantes pendant lequel peuvent se glisser
beaucoup d'erreurs (discours d'introduction 'Planification: Guidelines).
Le groupe de travall Weamwork' (voir rapport) dafend I'id&e de faire con-

fiance d'emblae a une aquipe responsable de plusieurs disciplines. Vous pou-
vez lire dans le discours d'Introduction Teamwork' comment nait une aquipe
et d'apres quelles ragles fonctionne4-elle. Dans la pratique quotldienne des
institutions qui planifient les expositions itin6rantes, il est souvent dimcile de
c er une aquipe adaquate dans le temps disponible avec la main d'oeuvre

disponible. 11 faut que 1'organisateur dirige, seul ou avec une petite Squipe, le

processus. sema de dangers multiples, de ravolution, de la construction et de
1'emploi de 1'exposition itinarante.
C'est pour cette raison que les participants souhaitent qu'un cours de perfec-
tionnement soit rapldement mis en place pour les organisateurs d'expositlorIs
itin6rantes. Eventuellement, Jan Hjorth veut faire une proposition a ce sujet.
Vous trouverez cHoint une liste des institutions qui proposent un cours de for-
mation ou de perfectionnement.
It faut que la planification rasolve de maniare strat6glque les taches de
1'exposition itinarante en tenant compte des conditions restrictives (temps, ar-

gent, personnel), c'est-6-dire mettre en oeuvre, dans une description des ta-

ches, un plan des mesures, des ressources et du temps.

Les questions cla concernant la planification ont atd alaboraes dans le

groupe de travail 'Strat6gie et planification' et Teamwork' (voir rapports des

groupes de travail 1 et 2).
La macature existante traite, dans la plupart des cas, des questions sur le tra-

vall d'un musee.

Une liste des recommandations maraires est en praparation. Chaque partici-
pant est pri6 de fournir jusqu'a cing titres de livres qu'il considae important.
(Questionnaire littaaire joint a 1'annexe).

Pour la planification, les connaissances des mus6es dans les domaines de la
padagogie de musae et de 1'6valuation sont importantes. Leur poids reside
dans les questions dagencement et de transmission. Cependant,
1'agencement devrait rester du domaine des responsables professionnels
d'expositions.

IV.
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Meme sl 1'agencement est en de bonnes malns, 11 faut que rorganisateur
prenne de nombreuses dacisions et guide le projet. ('Guidelines' et discours
d'introduction de Jan Hjorth).

En raison de 1'emploi ambulant des matariaw, qui forment I'exposition, il est
recommandable qu'lls soient lagers tout en atant solldes. Le montage doit

Otre rapids. remballage dolt atre. sl possible, parallallement support de

1'exposition. (Exemple: Expotheek Nederland).
L'organisateur devrait Inviter les groupes cible, former des raseaux et bien

s'occuper des vislteurs.

L'avaluatlon des expositions itinarantes

Pour 1'6valuation des expositions Itinarantes, les mathodes daveloppaes pour
les vIslteurs des mus6es sont utilisaes. Leur premier objectlf est de trouver si une

'communcation effective a lieu avec les visiteurs (discours d'introduction
'Evaluation'). Les procad  d'avaluation

permeltent de savoir si 1'exposition a plu aux visiteurs, sl elle correspond a leurs
besoins et quels effets produit-elle sur eux. De ce point de vue, la recherche
du visiteur est comparable a d'autres recherches des madias.
Une difficulta particullare dans I'avaluation d'expositions itinarantes raside

dans le fait que le public change souvent (voir 6galement paragraphe
'Madlas et groupes cible') et que, pour cette raison, il est plus difficile que
dans la recherche des musaes de savoir exactement quels sont les d6sirs et
les besoins des visiteurs.

Le groupe de travail 'Evaluation' a daveloppa une liste de sept questions
(principal questions) relatives d la recherche et au contrOle du Succas:

Do you have a clear, measurable, realistic and written objective?
Are you trying to Improve knowledge or attitudes or behaviour?

2. Who is the (desired) audience?

3. Do you know the target groups values and attitudes towards the sub-

ject?
4. How can the visitors and experts knowledge be integrated?
5. Do the exhibit components work the way as planned?
6. Did the exhibit improve knowledge or change attitudes and behaviour?

7. How can data collected during evaluation be rnade accessible for irn-

proving present and future exhibits?

De plus, ce groupe a mis au moins un schama ('Stages of Evaluation').

11 est Sgalement difficile de rasoudre le problame suivant dans 1'6valuation

d'expositions itinerantes: la constatation exacte, a long terme, d'effets stables

sur le savoir, 1'attitude et le comportement des visiteurs (voir prise de position
critique de Gerhard Christiansen). 11 est pravu de mener une telle exparience
en Grande-Bretagne.

11 est agclement difficile de raaliser une estimation des coOts-avantages. 11 est

certes possible de saisir les couts, mals 1'estimation des avantages reste, en fin

de compte, subjective. 11 est pratiquement impossible de mesurer objecti-
vement les diff&rents avantages (les visiteurs ont-ils appris quelque chose,
1'effet de 1'exposition sur 1'opinion publique, les avantages de la cooparation).

V.
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Lorsqu'une exposition mnarante sert de base a une stratagle multimadiatique
(exemple: le canton de Saint-GaID, il est inutile de n'estlmer que 1'exposition iti-

nurante et pas 1'ensemble des actions. Ceci est agalement valable dans le
cas ou I'exposition poursuit une stratagie de la cooparation et du raccorde-
ment social (exemples: Bundeszentrale fOr gesundheitliche Aufldarung. Verent-

ging voor Alkohol en andere Drugsproblernen, Belgisch Werk tegen KankeO.

Pourtant, 11 est possible de rapattir les coots d'une exposition itinarante

(fabrication et utilisation) entre les visiteurs ou entre les minutes que les visiteurs
ont passaes a 1'exposition. 11 en rasulte alors une valeur des couts-avantages
tel qu'elle est aussi calculae pour les autres madias. 11 est possible de

comparer une minute-visiteur a une minute-lecteur. (Schama en application
au Marcha europaen de la santa de Hans Schnocks).

Selon ce principe, il est agalement possible de comparer diffarents alaments

d'une exposition au sein d'une exposition. Pourtant, la rapartition, sous forme
de schama. des minutes-visiteur par rapport a la surface n'est pas suffisante et

11 faudra alors essayer, en observant, de se rapprocher le plus possible, sur le

plan quantitatif et qualitatif, de la r6alit6.

Le Marcha europuen de la santa

En meme temps que le Saminaire International. s'est daroula, d Aix-la-Cha-

pelle, du 04 au 13 mars 1994 le Marcha europaen de la santa dans le cadre
de I'exposition de 1'6conomle regionale 'Eureglo'. 1000 rr,2 (nets) ont 6t6 mis d

la disposition dans une tente. Y ont participa: huit exposants de nationalit6 al-
lemande, six belges, deux naerlandals, un suisse et un danois. Neuf expositions
avaient un rapport direct ou indirect avec le cancer et la pravention contre
le cancer. six autres traitatent crautres sujets de la promotion de la santa

(sida. drogue).

Le Marcha europden de la santa a servi d'exemple pratique aux participants
au S6minaire. De plus, ils ont tout d'abord reQu de la documentation de la

plupart des expositions et de plusieurs autres prasentaes lors du Postersession

(annexes). La plupart des exposants etaient agalement reprasent  dans le
Saminaire. Pour les participants au Saminaire. la visite du Marcha europaen
de la sante faisait partie du programme (lerapras-midi du Saminaire).

L'exposition a proposa un tellement grand choix d'Informations, que celles-cl
n'ont pu atre Spuisaes pendant le Serninaire. L'exploitation des exemples pra-
tlques s'est avarae agalement difficile pour la discussion relative a I'idae fon-

damentale. Vers la fin du Saminaire. quelques participants ont essaya de ra-
unir plusieurs ragles pour les expositions itinarantes. ce qui est a considarer. a

la longue, comme contribution 21 1'6change des connaissances acquises.

Le groupe de travail 'Evaluation' s'est servi d'observations de visiteurs pour
s'acclimater au travail en groupe. C'est 1'exposmon 'For Women only?' qui a le

plus plu au treize participants, arrive en deuxiame place 1'exposition danoise
et en troisiame 1'exposition suisse 'Parcours pour I'ame'. La conception et

1'agencement des expositions 6taient tras varias. Pourtant, elles avaient toutes
un point commun: mises /2 parl quelques exceptions. toutes etaient dirigees
par un personnel compatent pendant la dur6e totale de 1'ouverture de

1'exposition de 1'konomie raglonale'Euregio:

VI.
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Un sondage mena aupras des exposants a montra qu'lls ont juga positif le
Marcha europ*en de la santa et qu'en cas de renouvellement, ils y participe-
ralent. d 1'exception de la Suisse. Les vislteurs ont en g6n6ral montr6 un grand
Intaret. Des barriares ont pu @tre cependant consta es face aux expositions
Otrangares. Cette impression des exposants est aussl renforcae par un son-

dage effectua aupras des visiteurs, sondage qui souligne nagativement la
part importante d'exposmons atrangares. 11 faut donc en conclure que, dans
le cadre de la collaboration europaenne, 1'utilisation d'expositlons mr,arantes
est soumise aux frontlares linguistiques.

Les exposants du Marcha europaen de la santa ont accueilli favorablement
la variata des sujets et la rapartition des stands dans la halle, par contre les
exposants, qui avaient leurs stands situ6s li I'exturieur utaient niucontents

parce qu'lls n'ont pas pu profiter de 1'attraction qu'exerce le Marcha
europaen de la santa (le parcours sulsse et le stand d'information mobile
belge). Les exposants ont vu dans la vari6td des sujets une raison pour
rouverture observae chez les visiteurs. marne face a des thames panibles. tel
que le cancer.

En conclusion, 1'enqu6te non reprasentative effectuae aupras de 178 visiteurs

par les organisateurs montre qu'environ 80% des quelque 150.000 visiteurs ont
visita le Marcha europ6en de la sante. Environ 12.000 visiteurs sont venus des

pays voisins. la Belgique et les Pays-Bas.

La moitia des visiteurs, qui avalent visita le Marcha europuen de la santa. ont

indiqua qu'ils avaient regu 'des suggestions pour entreprendre quelque chose
pour leur propre santa ou la santa de leur famille'. (phrase donnae dans le

questionnaire). tandis que 10% des personnes interrogaes ont Indiqua que le
March6 europaen de la santa avalent suscita leur intarat (phrase non
formulae dans le questionnaire). Le stand. de la meme taille, 'Forum
Mittelstand", dont le placement dans la halle 2 atalt aussl bon que celui du
Marcha europaen de la santa et auquel ont particip6. par exemple, les
T&16com allemands, le Club d'ordinateurs du RWIH d'Ab(-la-Chapelle
(Unlversita d'Aix-la-Chapelle), le Parlement fadaral allemand et le premier
journal ragional 'Aachener Volkszeitung", n'a suscita I'intarat que de 3% des

personnes interrogaes.

1 Cooperation internationale

Lors de la discussion finale, les participants au Saminaire ont discuta les rasul-
tals obtenus dans chaque groupe de travail en consid&rant 1'6ventualit6
d'une future cooparation.

L'U,E. attend, comme r6sultat de la coop6ration, une sotte de manuel pour
ravolution et 1'utilisation d'expositions itinarantes, qui servirait en m me temps
de recueil de directives pour 1'appreciation d'expositions itinarantes futures.

Les propositions emises au sein des groupes de travail ataient. dans la plupart
des cas, axaes sur des actions pratiques et concevables. Par exemple, un
certain nombre de propositions ont 616 faites afin de mantenir le contact
entre les participants au Saminaire et de le davelopper:

- Echange des numaros de talaphone et de fax,
- R6alisation d'une liste littaraire commune a la demande des

participants,
- Elaboration d'une liste des cours de formation et de

perfectionnement en Europe,

VI.
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- Raunion de directives pratiques relatives a ravolution et a
1'utilisation d'expositions itin6rantes,

- Raallsation d'une liste des institutions qui donnent des
consells comp*tents et professionnels,

- Echange des exp6riences sur les coOts et leur calcul, liste des

points relatifs cJ la planification, 1'avaluation et le
d oulement de 1'ordre, modales de briefing et de contrats.

La mise en pratlque de telles propositions (vok questionnaire relatlf a la littara-
ture, Guidelines. liste des cours de formation et de perfectionnement) a corn-

menca. Il est peut-etre possible d'organiser en Suade un cours de formation

pour les organisateurs d'exposltlons Itinarantes. Le temps et les d6penses con-

stituent le seul problame parce qu'ils sont Indispensables pour rendre un

reseau informel effectif.

La proposition, selon laquelle un centre europeen d'Informations pour les ex-

positions itinarantes doit etre craa, devrait permettre d'aviter ces problames.
Un ou deux cooparateurs rauniraient les donnaes et les rapports sur les experi-
ences en matiare d'expositions mnarantes, organlseraient les projets de re-

· cherche et les s6minaires, donneralent un apergu de la littarature et entreral-
ent en contact avec les experts adaquats.
Quant a la recherche, les participants ont fait les propositions suivantes:

- Projet de recherche concemant ravaluation des expositions
itinerantes,

- Utillsation des connaissances en matiere d'anthropologle,
- Workshop relatif a la typologie des expositions itinarantes,
- Etudes comparatives des diff6rentes mentalitas europaennes comme

base pour les expositions itinarantes transfrontaliares.

La repr@sentante de rE.U.. Mme Lange. a duclara lors de la discussion quil ne

faut pas compter sur le soutlen de I'E.U. pour un tel projet. Cependant, dans
le cas ou des propositions adaquates seralent faites pour une formation dat·,s
le cadre du management des expositions itinarantes, il est possible qu'll en

rasulte un moddle europaen.
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Hans Schnocks
Discours d'introduction au s6minaire international

R6flexions strat6giques sur I'utilisation d'expositions Ilindrantes

dans la promotion de la sante

1. Taches et stratagies de I'Institution

Toutes les raflexlons portant sur 1'utilisatlon des expositions itinarantes doivent
commencer par 1'6vocation des taches et des strategies de 1'institution
dasireuse dutiliser cette exposition mnarante. Le planificateur de I'exposition
mnarante ne peut ni modifier nl Ignorer les conditions praalables donnaes. 11
faut que la stratugie des expositlons itinarantes s'adapte a celle de 1'institution.

En ganaral, les taches des Institutions reprasentaes a ce seminaire international

se situent au niveau de la pravention des maladles chroniques et infectieuses,
en partie agalement au niveau de la rahabilitation. de la recherche et de la
formation continue sur ces thames. Nombreux sont ceux qui, dans leur travall,

posent des prioritas justifi6es par la politique. Un cas typique est la panude de

moyens financiers, ou encore le nombre insuffisant de personnel pour les

projets.

2 Du modele des facteurs 8 risques 6 la promotion de la sant6

Nous faisons la diffarence, en g6n6ral. entre la pravention de comportement
et la pravention de rapport. Organiser des expositions itinarantes. c'est vouloir,
tout comme les responsables d'autres madias, influencer les gens, donc faire
de la pravention de comportement.

11 y a quelques annaes encore, cette intention etait surtout justifiae par le dit

modale des facteurs a risques. 11 s'agit dans ce cas d'aliminer, par la madicine
praventive, les daficits pergus dans le comportement des certaines personnes
(groupes cible) li6es a un risque de maladie constata apidamiologiquement.

A ce sujet, on oublie blen souvent de prendre en considaralion les conditions
de vie des personnes et leur marge d'action subjective permettant un

changement de comportement. On oublie agalement tras souvent que les
menaces individuelles peuvent atre tras diffarentes.

Stratagie de I'institution

Mathodes

Taches Compatences Strat6gie

i/
Moyens financiers

13



En prasence du grand nombre de nsques possibles tels que les risques de

cancer, le tabac. la mauvalse allmentation. 1'alcool, le soleil, le grand nombre
de substances nocives et face a une quantit6 semblable de facteurs a risques
pour d'autres maladies, la pr6vention de comportement basae sur le modale
du facteur a risques assomme les personnes par un nombre @leva de
contraintes de comportement.

Les pr6sentations horrifiantes, choisies autrefois souvent en raison de leur
caractare p6n6trant, peuvent daclencher des peurs susceptibles de causer

des traumatismes chez les personnes n'ayant pas la possibilita de modifier leur

comportement. 11 a et& damontra que les mises en garde contre ces risques
n'ont eu que peu d'effets et, tout particuliarement. ne sont pas parvenues a ce

que les personnes prennent conscience de leur responsabilita en ce qui
concerne leur santa et agissent dans ce sens. Depuis la Charte d'Ottawa de
1'0.M.S. en 1986. on s'est engaga sur cette voie avec de meilleures perspectives
de succes si I'on suit la maxime stratagique: to make the healthier way the
easier way.

Phases de la vie, situdion de la vie et changemenfs

L'imoact d'un m6(:Ila pour la oromotion de la sant6 n'est certainement qu'une
petite pad oour une vie consciente et adapt6e aux nacessitas de la sant6.
Mais. il y a des phases dans la vie ou la capacita  ceptive est particuliare
importante et ou la volonta d'utiliser les possibilit6s de changements du
comportement personnel est trds grande.

Expositions Itinarantes au sein de Ici stratagie

Taches de I'Institution Prob14rnes des per$0nnes'

Information acqulse par le public Mode de vie

Madias r6serves aux Niveau des connaissances

groupes cibles int6rasts

Crestion/Soins Assistance/soutien

Raccordement a d'autres Contacts personnels pen·nanents
institutions'

Consultations Changement d'attitude/de
comportement

Contribution des expositions itinarantes pour
remplir certaines taches et rasoudre les problames existants

3.
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C'est pourquoi la Bundeszentrale dlvise son travail d'explication selon un

mod4le de phases de la vie dans lequel les phases telles que la grossesse, la

qualita de parents ainsi que 1'enfance et la jeunesse jouent un rele important.
Pour ces groupes cible il existe des motifs profonds susceptibles de promouvoir
la santa et pouvant etre accentu  de fagon assez emcace par des

informations et une aide ainsl que par le soutien de multiplicateurs.

Les menaces aignes daclenchent ensulte plus facilement le dasir d'agir si, p. ex.

dons le cas de la pollomyalite, on met di la disposition, pour la pr6ventlon, des

moyens simples voire considaras comme agraables (vaccinatlon par vole

orale). En quelques ann6es, le nombre de nouveaux cas a baissa pour
atteindre le dbciarne!

Contre le SIDA 6galement, il existe un moyen objectif et simple: le preservatif.
mais ici, il faut vaincre des difficult*s subjectlves importantes.

Le style de vie moderne entraTne aussi bien des dangers pour la santa que des
motifs en faveur de la santa: 1'Intaret port6 a une filimentation salne et au sport
oeut stre, par exemple, tras blen exploita dans la pravention du cancer. En
meme temps, il existe agalement des dangers lids a ce style de vie: le bronzaae

tant convoita (risque de m lanome). le dasir d'etre mince (risque de boulimie,
anorexia nervosa) et la silhouette de superrnan (abus d'anabolisants) posent
actuellement de nouvelles questions demandant une contre-stratagie.

La disposition au changement de style de vie nalt souvent apras de

nombreuses annaes d'Informations et quand on est confronta aux risques qui
ont contribua a des problames personnels ou a des maladies. C'est souvent le
cas pour les fumeurs et les personnes ayant un excadent de poids. Ils

cherchent une aide efficace et sont reconnaissants quand on peut leur

proposer des cours contralas scientifiquement et ayant fait leurs preuves

(exemples: 'Arrater de fumer en 10 semaines' et 'Maigrir raisonnablement').

Toutes ces motivations personnelles m nent d un nombre croissant d'exigences
0 rugard de la communication et ne sont guare satisfaisantes si elles ne sont

pas acompagnaes de ratroaction suffisante voire par un travail de conseil.

4 Stratigies modiatiques en faveur de la promofion de la sant6

La communication de masse est agalement nacessaire pour promouvoir la
santa. Les conditions de son efficacita sont cependant aujourd'hui plus
nettement limit@es qu'll y a quelques annaes.

a) Pour pouvoir imposer ses propres messages dans 1'invasion de medias, il faut
des moyens financiers importants qui, bien souvent, ne sont pas disponbles.
Comme exemple, on citera que le leader sur le marcha allemand de

produits alimentaires pour chlens et chats dapense annuellement environ
100 millions de DM en publicita. ce qui reprasente 10 DM par chien et par
chat.

Si 1'on reporte cet exemple au travail d'explication sur la santa en

Allemagne, cela reprasenterait. pour 80 millions de personnes. une somme

de 800 millions de DM. La somme que nous atteignons en est bien loin.

Cependant, en Allemagne, il y a un exemple couronna de succas de

communication de masse: le travail d'explication sur le SIDA. Plus de 95% de
la population connait les dangers de contamination et les possibili s de

protection. Sans des moyer'ts financiers importants et sans 1'aide gratuite des

talavisions publiques depuis 1987, ce rasultat n'aurait pu atre atteint.
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La tendance montre que les couts de communication de masse

augmentent et que 1'efficacita dlminue.

b) Les oossibilites de retroaction (p. ex. hot line) peuvent augmenter la
cradibilita et I'efficacita de la communication de masse. Elles permettent
d'adapter le message de la communication de mose a la situation
individuelle du destinatalre.

La ratroaction pei.rt agalement s'effectuer dans rentourage personnel du

destinatalre (famille, amis), avec des experts locaux (p. ex. mudecins.

bureaux d'accuell-conseil) ou lors de manifestations (expositions itin6rantes,
exposas).

La stratagie madiatique dolt augrnenter les possibilit6s de ratroaction fort
souvent trop peu prises en considaration.

5 Consdquences de s6lection

11 faut blen reconnaitre que les personnes ne sont pas toutes raceptives a

chaque message. Ce n'est pas dO uniquement au manque dint6r0t individuel
mais, c'est surtout la surabondance dinformations qui en est 6galement la
cause. Pour ne citer qu'un exemple: en Allernagne, il y a environ 300 heures de

programme de talavision par semaine. Un talaspectateur ne peut enregistrer
qu'environ 5 a 1096.

Les madias peuvent en partie surmonter les barriares de la perception
daterminaes par le lieu, le temps, la comp hension et I'Int6rat en s'orientant de

fagon spacifique vers le talaspectateur (groupe cible).

Mals, en meme temps, ces medias ne sont efficaces que s'ils salectionnent eux-

memes auparavant. Leurs facteurs de salection sont en ganaral les suivants:

a) le madia et/ou ses caractaristiques
Exemple: une personne qui ne lit jamais le journal, ne lira pas non plus un

article portant sur la promotion de la santa ou il sera Impossible d'atteindre

avec un article paraissant dans un journal de Bonn un lecteur qui lit le

journal local de Cologne.

b) le thame, le message
Tout le monde ne s'interesse pas au thame de la santa.

c) la qualita de la mise en pratique
Le petit article n'est pas lu, le supplament du journal est jete sans etre lu. les
shows et jeux t@l4vis65 n'int6ressent pas tout le monde, une exposition, avec

beaucoup de textes et peu did6es incitant a atre actif, fatigue le visiteur.

Cependant, il existe agalement des consaquences positives de s&lection. Elles
sont d6terminees. par exemple par la culture, la compatence et par le fait que
la personne se sent concernae ou non.

Dans tous les pays et dans toutes les circonstances. on peut observer que les

personnes qui, d ti, en savent le plus et vivent le plus sainement, s'int6ressent le
plus aux diffarents thames de la santa. Cette observation est tras souvent

sujette d critiques: on dit que ces mesures auraient cr66 un avantage
pruconQu pour les classes moyennes et qu'elles prafarent ceux qui, de toute

fagon, se portent bien.
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Cette critique est certainement un vral dafl pour les responsables madlatiques. A mon avis,
cette critique ne touche pas tant les exposmons mnarantes que les autres m6dlas. Car, les

exposmons mnarantes peuvent aller la ou les gens se trouvent et elles peuvent, par
1'organisation et le travail de conseil, combler en pattie le daficit culturel de beaucoup de
gens.

6. Expositions Hindrantes dans les m6dias

Les exposltions Itinhantes ne forment oas un m6dia ambue. Elles se diffurencient nettement
dans leur forme et leur composition et dans les conditions spacifiques d'utilisation.

Les expositions mnarantes peuvent etre daterminaes pour la communication dans ita sens

ou pour la communication dans les deux sens. Un exemple de communication dans un
sens est une exposition ne comprenant pratiquement que des posters (ex: exposition de

photos: .Nous vlvons sainement').

Les_exoositions de oosters peuvent agalement etre accompagnaes de  troaction si la
Dossibilitu de conversation est propos6e. Un exemple sont les expositions sur carton peu
couteuses. a grand tirage, en destinaes aux entreprises. (Exemple: 'Protection des non-

fumeurs') ou le bureau daccueil-conseil (exemple: Vivre avec les enfants'). On les monte
Simplement et les rautilise jusqu'a ce qu'elles solent dafinitivement usaes.

La ou de telles posslbilit6s de suivi et r6troaction manquent (lors d'utilisatlon sans suivl dans
les grands magasins ou dans les banques, p. ex..), de telles formes d'exposition reprennent
les fonctions de madlas de la communication de masse.

Pour les expositions Itin6rantes multith6matiques et multim6diatiques et qui. de plus,
proposent un suivi et un travail de conseil, (exemple: 'Vivre de fagon plus conscienteD,
elles regroupent les diffarents avantages qu'ont les expositions par rapport aux autres
madias:

elles peuvent agencer les th4mes et les messages de fagon particuliarement
interessante (p. ex. expositlons interactives),

- elles proposent rexparience directe et le dialogue personnel, ce qui
augmente la cradibilita et la pertinence des Informations,

- elles proposent des conditions favorables /1 un effet aoras-coup de ce qui a 6t6 vacu,
par exemple, par la lecture du matariel emport6,

- elles permettent le contact avec de tras nombreuses personnes et un

contact inter,sif avec une tras grande partie des visiteurs, elles apportent une
contribution a la Corporate Identity des exposants. Elles offrent les mames avantages
susnommas. meme aux partenaires de cooo6ration locclux, renforcent ainsi la position
et le contact envers le public,

- elles donnent 1'occasion de faire un ronnort et. donc, proposent un soutien
madiatique des messages, des objectifs de I'exposition.

17



Par rapport a cela, les desavantages des expositions itinerantes sont acceptables:

les coOts ne sont pas nagligeables,
- les besoins en oersonnel sont sl atevas qu'on ne peut les couvrir avec le

propre personnel. Mais, on peut travailler avec des experts sur la base

d'honoralres,
les conditions de la logistiaue (transportabilite, montage et damontage en

un temps acceptable a des endroits tout a fait diffarents: tente, mairie,
centre commercial, acole) limitent la mise en oeuvre des idees

d'organisation, les effets de salection de 1'exposition se modifient selon
1'utilisation (lieu d'exposition, temps, forme du montage, cooparateurs et
relations publiques).

7 Stratagie spkiale (factique)

Lors de la planification et du choix de 1'objectif d'une exposition itin6rante, il faut en utiliser
autant que possible les avantages sans que, pour cela, les dasavantages se fassent trop
sensiblement ressentir.

Normalement, la discussion sur 1'objectif devrait se faire a partir du choix des madias. Mais.
1'objectif dacide deja du succas de 1'initiative. Pour les expositions itinerantes. la question
de dapart doit etre la meme que pour les autres medlas: 'Qu'est-ce aue je veux

communiquer, d aul, oourauoi (avec quel objectif)?'

Si je veux communiquer aux visiteurs d'une exposition que la fumae encrasse les poumons,
alors (Fai) une poupee qui fume des cigarettes et dont les poumons en coton sont
encrassas par le goudron, est certalnament un alament adapta a une exposition.

Mais si je veux communiquer que fumer provoque le cancer des poumons, dans ce cas. la
poupae n'est qu'un Slament didactique parmi d'autres. Et si je veux convaincre les visiteurs
de cesser de fumer, il n'y a, comme nous le savons tous, aucun moyen didactique
permettant d'atteindre ce but. Car personne ne peut obliger le fumeur a arr0ter s'il ne le
veut pas lui-meme.

Le succus des expositi6ns itinarantes depend de:

Objectifs/Sujet

Groupes cible Mise en oeuvre du suivi
par le personnel 1 ..

Ueu, Raseau locat/Cooparation Loglstique

Opinion publique Relations publiques

Succa
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A mon avis. les planiflcateurs commettent souvent 1'erreur de voutoir 1'Impossible au lieu de
choislr les 616ments parmi ceux qui intaressent les visiteurs et d'essayer de les exploiter afin
de servir 1'objectif visa. Un exemple: parmi les furneurs. il existe toujours un pourcentage
non nagllgeable qui en ont assez de fumer et qui sont reconnalssants pour tout soutien
efficace permettant de cesser de fumer. 11 est possible d'aborder ces besoins (exemple:
programme ordlnateur: 'Quel type de furneur 6tes-vous?' a I'exposition 'Vivre plus
sainement').

SI la formulation des objectifs est basae sur les besoins des visiteurs, il est clair qu'll ny a pas
de groupe-cible uniforme pour les expositions mnarantes sur la promotion de la sant6. a
quelques exceptions prds. Car, normalement plus on aborde avec prkision un besoin par
un alament d'exposition. plus le groupe-cible se ratracit, Sl parmi les visiteurs de I'exposition,
40% sont des fumeurs, dont 10% veulent de cesser de fumer, notre offre destinae aux

personnes dasireuses de cesser de fumer ne touche donc que 4% des visiteurs. Une

exposition ttlnerante se trouvant dans le not des visiteurs doit donc pr enter plusieurs
tt·tonnes attrayants pour une partie assez importante du public. Pour chaque thame, le
principe est que robjectif choisi des Slaments de 1'exposition doit s'orienter vers les besoins
des visiteurs.

Mals, non seulement les alaments de 1'exposition doivent suivre ce principe: il en est de
meme pour le suivi et le travail de conseil realisa par le personnel (conversations
personnelles) et documentation d'accompagnement.

Meme si une exposition itinarante s'adresse a divers groupes-cibles et poursuit une s6rie
d'objectifs en parlant de fagon diffarenciae aux visiteurs. il existe quand meme des
objectlfs globaux.
Un objectif global pour tous les travaux actuels d'explication en matlare de santa est, par
exemple, de donner des informations aux personnes afin de faciliter leur dacision de
mener un style de vie plus sain. Lors des exposltions itinarantes, cet objectif sup6rieur
ganaral peut etre concratisa en demandant que 1'exposition tinarante soit la plus
attrayante possible pour les visiteurs ou qu'elle solt particullerement Sducative.

Outre les objectifs visant les visiteurs, il faut forrnuler 6galement des objectifs pour le travail
de relations publlques et pour la cooparation sur le lieu d'utllisation.

En ce qui concerne le travail de relations publiques, 1'objectif pourrait atre d'aftirer le plus
possible de mass-madias sur le lieu d'exposition pour qu'ils se penchent sur les objectifs de
1'exposition ilinarante, qu'ils s'identifient avec ces objectifs et qu'ils publient les articles
correspondants. Dans 10 mesure ou nous y parvenons. ceci doit @tre considara en meme
temps comme contribution tant a 1'objectif suparieur daclara qu'a la raussite de rinitiative
locale (espoirs et nombre de visiteurs).

Les objectifs des cooperations suivent la meme direction s'ils visent a ce que les partenaires
de cooparation s'identifient avec I'exposition itinarante. Et cela sera plus facilement le cos
Si I'on permet la cogestion, 1'auto-description et la mise en place d'un raseau local.

Au point de vue de la stratagie, 1'ensemble du processus des objectifs en passant par la

planification, le daveloppement, 1'utilisation et 1'avalualion des expositions itinarantes doit
@tre considera comme une unita.
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C'est ce que montre ce schema:

La planification de praparation passe a la planification d'exacution de fagon
continue. Mals. ce processus ne peut se d ouler de fagan continue et sans

interruption que sl la planification est raalisae d'une maniare cooparative, c'est-
22-dire dans un travail d'Oquipe.

Le Sch6ma final montre les pas essentlels dans la planification sans rnontrer
toutefols leur interdapendance:

Strategie pour une exposition itin6rante precis

Planification, praparation. exacution

Objectlfs et exigences
- Visiteurs
- Masse-rnadias
- Cooparateurs
- Votre institution

Groupe (s) cible / Sujets

Agencement et logistique
Modales, prototypes
- Besoin en place sur les lieux
de la manifestation

- Transport. assurance
- Montage, damontage
- Personnel de surveillance. aducateurs

Mesures daccompagnement
- Instructions acrites a 1'intention
des visiteurs

- Informations des cooperateurs
- Information dans la presse

- Entrainment pour le personnel

Rentabilita, Budget

Membres de raquipe

Manager
Chercheurs

Planificateurs
Executants

Cooparateurs
Promoteurs de la sant6

Planificateurs

Organisateur
Executants

Cooparateurs
Visiteurs

Planificateurs

Manager des relations

publiques

Educateurs
Personnel de surveillance

Cooparateurs

Manager
Planificateurs, Experts

Interdapendance complexe

Stgitagic ).Planification·
' \ mwork<2  h Dedgn

\/ 21 .4&
Evaluation ·f· 7 Logistique< >Contenus 

%=/jectifs
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Jan Hjorth
Expositions itindrantes suodoises

Expos6 d'Introduction 'Planification' devant le s6minaire international

La planification est un commerce difficile. Depuls 28 ans, je travaille dans la planifica-
tion d'expositions. Pour mol. tout a commenca par une Commission royale ad hoc
pour les mus6es et les exposltions. La Commission a fait beaucoup dans le monde des
mu-s6es en Sud(le. Elle a fonda une organisation d'Etat portant le nom de
'Riksutstattningar', expositions itinarantes suadoises. et elle existe encore. J'y travaille

depuis 1965.

La planification doit etre considarae comme un processus de coordination de facteurs
interdapendants. Un but de la planification - 1'atablissement de plans pracis et cractifs
- est blen naturellement d'aviter a 1'avenir des erreurs voire des catastrophes. Vous allez
me demander: La planification d'expositions itinarantes ne suit-elle pas, pour ressentiel,
les rn@mes ragles que la planiflcation de la plupart des autres activit6s? En principe
oui. Vous pouvez cholsir parmi une multitude d'Instruments diff6rents de planification,
planification de r6seau ou programmes informatiques, du programme simple au pro-
gramme extramement compliqua. Mais ce n'est maintenant ni le moment nl le lieu

pour 6voquer les diffarents instruments de planification. Je voudrais commencer

autrement. Posons-nous les questions suwantes: 'Quelles sont les erreurs les plus
fraquentes? Qu'est-ce qui pourrait rater dans une exposition itinerante?' Quelques
points que j'aimerais aborder sont valables pour les expositions en general et pas
seulement pour les expositions itinarantes pour la promotion de la sante. Car il va de
sol que vous ne pouvez pas etre blen praparas a la planification et a I'exacution de
tels projets si vous ne vous Otes pas fait auparavant une Idae sur les expositions en tant

que madia en ganaral.

1. Premiarement le projet peut ne reposer que sur 1'Intuition et ne pas avoir d'objectif. 11
ne faut pas accepter de projets si les objectifs ne sont pas clairement dafinis et prasen-
tas de faQon professionnelle et ce, par acrit. L'avaluation peut ensuite @tre utilisde pour
constater que ces objectifs ont eta atteints. Notez agalement les arguments ayant
men6 pr6cis6ment au choix de 1'exposition en tant que madia de support de votre
message et non au choix d'un autre madia disponible tel que brochure, livre, vidao
etc. Meme si vous vous ates dacidas en faveur d'une exposition, vous ne devez pas
oublier que les expositions tinerantes doivent etre souvent des 616ments d'une
stratagie, un complexe d'objectifs et d'une serie de mesures.

2. Del.D  mement, n'oubliez pas que tout a besoin de temps, mais que les expositions
ont besoin de plus de temps et que les expositions itinarantes or·,t besoin encore de
plus de temps pour etre planifides et exacutoes. Si vous ne disposez pas
personnellement d'exparience sur la production d'expositions itin#antes. croyez les
dalais indiquas par les experts dans le domaines d'expositions itinarantes. Le mois
dernier. 1'un de nos ministeres nous a soumis une idue pour une exposition et a
demanda, en outre, si cette exposition pourrait atre prete avant rete. La bonne
raponse doit @tre claire: avant rate 1995 mais pas avant cet 6t6.

3. Troisiemement, que vous le croyiez oou non, j'al connu quelques cas ou on a con-

stata qu'un exposition ilinarante n'atait pas mobile. C'est le pire qu'll puisse arriver d
une exposition itinarante. Je me rappelle un cas lorsque les organisateurs et les
sponsors avaient conclu que 1'exposition en question devait etre inaugur6e dans un

certain musae et y rester pour un certain temps. Elle fut Immadiatement mise sur pleds
par une equipe enthousiasmae qui avait peut-@tre une grand exparience dans la mise
en place d'expositions permanentes.
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Nombreux sont les problames que les organlsateurs rencontrent et qui ont ata rasolus
temporairement - une grande tentation lorsque le  m nagement parait encore bien
loin. De gigantesques formes en textile ou en papler ont ata slmplement clouaes aux

murs. Pour terminer, les problames rencontras ne purent plus etre rasolus pour
1'exposition itinarante et I'exposition n'eut lieu que dans une seule ville. 11 a fallu ensuite
la jeter aux dkhets. S'11 y a le moindre soupgon de daplacement de I'exposition a
1'avenir, intagrez dans votre aquipe au moins un conseiller ayant 1'exp&rience des
expositions itinarantes.

4. Ne faites pas de caricatures des madia - ce ne sont que des champs op&ratoires,
beaucoup trop de champs oparatoires .... trop de photos et des photos trop petites...
du mat6riel trop petlt, tridimensionnel

.- Lorsque qu'll y a trop de texte 'devant tout
couvrir', 11 n'est lu que par une minorita de visiteurs et couvre ainsi moins que ne 1'aurait
fait ce meme texte raduit a 10% de sa longueur.

5. Erreur num6ro cing - trop lourd. Dans la thaorle. nous comprenons tous qu'll fame
prafarer du matariel lager pour les expositions itinarantes. Quand mame. les dabutants
ont un penchant pour ce qu'en Suade on appelle spanskiva (plaques en fibre de
bois).

6. Erreur numaro six dans ma liste: 1'Installation de 1'exposition dure trop longtemps, cing
jours au lieu de cinq heures, nkessite trop de personnel pour le montage et le
damontage. Ainsi. sans pravenir. votre exposition devient trop chare alors qu'elle est
ded en route - et la. il est trop tard pour changer quoi que ce soit.

7. Constructions trop fragiles. Une fols, fai engagu un menuisier dont I'exporience pro-
venait de la construction de maisons. C'est pourquol, il rn'a dit 'J'airne construire des
maisons. avec moi il n'y a jamals le danger que la construction s'acroule:

Lorsque sa premi&re exposition revint pour la pause estivale, il palit. Par la suite, il se d6-
cida a utiliser un matarlau plus solide mals lagerl

8. Protection des objets d'origine precieux pendant le transport. Je connais des chauf-
feurs de polds lourds qui jettent tout slmplement les caisses lors du dachargement.

9. Protection des objets d'origine pracieux (art et objets pretas par les musaes)

pendant 1'exposition. Les objets peuvent atre endommagas par une lumiare trop
importante, de mauvaises temparatures, 1'humidita de I'air, 1'air sec et par les personnes
ne portant pas des gants propres et blancs lorsqu'elles touches les objets. Les
exigences diffarent selon 1'objet.

10. Mauvais travail de persuasion sur place. Vous n'avez peut-atre pas assez consacr6
de temps a expliquer aux organisateurs locaux que c'est 'votre projet de montrer
1'exposition itinarante: Lorsque rexposition vient de 1'6-peu-pres. financae de loin. pro-
duite par des gens - quelle paranoia - fkees sur les organisateurs et les visiteurs locaux,
le projet ne peut etre couronna de succas.

11. La question du personnel pour les expositions itinarantes n'a pas 6t6 correctement
r6solue - en particutier au niveau local.

12. L'exposition a ata vue trop grande. 2.000 m2 au lieu de 200 rn2. Parfois, vous vous

rendrez dans des endroits molns spaclew. ce que vous remarquerez bien trop tard car

vous n'avez pas planifia I'itinaraire en mame temps que la production, Les

organisateurs locaux ont souvent des possibilitas d'exposition moins importantes que
vous ne pensiez.
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13. Lo demande de votre prodult est tout a coup plus forte que vous ne 1'aviez pravu.
Par la suite, vous reconnalssez que vous auriez pu produlre plus d'une version de
1'exposition. en double ou en quadruple ou plus. Maintenant, 11 est trop onareux de re-

commencer. Un situation stupide. Vous le regrettez li est parfois (toujours?) utlle de se

demander. dds le d6but de la planification, s'il faut construire plusleurs versions.

14. Dans mon pays, il est habituel d'engager, das le dabut d'un projet, de vrals artistes,
des pelntres/sculpteurs connus, des dkorateurs etc, ainsl que des artistes 'en herbe'

pour aborder les sentiments des vistteurs et communlquer avec les gens qui nous en-

tourent. La possibilita d'engager des aitistes devralent 6galement Stre evoquae aga-
lement lors de la planification d'expositions sur la promotion de la santa. Et ce n'est pas
nkessairement cher..

15. L'exposition n'est pas plat·,lflae de faGon interactive. Mals, pour la plupart d'entre

nous, Learning bv doing est \e plus souvent le meilleur moyen d'apprendre. C'est pour-
quoi, votre exposition est un fiasco. C'est mon point le plus Important et c'est la raison

pour laquelle,je voudrals le rapater. Leamina bv doing est pour la plupart d'entre nous

le meilleur moyen d'apprendre.

16. Je pense qu'il opportun de dire que 7'exposition doit atre planifiae pour les visiteurs
et non pour les critiques'.
Y a-t-il vraiment une diffarence entre ces deux groupes-clbles? Nous almerions faire

plaisir a tout le monde. Cela peut s'avarer difficile.

Si un musae organlse une exposition sur Strindberg, le grand Scrivain suadois, qui acrira
un article sur 1'exposition et la jugera? Ce ne seront pas les visiteurs. Ils n'ont pas la vob< -

dons ce cas, le critique sera certainement un critique litteraire.
Ce critique peut croire alors que 1'exposition est un achec parce qu'elle n'a rlen d lul

apporter. 'Elle ne tient compte d'aucune nouvelle connaissance qui avait ata appor-
 e racemment dans une obscure these de doctorat dans une universit6

quelconque:
Imaglnez-vous la  action d'un critique si 1'exposition commence par transmettre au

visiteur des faits simples. 11 est fort possible que, plus 1'exposition essaie de donner

d'explications. plus elle est critlqu6e publiquement = mame si les visiteurs sont tras satis-
faits.
A mon avis, il en est de mame pour les expositions pour la promotion de la sante,

Strindberg n'6tait qu'une parabole.
De meme le groupe des sol-disants visiteurs adultes peut se  partir en diffarents soils-

groupes. Les bonnes expositions devralent offrir quelque chose a plus d'un visiteur. 11
serait certainement intaressant de faire une analyse lors de la phase de planification.
La rn me exposition doit aborder p. ex. des visiteurs qui haissent les explications
(souvent personnes du type artiste) et agalement d'autres qui sont reconnaissants
mame pour quelques informations.

Comme vous le savez, on peut faire des exposas sans fin sur les diffarences qui existent
entre les expositions pour aduttes et les expositions pour les jeunes. Je voudrais icl dire

simplement que certains musaes ont pris la d6cision d'organiser leurs expositions pour
les enfants de douze 'pour qu'au moins les adultes les comprennent'.

Enfin pour revenir a la communication et Learning bv doina, le me suis laissa dire

qu'une personne qui fait un expose ne peut transmettre que trois de ses points, le reste
est vite oublia, et en particulier parmi le public. J'ai agalement fait I'exparience du r6le
de public et je ne peux que confirmer - il existe trop peu d'interactivit6 et trop peu de

Learning by doing. Mals en tous cas, j'al expose mes seze points. Permettez-mol de
rasumer le tout en un point: ceux qui voudraient savoir ce que je viens d'exposer
peuvent en lire la forme acrite que j'al bien proprement tapee et qui se trouve dans le
mat6riel du saminaire et considarer ce papier sous un aspect critique.
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Johanna Schroder, Eupen et Hans Schnocks, Cologne
Rapport du groupe de travail 1 'Stra16gle et planificalion'

Le groupe de travall, composa de 16 membres, s'est divis6 en quatre sous-groupes.
Ceux-cl 6taient composas de maniare la plus homogane possible selon les groupes
des participants au Suminaire. d peu pr&s repr6sent6s de manlare agale:
Ministares/Union europ6enne, experts pour musaes et expositions itinarantes, reprasen-
tants du service public de la sant6 et de Ilgues contre le cancer.

La supposition, selon laquelle les expositions itinurantes relatives d la promotion de la

santa pouvalent avolr une importance diff@rente selon les sous-groupes, s'est
confirmae lors de la comparalson des cartes relatives a la caractaristique de
1'institution en ce qui concerne les points suivants: Yaches", 'objectifs', 'moyens' pour
les expositions itinarantes.

11 a 6t6 difficile de trouver une stratagie de son institution en quelques mots et de
dafinir le rOle que les expositions itinarantes jouent dans la promotion de la santa. 11 n'a

pas eta, tout d'abord, possible de daflnlr le role des expositions mnarantes en ce qui
concerne la tache de 1'institution.

Ceci n'a ata possible que lorsque nous nous sommes bas6s sur des exemples concrets
comme dans le sous-groupe 'Services de la sante", ou les expositions 'For Women
only?'. 'Signes positifs' et 'Vivre de fagon plus consclente' ont ata expliquaes.

'For Women only?: une exposition, sur laquelle les participants ont, pour des raisons de
qualita, discuta en datall au sein du groupe 'Evaluation: remplit, dans le cadre de
1'Instituuts voor Hygiene d'Anvers, les taches suivantes:

- elle est le m dium principal de la tache de I'Institut 'promotion de la
sant6: L'Institut remplit une deu,dame fonction dans la protection de
1'envlronnement.

- elle soutlent le travail des conseillers en matiere de pravention.
internes a 1'institut dans la province d'Anvers,

- elle incite les femmes a I'auto-examen de leurs seins et au dapistage
pracoce du cancer du sein et de 1'utarus,

- elle encourage 1'inter t des femmes pour leur corps et leur sant@ en

supprimant les vieux prajuges et les tabous.

11 r-Ite de cette stratagie incluse dans un rapport total des Schelles pour
1'appraciation des effets probables, des coOts et des avantages. Cependant, seul le

positionnement stratagique ne suffit naturellement pas.

L'exposition 'Signes positiff du bureau d'accueil-conseil pour le sida du Hauptgesund-
heitsamt de Breme a une situation comparable:

- la tache principate du bureau d'accuell-conseil pour le sida est de
conseiller, personnellement et au t616phone. les personnes porteuses
du virus VIH. les personnes a risques, les personnes qui dasirent faire un

test, etc... L'exposition sert a nouer des contacts et a avoir confiance
au peronnel charg6 de donner des conseils pour le sida dans les
diffarents quartiers de la ville de Breme.
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- elle rapand les princlpaux messages de la campagne anti-sida, elle

rapate qu'll est important de se protager contre le sida et expllque
pourquol les personnes porteuses du virus VIH et les malades du sida
ont besoin d'aide et de solidarita.

- elle crae pour ces diffarents messages une nouvelle actualit6 bas6e
sur le quartler de la ville,

- elle propose aux groupes d'auto-assistance en fonctiondans les

centres d'Information pour le slda proches des habitants et aux autres

personnes situaes 8 la base et chargues de transmettre les
inforr·nations un forum et soutlent ainsi leur travall.

1-'exposition 'Vivre de fagon plus consciente", qui, depuls 1989. a daja ata montrae en-

viron 20 fols dans plusleurs grandes villes allernandes,

- est une exposition parmi une moyenne de quelque 100 projets de la
Bundeszentrale fur gesundheitllche Aufklarung,

- contribue O remplir ses fonctions principales daterminaes par le
Ministre fadaral de la santa. a savoir 6laborer des 'Directives pour le
contenu et les mathodes de I'information en matlare de santa' et
entretenlr '1'achange des connalssances et la cooparation' avec les
institutions nationales et Strangares,

- contribue au programme 'L'Europe contre le cancer'. surtout en ce

qui conceme les points principaux: pruvention contre le tabac,
soutien pour une alimentation saine, 1'auto-examen et le dapistage
pracoce.

- ce travail est possible parce qu'elle soutient les visiteurs en leur
proposant des entretiens et en leur permettant de se faire une idae

personnelle lors de 1'adaptation individuelle des messages centraux
de ce programme, elle encourage les dseaux locaux et parce
qu'elle procure au programme 'L'Europe contre le cancer' une

actualita regionale et locale.

11 s'est avara que, en raison de la hal.tte complexita de ces exemples, il est difficile de
formuler, au sein de la discussion, a partir d'exemples particuliers. des ragles ganarales.

11 est apparu qu'il n'existe pas de reponses comparables et sens@es aux questions sirn-
ples (de quels moyens disposent les expositions). tout comme il n'en existe pas pour les
questions difficiles (dacrivez vos objectifs et, le cas Schaant. 1'importance des expositi-
ons itinarantes pour vos objectifs).

Les participants ont donc Slabora un catalogue de questions, une sorte de guide mi-

nimal a travers le labyrinthe des problames de stratagie et de planification pour les ex-

positions itinarantes concernant la promotion de la sante du point de vue de leur insti-
tution.

Nous sommes parvenus au rasultat suivant: en raison la diversita de leurs taches et de
leurs moyens, les Institutions ont diffarentes attentes en ce qui concerne les expositions
itinarantes. Par exemple, il faut faire la dif rence entre une institution, dont la t che
est d'informer au moyen de diffarents madias, et une institution qui veut davelopper et

imposer ses objectifs politiques.
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Ros Weston

Mise en place d'une Equipe lors de la Production de Pieces d'exposition

'Les esprits craatlfs ont toujours 616 connus pour avolr une mauvaise fomnation pour
survivre' (Anna Freud)

Le daveloppement d'une exposition et ce, aussl blen d'une exposition itinarante

qu'une exposition sur un lieu fixe demande forcument une approche flexible tant de la
planification que du management de projet. C'est une Interaction entre la cractivita

de chacun, de 1'envlronnement. de la direction et du management de projet quI
reprasente la source d'Onergle de I'Innovation dans chaque firme ou pour chaque
projet.

SI nous pouvons datermine les caractaristiques essentielles d'un management de
projet fructueux, nol.Is pouvons alors avoir une Idae de la maniare permettant
d'am6llorer la planification de chaque projet nouveau. (Waterman & Peters 1982).

Pour blen cerner ces points de dupart. nous devons tout d'abord dafinir les termes de
cr6ativit6 et d'innovation.

La craativita est un processus de penser nous aidant a former des idaes: 1'innovation
est I'application pratique de telles id*es devant realiser les objectifs de 1'organisation
ou du projet d'une fagon plus efficace. L'innovation est 1'616ment alamentaire d'un
succes commun ou du succas d'une aquipe. (Majaro 1988). L'innovation dans sa

forme fondamentale ne peut avoir lieu que sl les idaes donnaes raalisent certains

objectifs clairement dafinis, elles doivent etre pratiques, utiles. meilleures, moins chares,
avok une autre application, satisfaire plutat ·les besoins esparas qu'atteindre les

possibilitas auparavant utllisaes et un rasultat ou une modification. Dans le cos d'une

exposition sur la santa, ceci signifie une modification du niveau du savoir ou du

comportement et une certaine Influence sur 1'attitude. La craativlta daveloppe
uniquement une Idae pouvant atre excentrique, pratique, inhabituelle ou autres;
toutes les id6es ont besoin du processus d'innovation pour pouvoir fonctionner. Entre
1'idae et I'Innovation, 11 faut qu'il y alt un contrdle systamatique et un m6canisme de

daveloppement servant a transformer les projets bruts, c'est-a-dire les idaes, en

innovations claires et couronnaes de succas. 11 en est de meme avec les expositions.

CREARVITE >CONTROLE , INNOVATION

IDEES->CRITERES POUR L'EVALUATION->RESULTATS

(Majaro 1988)

Pour atteindre tant la craativita que 1'innovation, nous avons besoin d'hommes/de
femmes et d'argent. 11 faut de plus

STRATEGIE

DIRECTIVES

MANAGEMENT

PLAN D'EXECUnON

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

PRODUCTION

MARKETING

PERSONNEL

26



Pour poursulvre le daveloppement d'une telle innovation,.il est tras Important que

LE CLIMAT ET L'ENVIRONNEMENT SOIEI\IT APPROPRIES

UN SYSTEME DE COMMUNICATION EFFICACE SOIT MIS EN PLACE

UN PROCEDE DE DIRECTION DU PROJET SOIT ETABLI:

Ce systame est dasign6 par 'LA STRUCTURE DES SEPT S POUR DES PROJETS EFFICACES

(Majaro, 1987), c'est-a-dire

STRUCTURE

STRATEGIE

SYSTEMES

EXPERIENCES (SKILLS)

STYLE DE DIRECT1ON

PERSONNEL (STAFF)

LES OBJECTIFS

SUPERIEURS

Les notions indiquaes cl-dessus ne forme pas une hiararchle car chacune d'entre elles

peut d un moment ou 0 un autre est la locomotive.
En observant ce systame, on peut reconnaitre les conditions praalables a un manage-
ment de projet efficace qui. dans le contexte de ce papier. d6signe la fabrication de

piaces d'exposition pour I'exposition sur la sant6. Ces projets ne peuvent r6ussir

qu'avec une aquipe qui, das le dabut, de I'ldae initiale encore un peu vague jusqu'a
la fin, jusqu'li ravaluation globale, travaille de fagons craative. innovative et efficace.
Sinon, il est fort peu problable que votre projet atteigne son potentiel total. (Ce qui ne

veut pas dire que une personne travaillant seule ne peut pas avoir de r6sultats).

STRUCTURE

Cela suppose une structure generale dans laquelle le projet peut se davelopper et
dans laquelle le personnel chargae de cette mission a une base pour le projet. la
structure, c'est comme un orchestre avec un chef d'orchestre coordonnant les

diff@rents instruments afin d'obtenir une seule malodie. A tout moment, le projet a ses

objectifs particuliers reprasentant tous une partie de 1'objectif suparieur qui est la mise
sur pieds d'une exposition efficace. Le coordinateur ou le chef est en plus le catalyseur
des autres six S afin de craer une equipe en parfait atat de fonctionnement. Les
r@actions sur les themes structurels devralent s'effectuer sur une base aquilibrae et
interactive, chacun devant en reconnaitre 1'importance et s'efforcer de trouver un

accord sur la valeur d'une telle unita, c'est-di-dire. les violons doivent reconnaitre

1'importance des trombones et tous deux devant reconnaitre fimportance des

cymbales m0me sl elles sont blen molns souvent utilis@es.

STRATEGIE

La stratagie pour le daveloppement d'un tel projet englobe des questions pratiques,
personnelles et portant sur 1'exparience, avec les styles de·direction et les raseaux de
communication.
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Les conditions praalables a la rausslte d'un prolet sont:

une direction approprlae

1'6tablissiment d'objectifs

la mise en place de structures de travail

1'organisation de procadas de communication

les limites du management de projet et de 1'apport de chacun

soutien qualifia

budget

fonctlons et missions

accord sur le timing et planlficatlons de  unlons

procada de nouvelles planifications

comment reconnaitre et rasoudre les probldrnes quotidiens.

11 est nacessaire que tous les membres de 1'6quipe de projet discutent et reprennent la
stratagle daveloppae afin de contribuer a la cr6ation d'un environnement et d'un clk
mat ou tous les membres ont la possibilita d'attelndre quelque chose ou les objectifs
du projet peuvent atre atteints.

SYSTEMES

Les systames flexibles et qui, dans le quotidien, sont praticables sont d'une grande irn-

portance. Ces systames doivent encourager des pratiques de travail craatives et inno-
vatives sans apparaitre aux membres de 1'aquipe de projet comme atant un maca-
nisme de surveillance ou une contrainte. Le commentaire d'Anna Freud est proche de
1'idae selon laquelle, si des personnes craatives travaillent a un projet, les contraintes
peuvent Qtre surmontaes. Si I'environnement du travail ou le style de direction crae des
contraintes et un contrOle exagara, des problarnes inutiles et des conflits peuvent surgir
en raison de la frustration des collaborateurs qui genent les progras des autres
membres de 1'aquipe en freinant le daveloppement. en sabotant le progres ou en

faisant en sorte que certaines personnes veulent uniquement mener leur propre travail
a terme au lieu d'essayer de fabriquer le meineur produit possible. L'aquilibre interactif
entre des systames prometteurs et la plus forte craativita possible du personnel est
dacisif et devrait @tre constamment dans la ligne de mire des cadres. Des syst6mes
sont nacessaires pour la planificalion et les raunions. qu'll s'agisse de raunions se

penchant sur le travail de daveloppement ou de briefings portant sur 1'etablissement
de plans budgataires, sur I'attribution des missions et des travaux, sur revaluation des
progres et des objectifs atteints. la rasolution des conflits et des problames. L'41*ment-
cla du systame est le climat cr66 par la direction et le systame de communication de
soutien existant.
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EXPERIENCE

Mettre en place une Squipe pour le daveloppement d'une exposition signifie que,
pour un projet, des personnes ayant fait des exp lences diffarentes et venant
d'hor ons professlonnels diffarents se regroupent. Ils n'ont probablement jamals
travama auparavant dans une aquipe de projet, mals ils ont peut-@tre daja travailla
avec d'autres personnes et ils n'ont peut-@tre avant jamais collabora avec certaines
professions. Le mode de penser et la philosophie d'une profession sont probablement
atrangares aux membres d'une autre profession.

La mission du chef d'aquipe doit etre de mettre du temps a la disposition de I'aquipe
cifin qu'elle trouve les possibilitus lul permettant de travamer. de  soudre les problames,
d'Identifier les objectifs et de surmonter les conflits et d'atre racompensae pour les suc-

cas. Un alament Important de ce processus est de faire en sorte que chaque membre
appracle I'exparlence des autres membres, qu'll comprenne le style de travall et la
maniare d'apprendre de chacun, ce qui permet air·,sl d'obtenir une performance
globale. Chaque membre de 1'6quipe doit avoir la possibilita d'obtenir des resultats
personnels et professionnels grace au projet. Chaque membre de 1'aquipe doit avoir
un r6le et une mission bien d6finis pour son travail, il doit savoir a qui il doit rendre
compte et ce qu'on attend de lul et d quel moment. On encourage ainsi la plus
grande efficacita possible par 1'utilisation pr6vue de pratiques intaressantes et on

diminue le risque du manque de competence. (Rolls 1992). Un daveloppement de
1'aquipe est une condition praalable dans ce processus. Elle englobe le desir et
1'aptitude de se souder sur des themes approprias et de craer un climat pour le projet
et de pr6parer les membres aux taches a venir. C'est une mission-cla pour le chef
d'6quipe ou le manager de rendre possible ce processus. 11 est nacessaire de raflkhir
sur le type d'encouragement ainsi que sur les processus de communication
nacessaires au succas.

Les praoarations doivent comoorter les points suivants:

1'@volution du climat de travail

la structuration des taches

la poursuite des activitas

1'avaluation du processus d'apprentissage

la nouvelle planification.

Une nouvelle Aauine nrusente une sarie de aualit65 (Rolls 19921, oarmi lesauelles:

une grande confiance

un niveau aleva d'engagement pour assumer la mission

une responsabilite partagae lors du solutionnement de conflits

1'avis partag6e que le processus perrnettant d'alteindre 1'objectif est aussi important
que I'objectif lui-meme
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un grande volonta d'6couter

un forte capacitu de dacision

habilet6 dans les n&gociations

la volonta et le d6sir de se poser des question sur le travail.

Les membres d'une aquipe d succas connaissent leur Interdapendance. Sincarita et

respect sont les pmers de base de ce processl.Is. Adair 1986 dit que le processus

DOIT REMPUR lA MISSION

DOIT METTRE EN PLACE
ET MAINTENIR L'EQUIPE

STYLE DE DIRECTION

DOIT DEVELOPPER

L'INDIVIDUEL

La mission du chef d'aquipe ou du chef d'une uquipe de projet est de poser les

exigences. 11 est nacessaire que, sl une aquipe rodae et flexible est souhaitae et que la
craativita et 1'Innovation doivent atteindre un niveau aleva, le chef devra raflachir a la
maniare de mettre cette aquipe en place sans perte de temps qui se traduirait en une

perte de temps pour le daveloppement du projet. Raaliser cet aquilibre est d'une irn-

portance primordiale. Au stade de 1'6bauche. il est importance de disposer d'assez de
temps et de moyens auxiliaires pour le daveloppement de I'aquipe. La racompense
de celte initiative en est une meilleure cr6dibilit6 non seulement du projet mais aussi
de I'aquipe et qu'il est avident que le projet a ata aborde de fagon stratagique. Les
solutions et idaes dafinitives sont trouvaes grace d une discussion commune aprds
1'analyse d'un certain nombre de possibilitas. L'effet halo peut raavaluer le projet en ce

que non seulement chacun en tire profit mais aussl, fort souvent, parce qu'une
organisation profite du rayonnement du projet et d'une aquipe efficace (Centres pour
le contrdle de maladies 1992).

L'6valuation du projet peut de plus montrer que ravolution del'equipe a encouraga
des solutions riches en idees pendant le processus de daveloppement. Nous sommes

tous capables de progresser grace d des achanges d'exparience et nous pouvons
tous atre plus qu'une somme des parties diff6rentes. Seules, les personnes peuvent
realiser de grandes choses mais, avec d'autres, elles peuvent atteindre des sommets
dont elles n'avaient meme pas soupQonna la possibilita auparavant. L'avolution de

1'exposition ne peut que profiter de cette approche commune du travail. Les chefs
d'6quipe sachant convaincre et atant craatifs. travaillant dans un cadre parfaitement
dafini et avec une stratagie peuvent influencer positivement le climat et
1'environnement du travail d'equipe. Pour cela, il faut du temps, de 1'intuition et de

1'exparience et, de plus, 1'entreprise comprend un risque. Les chefs d'Squipe doivent
savoir avouer qu'll ne peuvent pas toujours apporter une reponse /1 tout et que c'est la
raison pour laquelle ils ont besoin de 1'aide des autres. Ils doivent reconnaltre
1'exparience des membres de 1'aquipe. la spacialita, le propre savoir, les propres
connaissance de ces derniers et considarer les membres tant comme des personnes
que des professionnels. De plus, Its doivent savoir reconnaitre les lacunes qui existent
dans les connaissances et 1'exparience tant chez eux que chez les membres. La
constitution d'une analyse d'aquipe et ensuite la prise de dacisions de collaboration et
la recherche de possibilitas de travail sont les taches les plus importantes.

30.



PERSONNEL

L'aquipe est constituae d'individus pouvant Otre engag6s dans 1'organisation davelop-
pant le projet.

Une aqulpe de projet peut atre un groupe de personnes form6 pour apporter leur
contribution particullare afin d'atteindre un objectlf exactement dafinl. Les membres
de raquipe se trouvent sous diffarentes directions et les attentes placaes dans I'aquipe
sont clairement dafinies.

Ce peut atre agalement une aquipe fbce composae de diffarents secteurs spacialises,
c'est-6-dire un groupe est form6 de personnes disposant d'experiences tras larges et u

existe pour apondre a un besoin fonctionnel. L'uquipe peut poursulvre son travall pen-
dant longtemps et adapter son fonctionnement et sa structure selon les circonstances.

Ce peut etre une aquipe deja existante dont les mernbres ont daid particip6 22 un bon

nombre de projets.

Quelle que soit la dafinition que nous retenlons, cela veut dire que nous devons affron-
ter toute une sarie de besoins absolument diffarents. Certaines aquipes ont besoin de

peu de temps pour le d6veloppement, d'autres, par contre, ont besoin de plus de
temps. Un chef d'equipe exparimenta salt oil commencer et il connait les procadas
appropri  et les mathodes a utiliser.

11 faut. pour toutes les aquipes. rihorder imm6diatement un nombre de thames:

les domaines d'exparience nacessaires

1'importance de I'aquipe

le choix des membres de 1'6quipe

fonction et mission de chaque membre

comment les autres membres voient ces fonctions et ces missions et si elles sont claires
pour tout le monde

qui est le chef d'aquipe. qui est le chef suparieur, si c'est clair pour tout le monde

sur quels objectifs travaillons-nous (ils peuvent se differencler des objectifs des

organisations respectives si 1'aquipe est composae de membres venant de plusieurs
organisation)

quelle est 1'importance optimale de 1'6quipe pour chaque mission, s'il y a une dquipe ti-
tulaire et une Oquipe aux01(lire.

Si ces ragles fondamentales ne sont pas claires, le projet peut prendre du retard a
cause de confusions et de tensions inutlles. Cette situation pourrait se tradulre par une

perte financiare pour le projet et probablement aboutir a des problames juridiques.

Les dquipes se rodent lors de leur daveloppement au cours des diffarents stades
(Woodcock 19979) bien qu'elles ne passent pas toutes par tous les stades et qu'elles
n'avancent pas non plus a la meme vitesse.

0U

0U
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Les aquipes prasentent toutes des formes de comportement et des caractaristiques
diffarentes.

Dans une aquipe relativement nouvelle, le chef prend la dacision. les exparlences
n'ont pas 6ta clalrement d6termin6es. les missions et solutions ne sont pas partagaes
en commun. On ne peut donc pas obtenir le maximum de 1'aquipe. raquipe est
dominae par les besoins ou I'ego de chacun et reffet prlmadonna peut surgir. Le
progras peut en etre gana. Le chef travalllera pour avolr une aquipe sachant
exp6rlenter. L'aquipe exparimentante varifie ses op6rations et recherche en commun

des idaes et des solutions. Sl, a ce stade, 1'aquipe dispose d'assez de temps et de

moyens auxillaires. requlpe commence a se souder. Une equipe soudae affiche
confiance et franchise. Les ragles et les procadas sont traitas communament par
1'analyse pracise d'Idaes. Les objectifs et les plantfications peuvent Otre repenses et
reformul6s et le projet peut @tre varifia constamment dans toutes ses unitas. Dans une

aquipe rodae, les membres sont flexibles, ils peuvent apporter de meilleures
performances, mettre a I'apreuve leur croissance et maturite professlonnelles alnsl que
leur compatence Smotionnelle et leur Int6grit6. L'initiative individuelle est bienvenue et
s'oriente sur les efforts de raquipe et vers les objectifs a atteindre.

Ce stade est caractarisa par la confiance, la cooparation, 1'honnateta, une confronta-
tion constructive et par une varification constante des progras et des r6sultats. Les
chefs d'aquipe convaincus et exparimentas essaieront de mettre en place une aquipe
rodae et pendant cette oparation, la stratagie et la structure d'une organisation
poursuivront leur d6veloppement, si 1'effet d'ouverture apparait, les objectifs suparieurs
peuvent se rnodifier et permettre un travail plus craatif et une plus grande innovation.
ce qui conduit ti son tour /1 des structures plus fluldes et plus flexibes, ce qui conduit a

son tour 8 -- (Majaro 1992)

OBJECTIFS SUPERIEURS

Toutes les organisations or,t leurs propres objectifs, tous les projets, toutes les equipes et
tous les membres d'aquipe 6galement. Ils sont parfois cach*s et parfois *vidents. Quoi

qu'il en soit, ils ne sont pas statiques mais sont int6gr6s dans le d6veloppement. Cela
ne datermine pas le systame S et ce n'est pas superflu pour les objectifs non plus. A la
place, il s'agit plutOt d'un processus interactif devant prasenter un avantage pour
1'organisation et la production d'un produit. Une organisation saine se laisse porter par
le courant et accepte 1'effet d'ouverture de 1'interaction pour amaliorer la productivita,
la qualita et le chiffre d'affaires lorsqu'un produit est proposa a la vente. Lois de la pro-
duction de piaces d'exposition sur le thame sante, la vente est importante car aucun

produit ne peut se permettre d'Otre manquante sur le marcha qu'est le public avec le-

quel nous travaillons et que nous voulons influencer. Nous voulons d'une certaine ma-

niare modifier leur comportement en ce qui concerne la sante, c'est pourquoi, nous

dairons fabriquer des produits avec lesquels nous essayons d'atteindre cet objectif.
Pour ce faire, nous devons creer les conditions pouvant regrouper entre autres craati-
vita et innovation afin que les produits que nous fabriquons soient egalement
efficaces. Le developpement de 1'aquipe est dkisive pour cette tache et merite

qu'on y consacre, tout comme pour le produit lui-mame, du temps et des moyens
auxiliaires.

32



Helmut Gold, Cologne
Rapport du groupe de travall 2, Teamwork et conception'

Les membres du groupe de travail 2 ont discutd en d6tail les diff@rents aspects du tra-
vall en groupe/cooparation Internationale et la conception d'une exposition. Les sug-
gestlons du groupe se basent, d'une part, sur les processus psychodynamiques du tra-
vail en groupe (1. et 2.), d'autre part, sur les conditions structurelles d'organisation qu'll
faut prendre en considaration lors de I'alaboration d'expositions Itinarantes (3.).

Recommandatlons pour un travall en groupe constructlf:

Le facteur temps est considara comme essentlel pour la formation du
groupe. 11 faut du temps pour la ratroaction des membres du groupes, du
temps pour des rencontres ragullares et aussi pour les activitas ludIques.
C'est dans ces conditions qu'un groupe peut se former et davelopper une

motivation nacessaire au groupe. 11 faut que cette motivation s'appuye sur
la datermination d'objectifs pracis et sur des donnaes de base. sur la possi-
bilita de suivre un cours de perfectionnement et un entrainernent et sur les

ressources techniques mises a la disposition de tous les membres. Outre les
conditions techniques. ce sont Sgalement des conditions structurelles qui
sont Indispensables d I'atablissement de structures de communication pr6-
cises au sein du groupe, ce qui signifie qu'll faut assurer la transparence
des informations, davelopper une structure de communication sans

hiaarchie, 6tablir un agenda et un calendrier des rendez-vous et dlvulguer
les conditions et les prajugas de chacun des participants.

Les facteurs qui stimulent la formation du groupe sont les suivants:

La formation d'un groupe responsable de plusieurs disciplines, composa de
participants internes et extemes a une organisation, permet d'Intagrer les
membres issus de diffarents domaines (personnes craatives, artistes, scienti-

fiques, etc...). Ce sont justement le respect raciproque et la
reconnaissance des diverses situations, indispensables dans les relations au

sein d'un tel groupe, qui sont essentlelles pour une bonne coop6ration. De
plus, les ragles qui dalimitent clairement les compatences de chacun
aident a craer une bonne ambiance de travail, pouvoir faire un compte
rendu des Inforrnations regues et servant de retroaction des participants et
laisser de la place aux rencontres sociales et aux achanges interculturels y
contribuent egalement.

Outre ces recommondations d'ordre ganaral perrnettant de craer une

bonne ambiance de travall au sein du groupe, est apparue la question,
qui s'est ravalae essentlelle au cours de la discussion, concernant le travail
de groupe concret pour le d6veloppement d'expositions et d'expositions
mnarantes.
Les diffarents problames, que plusleurs participants ont rencontras pendant
1'organisation lors de la fabrication, la conception et 1'utilisation des exposl-
tlons Minarantes, ont constitua le point de dapart de cette question. Lors de
1'atablissement de la liste des problames, les problemes rencontras vis-ti-vis
des extutants externes (ex, les designer) ont ata souvent nomm6s. 11 s'est
avaa que le savoir-faire manquait souvent pour diriger le projet et
1'imposer a ces ex6cutants, ce qui a conduit, dans la discussion de groupe,
a cette question:
Quel savoir-faire est nacessaire a la fabrication et a 1'utilisation d'expositions
itin6rantes?

1.

2.

3.
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La liste, prasentae en annexe 1. dolt permettre d'apporter de la lumiare

aux organisateurs en ce qui concerne les conditions, fondamentalement
Importantes pour la construction et I'avolution des expositions Itinarantes.
Ce savoir-faire pennettrait de diriger les exaculants susnommas, de faire
travailler de manigre constructive, ensemble dans un groupe, les experts
Internes et extemes et de maitriser les nombreuses taches 116es aux

expositions mnarantes. Tous les participants atalent conscients du fait que
ces connalssances sp6cifiques n'existent pas dans les organisations de

petite taille et dans les Initiatives moins importantes. C'est justement pour
cette raison qu'll est Indispensable d'aider dans les domaines de la

· consultation, de I'entrainement et de I'Ochange des connalssances afin de
combler les lacunes dans ces diffarents domaines. 11 en a rasulta les
recommandations concrates suivantes, valables agalement pour la
cooparatlon Internationale menae a la suite de ce Saminaire:

a) 11 faut que les responsables d'expositions soient conscients des
diffarentes compatences et obligations requlses pour la

conception, 1'6volution et I'utilisation des expositions itindrantes. 11

faut donc souligner. d ce sujet, la prasence indispensable d'un

manager du projet qui dispose de connaissances vari6es dans les
diffarents domaines. De plus. il faut garantir rachange permanent
entre le groupe responsable de la planification d'une exposition et
le groupe qui la raalisera.

b) 11 faut profiter de 1'6change des connaissances entre les dif rentes

organisations, qui s'occupent d'expositions itinarantes, au niveau
national et international en tant que source pracieuse pour son

travall personnel. Un tel achange peut se rapporter au budget
d'une exposition, aux coOts d'utilisation des expositions, aux listes
des cooparateurs et aux recommandations des exacutants

Quelques membres du groupe ont meme suggarer de raunir les

exemples et les modales de briefing, les contrats et les documents
du marct,6 de la concurrence afin d'aider efficacement les

organisations ne disposant que de tras peu d'expariences dans le
domaine des expositions Itin6rantes.

c) Dans la prolongation d'un tel achange des connaissances,

quelques participants ont amis le souhait de creer un centre de
coordination pour rachange des informations, le

perfectionnement et les prestations de services en rapport avec les

expositions itinarantes. Un tel centre d'informations europaen.
composa tout d'abord de une a deux personnes, aura a remplir les
fonctions suivantes:

- centre de reunion des rapports de connaissances,
- centre de documentation et de collecte (banques de donnaes

pour les expositions itinerantes),
- organisation de workshops et de saminaires.
- connexion avec les organisations ICOM
- interlocuteurs pour les contacts personnels,
- mise a la disposition de createurs. de sponsors, centres d'aide,
- aide pour programmes d'inventaire.

Un tel centre d'informations pourrait Otre un partenaire pr6cieux pour les

planificateurs d'expositions itinarantes et une centrale dans I'Schange
des informations en Europe.
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Annexe 1: Savoir-faire Dour les expositions itin6rantel

Conditions:
Clear objectives/clear budget/Final approach

DEVELOPMENT OPERATING

Project manager Exchange Projekt manger
Coptim team with experts min. one person)

needs COMPETENCE

- Scientific aspects
- Design aspectsa
- logistical aspects
- media aspects
- time management
-controlling
- team development
- evaluation

written

committments

(pretest)

external paid
partners

clear

briefing

external unpaid
partners

needs COMPETENCE

- lobbying
- coaching exput adviser
- logistical aspects
- PR(contact)
- time management
-controlling
- team development
- evaluation

clear

description
training
for the coaches

local cooperation partners
partners

documentation

evaluation supervision
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Patricia S. Munro

Expos6 d'Introduction 'Evaluation' 8 1'occasion du sominaire International

A la fin du 19e slacle. le poate Watt Whitman a *crit: 70 have great poets, there
must be great audiences too.'  Cll ne peut y avoir de grands poutes que s'11 y a un

grand auditoireD. Vous vous demandez peut-@tre quels rapport il peut y avoir
entre la poasie et 1'6valuation d'exposition. Ma raponse est dans le terme aud#oire
cita par Whitman. La racine du mot auditolre vient du latin audire qui signifie
acouter. C'est pourquoi 1'auditoire est le public qui 'koute ce qu'une autre
personne dit ou 6crit'2. Les idaes et les sentiments d'un poate resteraient sans effet
s'il n'y avait pas de public qui lit et appracle son oeuvre. Tout comme le poate qui
veut @tre lu et apprkla. le planlficateur d'expositions d re mettre sur pleds des

exposltions efficaces pouvant communlquer nettement avec le public. L'utilisation
de I'avaluation d'exposition lors des phases de la planification, du d6veloppement
et du montage peut nous aider a attelndre efficacement ce public, nos visiteurs.

Le terme Evaluation dans le contexte des exposltions est souvent mal compris. je
pense qu'lcl une d6finition seralt utile. Un des fondateurs de ravaluation dans les

musaes, Chandler Screven, dafinit ravaluation de ·cette fagon: '... un processus
permettant d'obtenir des informations sur les visiteurs, inforrnations pouvant alors
contribuer a I'efficacita d'une exposition et des ses composantes interpratatives sur

le comportement des visiteurs, les Intarets ou la capacita de I'exposition d craer la
communication". L'utilisation de I'evaluation est une possibilita pour le planificateur
d'expositions de recueillir des informations sur 1'effet qu'ont les expositions sur les
visiteurs. Grace a 1'analyse de ces Informations, les planificateurs peuvent Intagrer
des idaes. pour raaliser de meilleures expositions (et plus efficaces), dans les
differentes phases du daveloppement d'un projet. Les personnes chargaes de
1'evaluation et les organisateurs d'expositions ont donna a ce processus Icl

d&signation de 'Organisation d'exposition orientae vers le visiteuf.

Cependant, ravaluation n'est pas seulement une mathode utile pour les
avaluateurs et les organisateurs d'expositions mais elle peut agalement atre
exploitae par les managers et les spacialistes de contenu comme un outll efficace
de management pour faciliter la planification et la r6solution de probl&mes. Si nous

d6finissons le visiteur et comment 11 vit nos expositions, la prise en compte du

procada d'avaluation nous donne des donnaes permettant une prise de dacision
informee lors des diffarentes phases du d6veloppement de 1'exposition. Un bref
apergu sur la palette des points d'6valuation existants pendant ces phases sera

donna plus tard, O la suite de ma courte digression concernant sur la raison d'etre
ultimative de 1'Int6gration de 1'6valuation dans le processus du daveloppement des

expositions - notre public.

A cet endroit, je voudrais briavement aborder 1'importance du public comme

agrnent critique pour une communication fructueuse par 1'intermediake des
expositions. Chaque institution devrait atre attentive aux intarets et aux

caractaristiques de son public. En ayant une memeure connaissance du public,
une institution peut apprendre a comprendre la nature de 1'exparienc-visiteurs et a
trouver des possibilitas d'amatioration. Dans le livre Open Conveisations, un projet

1
Whitman. Walt. Ventures, on an old Theme in Notes left Over. 1889.

2
Webster's New Word Dictionary. Wm. Collins and World Publishing. 1975

 
Screven. Chandler. 'Uses of Evaluation Before. During and After Exhibits Design' in ILVS Review: A

Journal of Visitor Behavior, volume 1. num6,0 2. printemps 1990. page 36 ( en raison de la comple,dta

du thame et du temps limi,6. je m'en tiendrai a I'utilisation de 1'6valuation d'expositions m&me cette

mathode a ata appliquae avec succes a la planification et a rexacution d'activitas effectives de

programmes. marketing et relations publiques.)
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du Projet Aelds Museum Kellog: on trouve un plaidoyer Sloquent en faveur de la
connaissance du propre public. 'Si nous daslrons d6velopper des expositions et des

programmes touchant notre public, nous devons clarifier la nature du discours et la

question comment nos expositlons et nos programmes peuvent @tre adaptas a ce

discours. Pour pouvoir explotter a fond les possibilitas offertes par les musaes (et
expositions) pour exp6rlmenter et apprendre, nous devons parfaitement savoir a

qui nous falsons nos propositions'. Des points de d6part pour dacrire ce public
potentiel ont ata identlfies: demographle (une large vue sur le public potentiel,
c'est-a-dire age, rapartition gaographique, etc). topologle (une classification des

personnes qu'une institution daskerait attlrer et qui est praparae a considarer leurs
intarets et leurs besoins, c'est-a-dire formation, motivation des visiteurs, etc.) et

comportement (que font les gens dans les mus6es, c'est-adire dans quel ordre
observent-its les objets exposas, combien de temps passent-Ils devant les objets
exposas etc). En tant que planificateurs d'exposltions, nous devons cultlver une

'compr6hension 61argie du public, comprahension non seulement sur sa nature
mals aussl sur ce qu'll attend, ce qu'll pense et sur les bases d'exparlence dont 11
dispose'.' ravaluation reprusente pour le planificateurs d'expositions une possibilit6
de mieux connditre son public et de chercher les moyens de mleux 1'aborder.

La mission de 1'avaluation se trouve dans la formulation de questions de recherche,
de recuell d'informations avec des m6thodes sys matiques et I'analyse de

donnaes par identification de modales et de relations significatifs. Ces
connaissances devraient @tre utilisees pour r6soudre les problames soit avant,

pendant ou apras le daveloppement de I'exposition.

De quels points de base disposent les planificateurs d'expositions? Un intaret direct

pour les planmcateurs d'expositions est le travail de recherche sur le public ainsi

que l'avatuation d'exposition et de programme.

Les recherches sur le public sont un recensement d'Informatlons permettant aux

institutions de constater 'pourquoi les gens visitent (une exposition) ou non et ce qui
se passe en eux quand ils le font's. Molly Hood une plonni6re dans la recherche
dans ce domaine reconnan que des moddles damographiques de participation
Staient d'une importance centrale dans de nombreuses enqu@tes sur le public.
Mais elle pense que les vraies raponses doivent 6tre trouvaes dans les dimensions

psychographiques du public potentiel actuel. Comment ces psychogrammes se

diffarencient-ils des donnaes sociod6mographiques? Les psychogrammes essaient
de dkrire nos visiteurs et leur style de vie en '... caractarisant les valeurs, les
comportements. les intarets, les avidences, les comportements interactifs sociaux,
les attentes, les satisfactions, les objectifs, les activitus. les appartenances de

groupe, la position sociale et le consumarisme:' Je crois que raccentuation de la

sphae affective touche partlculiarement les projets d'exposition visant 21 influencer
la position du visiteur et le changement de son comportement en ce qui concerne

les questions de sante.

4
Blackamon. C.P.. LaMster. T.K.. Roberts. L.C.. Seriell. B. Open Convemations: Strategies for professional

Development in Museums. Field Museum of Natural Histoy. Chicago. Stinois. 1988. P. 49-51.
5

Blackamon. C.P., LaMster. T.K.. Roberts. L.C.. Serrell. B.. Open Convemalions: Strategies for professional

Development in Museums. Field Museum of Natural History. Chicago. Illinois. 1988. P. 55.
6 Hood. Molly 'Staying Away: Why people choose not to visit museums' dans Museum News. 61 (4). 50-57

7 Hood. Molly. 'Significant issues in audience research' dans ILVS Review: A journal of vbitor behavior.

volume 2. numdro 2.1992. P. 181-182.
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Les avaluations d'exposition et de programme peuvent avoir lieu pendant toute la
du e du processus de daveloppement de I'exposition: Ce daveloppement
compte trois phases dans lesquelles 1'6valuation est un outil pdcieux pour recenser

les Informations pour soutenir la recherche de dklsions: la ohase de olanification,
la nhase de oraoaration et la ohase aords-couo. Blen Sur, le type d'avaluation
choisie dapend du type d'Informatlons recherchaes. Shettel et Miles accordent a
1'6valuation dans la phase de planification un caractare praventlf et dans la phase
aprds-coup, un caractare correctif:

Si les planifications d'un projet d'exposition sont formulaes, 1'utilisation de la Front-

End-Evaluation analyse le niveau des connaissances. les Intarets et les

comportements des usiteurs potentlels ainsi que les malentendus ou les
Informations erron@es sur un thame spacifique. Harris Shettel, un reprasentant de la

Front-End-Evaluation, soutigne 1'importance de cette avaluation pour les

planificateurs d'exposmons afin de fournir des 'Informations sp6cmques les aidant d
creer une meilleure congruence Inmale tant au niveau cognitif qu'au niveau
affectit entre le public-cible et ce qu'its dasirent communiquer au public.' Au

niveau cognitif, la question qui se pose pour la Front-End-Evaluation est 'Dans

quelle mesure le public est-il pret a se pencher sur le nouveau thame que nous

voutons lui communiquer?'10 Les interviews (structuras et non structuras) et les

ensembles de points essentiels forment en ganaral le fondement de la saisle de

donnaes pendant la Front-End-Evaluation.

Pour la planification de I'exposition 'Baff#ng Beauty'. on a utillsa largement la Front-
End-Evaluation pour analyser les Interraactions entre les thames sant6 et beaut6.

L'objectif du projet atait de craer une exposition dacrivant le thame de la santa de

fagon holistlque en considarant des facteurs physiques, psychologiques et de
1'environnement.'1 Partant des rasultats de notre analyse provisoire interdisciplinaire,
un concept Initial pour 1'exposition a ata mis au point. Dans une s6rie d'Interviews
(structur6$) et d'ensembles de points essentiets, ce concept a Sta avoqua par des

reprasentar·Its de notre futur public ainsi que par des experts.

Des interviews individuels et de groupes avec des profanes de diffarents groupes
d'age ainsi que des ensembles de points essentiels avec des spacialistes des
secteurs beaut6 et sant6 fournissent des donn6es d'entrae. Le rasultat de I'analyse
Front-End montre des modales aidant 1'aquipe de I'exposition a firer les thames

dafinitifs de 1'exposition. (Un court extrait de notre document-vidao sur la Front-End-

Evaluation pour le projet 'Baffling Beauty d6montrera la qualita vivante de cette
m*thode de recensenment de donnees.) Une description globale des mathodes
et des rasultats de cette Front-End-Evaluation a 6t6 publi6e dans la derniare
adition des Karlsruher Schriften der Besucher Forschung (Ecrits de Karlsruhe des

recherches sur les visiteurs).12

8
Bien que 1'6valuation d'expositions soit le point essentiel de cet expos6. 1'exploitation de 1'6valuation

peut 6galement amaliorer nettement les mesures de marketing et de relations publiques.

Miles. Roger. Presentation at the American Association of Museum's Annual Meeting. Ft. Worth. Texas.

}993
9

Harrs· Shettel. 'Front-End evaluation: Another useful tool'. dans ILVS Review: A journal for viator

behavior. volume 2. num690 2.1992. P. 276 et suivantes.
10

Harris. Shettel. 'Front-End evaluation: Another useful tool'. dans ILVS Review: Ajournal for visitor

behavior. volume 2. num6ro 2.1992. P. 276 et suivantes.
11

la charte de 1'0.M.S. d'Ottawa de 1986 6tait notre inspiration d'origine pour la recherche d'un tharne

appropri6 pour le projet.
12

K]ein. Hans Joachim (Editeur) 'Ront-End-Evaluation. Un nom inagnifiant pour une m6thode

significative: Kadsruher Schriften der Besucher Forschung. cahier 4. Institut de sociologie et institut

interfaculta pour les sciences culturelles appliqu6es. Karlsruhe 1993
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Le type sulvant d'avaluation - 6valuation formative - a lieu dans le processus de
1'organisation de I'exposition. Pendant la toute premiare phase de projet, on teste
un concept d'exposition aupras de visiteurs raels en utilisant un prototype
avantageux dans les coOts. Screven indlque que 'ravaluation forrnatlve donne des
Informations sur les raactions des visiteurs sur des versions temporalres des champs
oparatoires, formats, affichages de textes, etc. les plus Importants concernant leurs
possibllitas a attirer et maintenir 1'attention des visiteurs alnsi que sur leur capacita a
communlquer leurs messages.·13

La datermination des objectifs d'une exposition sous la fomne de comportements a
observer est la premiare 6tape, elle est essentlelle, avant tout travail avec

prototypes. Un spectre complet du comportement du visiteur peut etre mesura

pendant toute la dur6e de cette phase: attractivita. interaction, r6action
amotionnelle etc.u

L'6tape suivante est la construction de prototypes d'expositions aussi rapide et aussi
bon march6 que possible. 11 est important dintugrer tous ces 616ments critiques de
I'exposition tels que placement des composantes et du texte  el, des dlagrammes
ou objets.

Par I'utilisation de questionnaires et d'interviews open-end informels, 1'6valuation
formatlve peut offrir des inforr·nations pracieuses portant sur le changement d'un
concept d'exposition et ainsi amallorer I'efficacita de communication. Patricia
McNamara, une utilisatrice active de 1'avaluation depuls des annaes. confirme
Screven en constatant que les donnees recensaes par les visiteurs pendant
1'avaluation formative peuvent contribuer a faciliter les dacisions sur le projet de
1'exposition s'il est tenu compte des points suivants:

rattractivite et la capacita a captiver d'une exposition (c'est-a-dire I'intensita
avec laquelle une exposition attire 1'attention des visiteurs).
La mesure dans laquelle les visiteurs se trouvant a rexposition peuvent utiliser
1'exposition avec succas (Peuvent-ils suivre les instructions, voir retincelle.
tourner le cadran etc?)

- La mesure dans laquelle les visiteurs interagissant avec 1'exposition affichent
des changements cognitifs et affectifs decrits dans les objectifs de
1'exposition.ts

Sl la planification et la fabrication de prototypes meilleur march6 mais plus effectifs
reprasentent un defi craatif pour I'aquipe de planification de I'exposition, les
mamodes de recensement et d'avaluation des donnaes sont un varitable dafi
intellectuel supplamentaire. La datermination des questions importantes est a cet
effet le premier pas. Un comportement de visiteurs a observer est la cla pour
formuler ces questions. Le deuxiame dafi est le moment de la dacision a prendre a

partir des donnaes recensaes: quand 1'exposition est-elle 'bonne assez'? Dans ce

cas. 1'intuition ainsi que le bon sens jouent un r6le important. Quiconque a pratiqu6
revaluation formative peut confirmer que les expositions peuvent atre anorm6ment
amalioraes si 1'on apporte de simples modifications aux prototypes d'exposition.

13
Screven. Chandler. 'Uses of Eva uation Before. During and After E,d'ibits Design' in ILVS Review: A

Journal of Visitor Behavior. volume 1. numaro 2. printemps 1990. page 41
14

Screven. Chandler. 'Uses of Evaluation Before. During and After Exhibits Design' in ILVS Review: A

Journal of Vsitor Behavior, volume 1, numdro 2, printemps 1990. page 50
15

NcNamara. Patricia.  Visitor-Tested Exhibits' dans Visitor Studies 1988: Theo,y. Research and Practice.

The Center for Social Design. Jacksonville. Alabama. 1988. page 153
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McNamara constate: 'Nous voyons souvent des expositions tout d'abord efficaces

pour une petite partie des visiteurs et qui, das la premiure modification apportae,
ont pu atre nettement amellorees.
Parfois, des mesures drastlques (reprendre par le dabut. p. ex.) sont nacessaires,
mals dans les autres cas, des modifications fort simples peut faire tripler voire

quadrupler le nombre de visiteurs pouvant profiter de 1'interaction avec une

exposition.'16 La raaction obse,vae chez les visiteurs nous Indique si 1'exposition est
mellleure, mals en fin de compte. 11 incombe Li I'aquipe d'exposition (ainsl qu'aux
ressources disponibles. c'est-6-dire temps et argent) de constater sl une exposition
est 'bonne asset. L'avaluation forrnative donne au visiteur un droit de co-gerance
dans le processus de daveloppement des exposltions et fait de lui un partenaire
actif lors de la mise en place d'exposltions plus effectives.

Des concepts pour 1'exposition 'Baffing Beauty' sont actuellement testas sur des

prototypes. Un plan a 6t6 mis au point pour tester la palette des diffarents types
d'exposition (c'est-6-dire Interactifs, con·tposantes de mddia et installations photo).
Par le resuma des phases de test, requipe d'exposition a su planifier et extuter
1'6valuation formative dans les dalais accordas et avec les moyens financiers

disponibles. Nos rasultats reflatent I'exparience de McNamara: de nettes
amaliorations des contenus et des projets d'exposition ont ata possibles ap s avoir
testa les prototypes sur un public-test. C'est pourquoi. nous avons procada a des

modifications de texte et de reprasentation graphique des expositions air,si que
soutenu des modifications structurelles a I'organisation des expositions mame. Un

point positif supplamentaire de 1'6valuation formative a ata le feed-back d'un

groupe de visiteurs en fauteuil roulant. Leur interaction avec les expositions not. s a

donna des Idaes pour amaliorer 1'accas physique aux expositions (Etant donna

qu'une Image vaut mieux qu'un long discours, le voudrals vous montrer un court
vidao rnontrant 1'avaluation forrnative d'une exposition de 'baffing Beauty'. Lors de
la session-posters de demain soir, vous pourrez voir vous-mames le meme

prototype.

Das qu'une exposition est en place, la trois16me et derniae phase peut
commencer, celle de 1'avaluation de 1'exposition - 1'6valuation summative de

1'exposition dafinitivement mise en place dans des conditions raalistes avec de vrais
visiteurs. Screven constate que 1'6valuation summative 'doit avoir lieu apras
1'ouverture de 1'exposition et fournir des informations sur 1'effet ganaral de

1'exposition, comment les gens 1'utilisent, de qu'ils y apprennent ou comment elle

provoque des changement sur eux:17 La capacita a avaluer I'exparience du
visiteur dans 1'exposition definitive est la cla de 1'6valuation sumrnative.

L'information recensae dans I'@valuation summative peut Otre utile dans nombre
de domaines, de la documentation du succas d'un projet, de 1'identification des
amaliorations nacessaires a apporter jusqu'aux informations pour la planification
d'expositions futures.

L'exposition a-t-elle  pondu 21 1'intention des planificateurs? L'avaluation
summative peut contraler si une exposition a atteint les objectifs fxas pendant les

phases pracadentes de planification.

16
NcNamara. Pcmcia. V,sitor Participation in Formative Exhibit Evaluation' dam Patterns in Practice:

Selections from the journal of Museum Education. Museum Education Roundtable, Washington. DC.

1992. P. 205
17

Screven. Chandler. 'Uses of Evaluation Before. During and After EAbits Design' in ILVS Review: A

Journal of Visitor Behavior. volume l. num6,02, puntemps 1990. page 52
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Le processus d'apprentissage pr6vu et les objectlfs de· comportement ont-ils pu
atre atteints et sl oul, avec quel r6sultats? On peut avoir quelques Idaes dans ces

questions en utilisant une quantita de techniques de recensement d'informations:

observations de visiteurs pendant qu'ils se trouvent a 1'exposition, utilisation de

questionnaires avant et aprds la vistte et enfin Interviews avec les vIslteurs et les

membres de requipe d'exposition.

Malgra un examen preliminaire solgn6 des concepts et des diffarentes

composantes d'une exposition avec la Front-End et ravaluation formative, certains

problernes apparaissent seulement aprds que I'exposition a ata mise sur pleds. Les
amaliorations apportaes a une exposmon apres le montage ont ata dasignaes par
1'expression 'Avaluation auxillaire'.18 Blen que 1'avaluation auxillaire soit exkulae

apras que 1'exposition est installae, elle ressemble mathodologiquement au

processus de 1'6valuation formative.

Le trolsiame type d'avaluation d'une exposition apras le montage est le jugement
critiaue. Ce Jugement est porta par des spkialistes connalssant la litt6rature sur

1'avaluation des expositions alnsi que les implications de  sultats de recherche. La
combinaison de celte exparience pratlque et acadamique dans le domaine de
ravaluation est un essai didentification des probldmes dvidents ou suppos6s dans

une exposition.

Les differentes phases de 1'avaluation d'exposition - Front-End, formative,
summative - offrent aux planificateurs d'exposltions des bases pour comprendre
rexparience faite par les visiteurs. 11 est du devoir de tous les planiflcateurs
d'expositions d'acouter leur public. Mals pour pouvoir 6couter. les planificateurs
d'expositions doivent permettre aux visiteurs d'etre actifs t] la mise sur pieds
d'exposition. Shettel constate:

'Le problame fondamental du point de dapart traditlonnel pour le daveloppement
d'exposition et d'autres formes d'activitas informelles d'apprentissage devant

communiquer avec le visiteur occasionnel est 1'absence d'un canal formel de
communication vers ce visiteur occasionnel... 11 en rasulte que les mesures visant a

amaliorer la qualita de telles activitas ne dolvent pas atre justifiaes par I'idaes selon

laquelle les indications les plus utiles sur I'efficacita sont celles qui sont darivaes
.19directement ou indirectement a partir du visiteur occasionnel meme.

L'Int@gration d'essais d'avaluation dans le d6veloppement d'expositions - a grande
ou /1 petite achelle - permet aux planificateurs d'expositions d'entendre cette voix.

Elle nous permet de modifier la qualita de notre dialogue avec notre public en

nous incitant 0 analyser nos attitudes et a pratiquer de nouveaux moddles

d'interaction.

La qualit6 de ce dialogue est paticuliarement important pour le daveloppement
d'expositions sur le thame de la santa. Nous sommes donc confront6s a un double
d6fi: premiurement, nous devons transmettre les informations complexes pour que
notre public puisse les comprendre (correctement) et deuxiamement, nous

ddsirons modifier le comportement de notre public le plus possible pour qu'll mane

un style de vie plus sain. Les interactions nous ouvrent de nouvelles perspectives
pour les expositions devant atteindre ces objectifs.

13
Bitgcod. Stephen. 'An Ovewiew of visitor studies' dans\ itor studies: Theory. Research and Practice.

Volume 3. Center for Social Deagn. Jacksonvine. AL 1990. P. 12

Screven. Chandler. 'Uses of Evaluation Before. During and After Efbits Design' in ILVS Review: A

Journal of Visitor Behavior. volume l. num#0 2, printemps 1990. page 53-47
19

Statement of Goals - AAM Visitor Evaluation and Research Committee. American Association of

Museums. Washingtoon. DC 1988. P. 1
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L'utilisation de ravaluation peut apporter des connaissances aux planificateurs
d'expositions sur la maniare d'Intagrer avec succas des condepts cognltlfs et
affectifs dans un concept pour une exposition sur le tharne de la santa. Front-End-
Evaluation, 6valuation formative. avaluation summative se sont avaraes etre

indispensables pour tester le succds de la transmission d'Informations cognitives.
L'avaluation du succas d'un message affectif - c'est-6-dire un message pouvant
influencer 1'attitude et le comportement - reprasente une tache plus difficile a
saisir.20

Afin que les expositions sur le thame de la santa atteignent leurs objectlfs, '... en

donnant des informations mettant en cause 1'attitude ganaral et craant une

nouvelle comprahension':1 1'effet de 1'amotion dolt @tre condamna 21

1'apprentlsage. Dr. Tamara Moeller reconnait 1'Implication de celte interaction

affect-apprentissage pour le daveloppement d'expositions sur le thame de la santa
car:

'...Les expositions sur le thame de la santa raveille la curiosit6. transmettent des
informations et stimulent d'autres questions. Une exposition sur la santa doit

cependant projeter une comprahension pour I'avis de chaque participant
concernant le bien-©tre du corps... le d6veloppement d'une exposition sur un

thame de la sante nacessite d'aborder des attitudes. des peurs et d'autres
raactions emotionnelles qui sont, en ragle ganarale, raveillaes.'22

Par la formulation de ces objectlfs ayant trait aux attitudes des visiteurs et aux

systames de valeur, on peut mesurer la raaction du public a I'aide de techniques
qualltatives. Cette recherche offre un bon modale pour I'evaluation d'exp6rience-
visiteur difficilement salsissable. Les auteurs de Open Convemations sont partisans
agalement de 1'utilisation de la recherche qualitative comme nouvelle stratagle
pour I'avaluation du succas de celte exparience. Ils nomment cing caract&ristiques
pour la recherche qualitative:

L'environnement naturel d'une manifestation (c'est-6-dire exposition) est la

source directe pour les donn6es et le chercheur est 1'instrument-c16.
- Les descriptions, et non les statistiques, forment la part essentielle de la

mathodologie.
Les processus, et non les rasultats. sont la cla de la comprahension que I'on a

des visiteurs.
- Le chercheur a recours a des considarations inductives et daveloppe une

hypothase et une thaorie pendant que sont recensaes les donnaes au lieu
de v4rifier une hypothase avec des donnaes recensees d cet effet.

Importance' est un point essentiel (interp tation et effet sur 1'exparience-
visiteur).n

20
Dans son livre Museum visitor eva:uation (American Association for State und Local History. Nashville.

TN 1987). Ross Loomis d6finit les crit res affectifs comme suit:
-.

r6actions 6motionnelles acquises
devant les expositions, les matiares, les valeurs, les pr6f6rences et - en g6n6ral - le fait

atteindre des modifications d'attitudes spacifiques.'
21

vanDan. Bonni. 'Intioduction' dam Health Exhibitions: Diagnosis and Development. Association of

Science and Technologiy Centers. Washington. DC. 1987. S 1
22

Moeller. Tamara Dr.. Creating a health eaibit: the development team and planing process' dars

Health Exhibitions: Diagnosisand Development. Association of Science and technology centers.

Washington. DC. 1987. P. 33-38
23

Blackamon. C.P.. LaMster. T.K.. Roberts. L.C.. Serrell. B.. Open Conversations: Strategies for professional
Development in Museums. Field Museum of Natural Histoy. Chicago. Illinois. 1988. P. 86-87.
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En combinalson avec les objectlfs de recherche essayant de mesurer ce que SerTel
a dasigna par 'participation personnelle", la recherche qualitative pourrait nous

aider a classifier la r6action affective et son role dans les expositions sur la santa.24

Les institutions qui d6veloppent les expositions sur le thame de la santa peuvent
apporter une pracieuse contribution pour comprendre le rdle de 1'affect en

incorporant des m6thodes qualitatives d'6valuation et en les Intagrant dans leur

processus de daveloppement d'expositions. Les dkouvertes de cette recherche
dans le domaine affectlf formeront les bases pour les exposttions sur la santa quI.
non seulement, doivent cr6er une communication efficace. mals encore Inciter
notre public a s'occuper lul-meme de sa propre santa.

24
Serrell. B. et Raphling. B. 'Capturing offective learning' dans Current Trends in Audience Research and

Evaluation. Volume 7. AAM Committee on Audience Research and Evaluation. Mai 1993. P. 57-62.

Sewell a identifi6 la participation personnelle comme catagore de la  action affective. E!!e'dacrit

des convictions. des opinions et des croyances ou des v ions du monde qui sont ravemaes ou

renforcaes par I'exposition. Elle montre la relation et la raflexion sur le theme exposition en ganaral et

en particulier.
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Gerhard Christiansen, Cologne
Remarques critiques relatives 61'6vatuation des expositions itinarantes

Les rasultats du groupe de travail 'Evaluation' exige, d mon avis. un bref commentaire;
en effet celul-ci a passa sous silence certains points qui ont 616 avoquas dans le

groupe lors des discussions, de plus certains points du rapport peuvent Induire en

erreur si on les comprend en tant qu'instruction relative /1 1'6valuation des expositions
de santa

La proposition qui veut que I'on dafinisse les objectifs est tras certalnement
utile lors de la planification stratagique d'une exposition relative d la santa
afin, par exemple, de connaitre la valeur d'une exposition dans une stratagle
pr@ventlve attendue. Pourtant, cette proposition parait etre basae sur respoir
selon lequel il est possible d'en conclure des objectifs clairs, voire marne

quantifiables. pour 1'avaluation. Ceci est cependant extremement dIfficile si
1'on prend en considaration dans quelles conditions, multiples et complexes,
les expositions relatives a la santa Sont conoues et rualisaes. ce qui depend
ganaralement du fait si I'on trouve des compromis qui harmonisent entre eux

la conception du contenu, le design de I'exposition, les exigences logistiques
et les conditions liaes au lieu de 1'exposition. Si, parmi ces conditions, on tente
de dafinir des objectlfs clairs, nous savons par exparience que,
malheureusement, ces objectifs sont souvent d6finis de maniare trop globale
ou qu'lls sont bas6s sur des effets a long terme, en cas de succes, les

participants d'un groupe responsable de rexposition se mettent d'accord sur

un nombre limit6 d'objectlfs pracis. Un premier pas a faire dans cette

direction seralt le fait que ce groupe puisse exactement dkrire ce qu'il a

vralment fait. Si cette description atalt a la base de situations communlcatives

simples mais concrdtes. selon la formule consacrae de Harold Lasswell, un des
craiteurs de la recherche en matiare de communication: qui dit (ou montre),
ti qui. quoi et de quelle man re. ce serait une aide pracieuse. Un telle

description du travail qui doit vraiment etre effectua dans le cadre d'une

exposition. est la condition slne qua non de la recherche, basae sur la raalita.

de ce qui a vraiment lieu.

Certes, un projet d'Svaluation ne doit pas seulement dacrire comment se da-
roule une exposition. atant donn6 que ce qui int@resse. ce sont les effets

qu'elle apporte. Mais pour atteindre ce but, il n'est pas vraiment utile. lors de

la planification de I'avaluation, de se laisser guider par des thaories ou

souvent, par de vagues idaes a propos de modifications d'attitudes ou de

comportement, d'autant plus que les relations entre les messages
communicatifs, les attitudes et les comportements ne sont ni thaoriquement ni

empiriquement expliquaes. Une seule chose est sOre: elles ne se daveloppent
pas unilaturalement et dans la relation de cause a effet dans cette direction,
c'est-a-dire les messages rnodifient les attitudes qui. a leur tour, modifient le

comportement. En ce quI concerne les avaluations des expositions, ce serait
commettre une erreur et cela rn&nerait directement t] 1'achec si I'on

s'appuyait exclusivement sur de telles idaes simplifiaes sur les modifications
d'attitude et de comportement.
Quant au choix des critares et des indicateurs d'avaluation. 11 serait plus facile
de complater la formule de communication 'qui montre d qui, quoi, de

quelle maniere' par 'avec quelles consaquences", c'est-6-dire Stablir une liste

complate des consaquences supposaes, voulues et, enfin, non voulues qui
r6sultent directement de ce qui doit vraiment se passer pendant 1'exposition.

1.

2.
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Une telle liste seralt ators une sorte de sch6rna d'estimation pour I'exposition.
surtout quand les coOts (en tant que consaquence essentielle) sont inclus. Ce
procada pourrait alors contribuer plus d I'Sluctdation de tout ce qui peut Otre

attelnt avec 1'exposition et de tout ce quI doit Otre examina avec 1'6valuation
qu'en se basant sur des thaories ganarales sur 1'effet des mudias sur les attitu-
des et le comportement.

En ce qui concerne les mathodes des avaluations d'exposition, 11 n'est pas
toujours heureux de se baser, lors de leur salection, sur des manuels
d'apprentissage sclentifico-Social.D( OU sur le prestige dont joulssent certains
procadas de mesure et d'analyse. 11 seralt plus facile - et aussi plus propre sur

le plan de la m6thode - de se baser, lors du choix des techniques de
recherche, sur le schama d'estimation des consaquences supposaes de

1'exposition; car les consuquences de 1'action sont, dans la mesure ou on peut
exactement les nommer. en ganaral, mesurables au moyen de donn6es
simples (exemple: qui vlsite I'exposition. avec qui et pendant combien de

temps). Pour de telles mesures, on peut alors Inventer des procades de
comptage simples et aconomiques, tels qu'lls ont ata aussi propos  6

plusieurs reprises dans le groupe de travail 'Evaluation: par exemple les

portes toumantes pour mesurer 1'afflux des visiteurs, tirage des journaux. dans

lesquels ont ate publias plusleurs articles sur 1'exposition. Le sondage assist6 par
ordinateur dans le cadre de rexposition 'For Women only?' constitue un autre

exemple.

Les propositions prusentaes dans ce commentalre indiquent seulement une

stratagie ganarale de I'avaluation d'expositions ilinarantes. Mais elles ont pro-
bablement 1'avantage de pouvoir @tre mieux utilisees dans la situation con-

crate de communication d'une exposition spkifique, au lieu d'@tre guidaes
par des objectifs globaux, des thaories abstractes et des techniques de re-

cherche alaboraes, certes tous tras intaressants qui, dans un contexte bien
precis. sont utiles et sens6s.

11 serait certainement necessaire de davelopper des schamas d'estimation ga-
naralisables (effets d court terme des expositions), des indlcateurs correspon-
dants et leur procada de mesure appticables. au moins, 21 certaines

conceptions d'exposition. Cependant, 11 ne sera possible de realiser de telles
expositions qu'a 1'aide des connaissances sur les 6valuations d'exposition.

3.

4.
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Hans Schnocks, Cologne
Sch6ma d'une analyse couts-avantages pour le 'March6 europ6en de la santd'

a participation de la Bundeszentrale fur gesundheltllche Aufklarung a I'exposition de

@conomle ragionale 'Eureglo: sur une surface de 180 rr,2 nette, aurait normalement
30 couter environ 35.000 ECU.

n supposant que les visiteurs passent 10 minutes sur le March6 europ6en de la santa

it qu'ils sont repartls sur la surface nette d'exposition, ils s'arratent devant les stands
uivant leur taille (principe des surfaces exergant le marne attralt).

ie plus, pour des ralsons de simpllcita, on suppose que raffilm des visiteurs se rapartit
je mani4re 6gale pendant le temps d'ouverture de 1'exposition, c'est-a-dire:

'20.000 visiteurs x 10 minutes
= 200 visiteurs

10 jours x 600 minutes d'ouverture

200 visiteurs en moyenne se trouvalent sur le Marcha europaen de la santa.

 ont 18% ont visit6 le stand de la Bundeszentrale= 36 visiteurs.

Etant donna que la Bundeszentrale crvait fait appel a 7 professionnels comp6tents
iour s'occuper des visiteurs. ils ont pu s'occuper des visiteurs pendant seulement 2

jixiame du temps de leur prasence ou ils ont pu s'occuper de 2 dixiame des visiteurs

iendant tout le temps de leur visite.

_e temps pendant lequel les exposants se sont occupds des visiteurs a Sta tras

Bfficace, ce qui est certes plausible, mals pas mesurable. Ce temps est multiplie par 4

facteur arbitraire). On aurait agalement pu employer le chlffre 20 (cf. autres coOts de

3onseiD. En 1'espace de 10 jours, 21.600 personnes ont visita 1'exposition de la

3undeszentrale (18 % de tous les visiteurs) et passe en moyenne 10 minutes au stand =

216.000 visiteurs, les exposants s'occupant de 20 % des visiteurs = 43.200 minutes-visiteur,

nultiplia par 4 = 172.800 minutes-visiteur.

es coots d'une minute-visiteur, pendant laquelle les exposants ne s'occupent pas des

Asiteurs. s'alavent a

35.000 ECU

216.000./. 43.200 + 172.800

= 0,10 ECU.

En consaquence, le temps, pendant lequel les exposants se sont occupas des visiteurs,

coOte donc 4 x 0,10 ECU = OAO.

Si I'on applique ce procada au financement effectua par I'E.U. et si I'on se base sur les

coots de I'E.U. s'@levant a 100.000 ECU, 11 en  sulte le calcul suivant:
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International Seminar -Travelling Exhibitions in

Health Promotion". documentation. 1994-03-09.

GUIDELINES? SIMPLE? PRACTICAL?THIS WAS THE IDEA:

Visiting the Health Market in Aachen, .with all its

exhibitions, and listening to each other, has

already taught us a lot about the simpler do s and

dont s in the making of simple exhibitions for

communication and information. Before we leave

Aachen and before we forget, let us include in the

documentation some basic practical guidelines from

us (as we feel today), short texts with sketches,

"anspruchslos" and not too serious and respectful.

A basic·version of guidelines ought to be of value

both to producers of exhibitions for health

promotion and others.

This version is called MINUS 5 because we

anlicip.i'.p. d minus 4 that is a little better, and

co on (remedial evaluation as Patricia would put

it!). When later we see the minus 1 version we

should bc fairly near what some people should

rect:gnizn ds QUALITY, so for the following version

we shculd have a real artist making the drawings

: " : '·.: ),1 :; (2 p., for the present carly MINUS FIVER, we

hi,;, nc, 1- yet found a real artist, nor did we have

I :'-· I. : me :. n 1 Qnk for one air flights were w3iting
'

. 1. 4,: us d wal'.,
- SO I had to make sketches

myself .... never done it since boyhood (bad luck

:nr lovers of art).For this version (as remedial

p,11,:ation) there has been a reference group with

the following members:......... Morten and N.N.

hive then added material of their own.

lacton in March, 1994

:,:n Hi „rt.h

Swodnsh Travelline Exhibitions

·:,':.. ". ', 1 11 .
:' w,·, don

49
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Lif

(.1 / /

For successful exhibitions you need to encourage your team to

work together.

The teann

< Picture of all the animals in the team :

Hippopotamus
"We have always
done it Hke this"

Monkey
Knows everything,
talks too much.

Giraffe
"I am rising
above all of this." Etc.

You need to be flexible in both planning and project
management.

How can you insure this?

Regular open team meetings.
Brainstorming.
Risk-taking.

You need to be creative.

Can we train for creativity?
Perhaps we can help people only to develop their creativity
further.

and

Innovative

It is necessary to have

Structure Systems

to ensure the project develop according to plan and

xxx300<xx know what they have to do.

Style Skills

Strategy
Staff
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..tr
2. To make it really work you need

A policy - designed and implemented after full consultation

An operational plan.

Effective production plan.

Creating exciting exhibitions needs -

A positive working atmosphere (climate)
by setting time aside for team development.

Effective communication

e Learning to give and to receive positive and negative
feedback.
e Learning to listen actively.

Procedures for project management

A leader who can orchestrate

(picture of the orchestra).

A good project manager
.....

who is allowed to manage.

A core team

who will co-ordinate all the work and planning.
Choose the members carefully and be aware of the dangers of

"groupthink".

Operating team who makes it all happen.
Handle the designers with care!

The team leader needs to

set time aside for team development.
Use an outside farilitator.
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Create a team spirit.3.
This may mean having

/...Meetings t (:2:Z<,octgether )
C-I

Residential workshops.

The team needs to have

31-

MOL-' 3
Decent finances

I..

Technical support Management support--4
/ xxx,000021/'Clear goals-anl7
I-/ objectives j

-0.- ---
An appropriate leader

Communication is the key to success

0-0 D -

f
Information is clea&,/ Democracy is important

-- **+-C'(but is it truly possible?)
---

/*-Consensus should be -

Inegotiated.  ndaries need to be clear.

< .Decisions are important -/.0

and should be respecte Deadlines need to be set -

*.-.....-s-.*-
*- and to be flexible.

1 "=rl

Having fun Training and education
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To stimulati the teamtowork together you need

,/" 'Written criteria for recruitment

(everything should have clear

( criteria so everyone knows where

'* - he or she stands).
--- regular reporting.

Set xxxxx rules

- I-1

ee   < Have clear roles  
-0./ .-i *-I

All members of the team need to be valued
and all should know what the others contribute.

Could use

the orchestra

Violins

0.-
( Cymbals

Tmpets  -
1 C Drums 1

------04 I-
Evaluate the team's progress and the project  progress.

Team Project

What are we achieving? How are we

progressing?

How are we achieving?

Can we do better?

What can we congratulate
ourselves for?

What can we do better?

What do we still have
to do?
How will we do it?
Who will do it?
What is good?

VVhat needs

changing?

Successful teams r--1
( achieve the task 1
--I

/ Build the tearn

  and maintain the team   / Develop the }
< indvidual j
0-'

Multidisdplinary skills.

Have a systenn of

Good time management

Learn from exp ri nce

.

Tubas
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NB Of course there are some aspects of teams which are less

helpful - a team can become inward-looking, insular and

inappropriately loyal to all members.

Successful teams also

r'Z, (:reviewpfogr.:i)(i 1-\

negotiate (.22:s new !23.3
know ow to be show mt' 'i'  
initiate show initia 3-

deal with problems and solve them
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Don't invent what others already invented. I \ 464:
c 6'H ,

/Use standard solutions when available. -£
Look at how other people did bad (or good) exhibits - learn from their mistakes!

Making something interactive means hard times maintaining the exhibition. Think about
maintenance - choose durable solutions.

Make visitors' bodies of the exhibit ("environments")

(Example from the Health Market exhibitions: the womb -).

Make your exhibit easy to clean. (Choose surfaces with care)

Invite special target groups in for free on specific dates.

Build networks!

Instructions on how to use the exhibit should be integrated into the design. (The exhibit
should work without explanatory text! Use voice instructions when appropriate.)

Talk to more than one sense (ear-sight-smell-fingers).

Your visitor should get the main point within max 60 sec.

Start where the visitor's knowledge is!

If your exhibition is to be in more than one language, you have to think of it from the

beginning! Translating in a late stage is like doing the work twice!

Disposable exhibitions made out of cardboard - brilliant idea. (The anti-smoking exhibition
from BZgA -.)

Use materials that you can buy cheaply and easily.

Try to make access to your exhibits possible for handicapped people (in wheel chairs,
hard of hearing, bad eyesight...).

Make sure that children and older people have access to the exhibits.

Pia Bech Mathiasen's design considerations (to be supplied from Morten S Meyer).

There's never 1 (one) solution to a problem. (Drawing)
It' s called creative thinking ...

A space is more than a square. Use it! (drawing)

Working with one exhibit should not be interesting after 5 minutes - if so, make an extra

copy of the exhibit.

xxxxxx the contents of your exhibits. Give priority to your ideas!
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100/E000

Medical instruments for health 4xhibitions
How to rclise indjvidual health consfousness

L-

Top|C (:01xx:co, overwelgnt, am pr(70(n,n etc)

What Is measured by 1tle Inskument

Details of instrument
Name of instrument

Price of Instrument approx.
.

USS

Price of moteriols per measurement (exckdng staff cost): oPPror.. U$$

How many measurements can typically be made per one hou,?

ts trained staff needed to do the measurements? 0 Yes 0 No

Is O trained stuff needed 10 interpret ihe results for the visitor? 0 Yes 0 No

How would you rate the potential of changing motivation on a scale
from 1 to 4 (4=highest)? 01 02 03 04

Supplier of instrument (Nortte *rt.d f'.t  C,es,cl cxse=)

The supplier Is

0 Manufactory/ temal!onal deoler
0 European dealer

Name of person to contact.

O National dealer

Phone: Fax:

Person who used the ins#ument in a heolth exhibition (Ncyne ancl ;-11 pos:91 cx:*e,0

Phone: FCD( :

Please mci; comple:ed toirns 10 Snce *ms cre To be recliced to 50% tr  3* ancl men copied PLEASE use W eor#ol lenen
Merten Strunge Mayer YoU Con able, a Copy ofme;!01(*t et t,9 Benang a 104 to imiten S nr,go Meyer.
Dantsh Carter Socmly
St,cndboute,crden 49

DI(.2100 Capenhaged Derrnart phone: 004535 26 88 64 farHt53526L5 60
r 70
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Liferaturtiste

Empfehlungen von Marianne van de Weerd, lelden

Bergmann, E., Exhibits: A proposal for guidelines. Curator, 1976, no. 2,

pp 151-156

2 Bergmann, E., Exhibits: a production checklist, Curator, 1976, no. 2,

pp 157-161

3. Braam, A.M., Voorlichting door middel van tentoonstellingen, een Ilteratur-
studie, Vakgroep Voorlichtingskunde, Landbouwuniversiteit Wagenin-
gen/Rijksvoorlichtingsdlenst, Afdeling Tentoonstellingen,
Den Haag, 1982

SUmmON
A summary of Dutch and foreign literature about the use of exhibitions in ex-

tensions.

4. Feller, E., 1. Gaasbeck, T. van NImwegen, Wijzer in de vooriichting, Overzlcht

van patlentenvoorllchtingsactiviteiten binnen ziekenhulzen. Utrecht. Landlijk
Centrum GVO, 1993

Summo[X
A summary of extension-activities for patients In Dutch Hospitals.

5. Graf, 8 und G. Knerr, Museumsausstellungen: Planung, Design, evaluation.
Munchen, Deutsches Museum, 1985

6 Institut fOr Soziologie, Universitat Kadsruhe, Schriften zur Besucherforschung,
1991-1993

7. Jong, S. de, Het glazen huis: doeltreffend exposeren, Aarlanderveen, van

Lisdonk, 1982

LUO/ICRY
Historical Information about the development of exhibitions. Also is discussed
how to create exhibitions in an efficient way.

8 Kissitoff, W., How to use mked media in exhibits. Curator, 1969, no. 2, pp 83-95

9. McLean, K., Planning for People in Exhibitions, Washington D.C., Association

of Science-Technology Centers, 1992

10. Miles, R. S., The Design of Educational Exhibits, London,

George Allen & Unwin. 1982

11. Schot, F., Praktijkhandboek voor communicatief exposeren, Deventer, Klu-
wer, 1985

Summou
Practical handbook for communicative exhibiting.
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12. Screven, C. G., Exhibit evaluation. A goal-referenced approach, in: Curator,
1976, no. 4, pp 271-290

13. Stehouwer, J., H. van Etten, J. de Jong, P. van Moorsel, Wat een vertoning:
handlelding voor het maken van tentoonstellingen: visuele overdracht en

technische aspecten, Utrecht, OK\/, 1985

SignIng[X
Handbook for creating exhibitions: visual and technical aspects.

14. Stichting voor Publleksvoorllchtlng over Wetenschap en Techniek, De relzen-
de tentoonstelling, in: Wetenschap is mensenwerk, Wetenschapsvoorlichting
in de praktijk, Utrecht. P.W.T.. 1991. pp 39-46

Summary
An explanation about 'de Stichting Gezondheidsexpotheek Nededand'. a

Dutch foundation which develops and hires traveling exhibitions about
health and health-care. The development of an exhibition about CARA is
discussed as well.

15. Swandby, R. K., Choosing the Right Exhibit Techniques, Sales & Marketing
Management. 1979. no. 3. pp 85-86

16. Wapenaar, H., N. G. Roling, A.W. van den Ban, Basisboek voorlichtingskunde,
Meppel, Boom. 1989

, pp 162-164

SUm[RON
An intodruction in extension science in which exhibitions, as an instrument in

extension, are discussed.

17. Wapenaar, H- N.G. Raling, A.W. van den Ban, De nieuwe inleiding in de

voorlichtingskunde, Landbouwuniversiteit Wageningen. Vakgroep Voorticht-

ingskunde, 1988, pp 129-132

Summgm
An introduction in extension sciense in which exhibitions, as an instrument in

extension, are discussed.

18. Willerns, J. (ed.), Voorlichting op een andere manier, Deventer, Kluwer, 1983

SummgOL
Alternative ways of extensions, are discussed. One chapter is dedicated to
exhibitions.

19. Woerkum, C. J. M. van, Massamediale voorlichting, een werkplan, Boom,

Meppel ,
1987 (herziene druk)

Summar 
A practical guide for prepering, designing, producing, pretesting and eva-

luating extension messages by way of massmedia, i.a. exhibitions.

20. Zebhauser, H., Messen und Ausstellungen, Medien der Kommunikation,
Munchen, Verlag Karl Thiemig, 1980
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21. Itten, Johannes
Kunst der Farbe / Kleurenleer
ISBN 9021300583

book of former Bauhaus director and member about colour;
use of colour, colours In relation to each other, contrasts, complementary
colours
not too big, not too expensive. very handy and fun to read.

Empfehlungen von Anja Dauschek, MOnchen

Ausstellungsolanung allgemein

Noschka-Roos, Anette.
Bibliographlereport 1993 zu den Gebleten Museologle, Museumspadagogik und
Museumsdidaktik.
Berlin: Institut fQr Museumskunde, 1993
Sehr ausfuhrliche Bibliographie deutsch- und engllschsprachiger Uteratur. (Zu be-
ziehen Ober das Institut fur Museumskunde, In der Halde 1. 14195 Berlin).

Klein, Hans-Joachim: Monika Bachrneier.
Museum und Offentlichkelt.
Berlin: Gebr. Mann, 1981
Guter Oberblick uber die Geschlchte der Besucherforschung. Zu bestellen belm

Gebr. Mann Verlag in Berlin.

McLecn, Kathleen.

Planning for People In Exhibitions

Washijgton: ASTC, 1993
Gute Ubersicht Ober alle Notwendigkeiten der Ausstellungsplanung unter besonde-
rer Brucksichtigung von publikumsnaher Planung. (Zu bestellen bei ASTC, 1025 Ver-
mont Ave. N.W., Suite.500, Washington D.C. 20005-3516. U.S.A.)

Sautter, Sabine.
'Wer hat soil zeigen!' blsher unveraffentllchtes Manuskrlpt zur Ausstellungsplanung
mit Laien. Ein Forschungsprojel<t der At%Istiftung, 1993
Das Manuskript kann Ende 1994 bei der ANstiftung, Daiserstr. 15, 81371 Munchen
bestellt werden.

Texte im Technischen Museum. Textformutierung und Gestaltung, Verstandlichkeit,

Testm6glichkeiten.
Berlin: Institut fur Museumskunde, 1988
(Zu beziehen Ober das Institut fur Museurnskunde, In der Halde 1, 14195 Berlin)

Ausstellungsolanung oraktlsch

Kennedy, Jeff.
User-Friendly: Hands-On Exhibits that Work.
Washington: Association of Science-Technology Centers, 1990
(Zu bestellen bei ASTC, 1025 Vermont Ave. N.W., Suite 500, Washington D.C. 20005-
3516, USA.)
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levy, Shab.
Cogs, Cranks & Crates. Guidelines for Hands-On Travelling Exhibitions. Washington:
Association of Science-Technology Centers. 1989.
Czu bestellen bel ASTC, 1025 Vermont Ave. N.W

.
Suite 500, Washington D.C. 20005-

3516, USA.)

Punt, Barbara.

Doing it Right: A Guide to Improving Exhibit Labels.
Brookklyn, NY: Brooklyn Children's Museum, 1989.
(Zu beziehen Ober American Association of Museums, 1225 Eye Street N.W. Wa-
shingtort D.C. 20005. Tel.: (202) 2 89-91 27, Fax (202) 2 89-65 78)

Witteborg, Lothar P.
Good Show! A Practical Guide for Temporary Exhibitions
Washington: Smithonian Institution Traveling Exhibition Service, 2nd edition 1991.
(Zu beziehen Ober American Association of Museums (s. oben).

Empfehlungen von Patricia Munro, Munchen

Adams. James. Conceptual Blockbusting. Reading, MA: Addison-Wesley Publishing
Company, 1976.

De Bono, Edward. Serious Creativity: Using the Power of Lateral Thinking to Create
New Ideas. New York, NY: Harper Collins Publishers. 1992

Rand. Judy. 'Building on your Ideas' in Museum Visitor Studies In the 90s. London,
England: Sccience Museum. 1993: 145-149.

Serrell. Beverly. 'Using behaviour to define the effectiveness of exhibuions' in muse-
um Visitor Studies in the 90s. London. England: Science Museum, 1993: 140-144.

Schwartz, Peter. The Art of the Long View: Planning for the Future in an uncertain
World. New York, NY: Doubleday, 1991.

Visitor Studies: An Introductory Bibliography
Patricia Munro, Project Manager, ANstiftung

Anderson, Peter and Roe, Bonnie Cook. The Museum Imoact Evaluation Studv.

Roles of Affect in the Museum Visit and Ways of museurns of Assessing them vo.
1,2,3, Museum of Science and Industry. Chicago, 1993. (Available from Association
of Science-Technology Centers, 1025 Vermont Ave., NW, Suite 500, Washington, DC
20005-3516)

Bitgood, Stephan, ed. Yisitor Studies: Theory. Research. and Practice: Proceedings
of the Visitor Studies Conferences. The Center for Social Design, Jacksonvile, AL,
1988,1989,1990,1991 und 1992. (Available from the Center for Social Design, P.O.
Box 1111, Jacksonville, AL 36265)

Borun, Minda. 'Naive Notions and Design of Science Museum Exhibits' in Journal of
Museum Education 14, no. 2 (1989): 16-17. (Available from American Association of

Museums. Bookstore, 1225 Eye Street, NW, Suite 200, Washington, DC 20005)

Evaluation in a Museum Setting (Reorint Package), American Association of Muse-
ums Technical Information Service, Washington, DC, 1989. (Available from Ameri-
can Association of Museums, Bookstore, 1225 Eye Street, NW. Suite 200, Washing-
ton, DC 20005)
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Falk, John H. and Dierking. Lynn D. The Museum Exoerience, Whalesback Books,

Washington, DC 1992. (Available from the American Association of Museums)

Getty Center for Education in the Arts. insights - Museums. Visitors. Attitudes. Ex-
oectations : A Focus Grotin Exneriment. The J. Paul Getty Museum, Malibu, CA,
1991.
(Available from The Getty Center for Education In the Arts. 1875 Century Park East.
Suite 2300, Los Angeles. CA 90067)

Graf, Bernhard und GOnter Knerr. Museumsaudellungen: Planung-Design-
Evaluation, Deutsches Museum, Munchen 1985.

Hood. Marilyn G.. 'Getting Started in Audience Research' In Museum News 64. no.

3 (1986): 32-39. (Museum News is a publication of the American Association of Mu-

seums)

Institut fur Museumskunde, Staatliche Museen, PreuBischer Kulturbesltz, Bibliogra-
ohle-Report 1993 zu Museologle. Museumsoadagoglk. Museumsdidaktik und Besu-

cherforschung Heft 39, Berlin 1993. (Available from Institut fOt Museumskunde, In der
Halde 1. 14195 Berlin)

Klein, Hans Joachim, ed., 'Front-End Evaluation. Ein nlchtsagender Name fur eine

vielsagende Methode'. Ka sruher Schriften zur Besucher Forschung, Heft 4, Institut
fur Soziologie und Interfakultatives Institut fOr angewandte Kulturwissenschaft,
Kartsruhe, 1993. (Heft 1,2,3 & 4 are available from Institut fur Sozlologie, Universitat
Karlsruhe, Kollegium am SchloB. Bau ll. 76131 Karlsruhe)

McCormick, Susan, ed., What Research Says about Learning in Science Museums:
Vol. 1. Association of Science-Technology Centers, Washington, DC, 1990.
Mvailable from Association of Science-Technology Centers)

McLean, Kathleen. Planning for people In Exhibitions. Association of Science-

Technology Centers. Washington. DC 1993. (Available from Association of Science-

Technology Centers)

McNamara, Patricia A. 'Visitor-Tested Exhibits' in Visitor Studies: Theory. Research
and Practice, Jacksonville, AL, 1988. (Available from Center for Social Design)

Miles, Roger. The Design of Educational Exhibits. George Allen & Unwin, London,
1982.

Miles, Roger. 'Grasping the greased pig: evaluation of educational exhibits' in Mu-

seum visitor studies in the 98, Science Museum, London 1993. (Available from
Science Museum, Bookstore, Exibition Road, London SW7 2DD)

Moeller, Tamerra Dr., 'Creating a health Exhibit. the development team and plan-
ning process' in Health Exhibitions: Diagnosis and Develooment, Association of

Science-Technology Centers, Washington, Dc, 1987. (Available from Association of
Science-Technology Centers)

Roberts, Usa. 'Affective Learning, Affective Experience: What Does It Have To Do
With Museum Education?' in Visitor Studies: Theory. Research and Practice Vol. 4,
The Center of Social Design, Jacksonville, AL, 1992. (Available from Center of Social

Design)

Screven, Chandler G., 'Uses of Evaluation Before, During and After Exhibit Design' in

ILVS Review: A Journal of Visitor Behavio  Vol. 1, No. 2 (1990): 26-66. (Available from
IIVS Publications, P.O. Box 11827, Shorewood, WI 53221-0827)
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Screven, Chandler G. and Shettell, P.- Visitor Studies Bibllograohv and Atistracta 3rd
Edition, Exhibit Communications Research, Inc., Shorewood, WI, 1993. (Available
from IL VS Publications)

Serrell, Beverly, ed., What Research Says about Learning in Science Museurns: Vol. 1,
Association of Science-Technology Centers, Washington, DC, 1993. (Available from
Association of Science-Technology Centers)

Shettel. Harris. 'Front-End Evaluation: Another Useful Tool' In ILVS Review: A Journal

fo  Visitor Behavior, Vol. 2, No. 2 (1992): 275-280. (Available from ILVS Publications.
Inc.)

Taylor Samuel. Try Itl Improving Exhibits through Fomnative Evaluation, Association of

Science-Technology Centers, Washington, DC 1991. Available from Association of

Science-Technology Centers)

Umfrage

Geben Sie bitte Ihre fonf wichtigsten Bucher oder Artikel zum Thema Wanderausstel-
lungen an. Rucksendung an Hans Schnocks.

Wahrend des Plenumgespraches zum AbschluB des 'Intemationalen Seminars Ober
Wanderausstellungen zur Gesundheltsforderung' wurde vorgeschlagen. daB alle
Teilnehmer jeweils fOnf BOcher vorschlagen, die sle in ihrer Arbeit als hilfrelch err,p-
funden haben.

Die Planungsgruppe des Seminars hofft, daB Sie die Zeit finden. Ihre Empfehlungen
an die anderen Teilnehmer weiterzugeben! Bitte geben Sie neben den Oblichen
bibliographischen Daten auch an, wo das Buch zu beziehen ist:

Beispiel (Buch):

Name:
Adresse:

Witteborg, Lothar. Good Show: A Practical Guide for Tem-

porary Exhibitions. Washington D.C.. Smithsonian Institution

Traveling Exhibition Service, 1981.
zu bezlehen Ober: American Association of Muse-
ums/Bookstore, 1225 Eye Street NW, Suite 200, Washington
D.C. 2005, USA.

Beisplel (ArtikeD: Hood Marilyn G.

'Getting Started In Audience Research'
Museum News 64, Nr. 3 (1986): S: 25-31.
Museums News ist die Mitgliederzeitschrift der American As-
sociation of Museums, 1225 Eye Street NW, Suite 200, Wa-

shington D.C. 20005, USA.

Tel:
Fax:
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5. Existing Networks for Exhibit planners and Designers
zusammengestellt von ANstiftung, Munchen

ECSITE - the European Collaborative for Science, Industry and Technology
Exhibitions
Executive Office:
Museu de la Clencia
Teodor Rovlralta 55
S - 08022 Barcelona, Spain
Tel: 34-3-418-7903
Fax: 34-3-417-0381
ECSIE publishes a quarterly newsletter and meets on a yearly basis.

ASTC - Association of Science-Technology Centers
1025 Vermont Ave., NW, Suite 500

Washington, DC 20005-3516 USA
Tel: 202-783-7200
ASTC publishes a quarterly newsletter and meets on a yearly basis.

Visitor Studies Association
P.O. Box 1111

Jacksonville, Alabama 36265 USA
Tel: 205-782-5640
Fax: 20782-5640
The \4sitor Studies Association publishes a quarterly newdetter. technical articles and proceedings
of their annud meeting.

National Association for Museum Exhibition (NAME)
The Standing Professional Committee on Exhibition of the American
Association of Museums
P.O. Box 876
Bristol, CT 06011-0876 USA
NAME publishes a quarterly newsletter and sponsors workshops on exhbition related topics.

Museum Education Roundtable
P.O. Box 23664
3000 Connecticut Ave., NW

Washington, DC 20026-3664 USA
The Museum Education Roundtable publishes the 'Journal of Mweum Education a quarterly
journal.

Visitor Studies Network

c/o Harry Needham
Canadian Museum of Civilization
100 Laurier St.,
P.O. Box 3199, Station B
Hull, Quebec J8X 4H2
Canada
Tel: 819-776-7123
Fax: 819-776-7033/7122
Mr. Needham started an infornal network of colleagues worldwide who ore involved in

conducting visitor studies of different kinds. He hopes to encourage the exchange of studies and
methodologies through this network.
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International Committee of Museurns (ICOM)
1. Rue Mioills. 75732 Paris, Cedex 15, France
Tel: 1-47-34, 0500/45.68.10.00
Fax: 43.06.78.62
ICOM publishes a magazine and has a number of committees which meet regularly.

Internationaler Museurnsrat (ICOM-Deutschland)
c/o Museum Mensch und Natur
SchloB Nymphenburg ·

80638 MOnchen
Tel: 49-89-1783336
Fax: 49-89-1784380
ICOM-Deutschland publishes a membership list and meets on a yearly basis.

Bundesverband Museurnspadagogik
Renate Dittscheid

Sprengel Museum Hannover
Kurt-Schwitters-Platz

30169 Hannover
The Bundesverband Museumspadagoglk has committees (Landesarbeitskreis) in several countries.
It publishes the journal Standbein/Spielbein'.
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information on courses for exhibition design
Zusammengestellt von Marianne van de Weerd, Lelden, und Anja Dauschek,
Munchen

The Netherlands

Reinwardt Academy
Museology Department
Director: Mr. Piet Pouw

Dapperstraat 315
1093 BS Amsterdam
Phone: ..31206926 338/..31206922 111
Fax: ..31 2069 25 762/..31 20 69 26 836

- full-time 4 year day course in Dutch
- post-academic full and part-time 1+1/2 year course for foreigners in English
- no summerschool or short course

Great Britain

Royal College of Art

Kensington Gore
London SW7 2EU

England
Phone: ..44715845020

Fax: ..44 71 22 51 14 87

- post-graduation course

1'Ecole du Magasin
Grenoble

France
- no adress
- post-graduation course

GRIO]QOX

Bundesakademle fur kulturelle Bildung
Abt. Museumspadagogik
Dr. Andreas GrOnewald Steiger
Postfac h 1140

38281 Wolfenbuttel
Tel: 05331-808-411/412
Fax: 05331-808-413

Landesverband Rheinland

Rheinische Museumsschule

Bildungsstatte Abtei Brauweiler
EhrenfriedstraBe 19

50259 Puhlheim

Tel: 02234-805 300/303
Fax: 02234-805 202
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"Welcome to the Expotek. We'll be pleased to answer all your questions about

the work of pulting an exhibition together," says Agneta Sommansson,

the documentalist who has compiled the Expolek library. Together

with her assistant Asa Norberg, she is ready with

answers to a diverse range of queries.
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HOW DO YOU MAKE A

FOREST OUT OF CORRU-

GATED CARDBOARD ?

- Can you have an open

fire under plexigloss 
- Wlial type ol glue do

yuu use on bookmarks il

you want to remove them

kilerY

- Is there a designer who

has worked with exhibi

lions in lentsp

- Can you suggest suitable

materials for children to

use in an exhibition@

- Do you have o register
of recent literature concern-

ing museum pedagogy 
last year they received

well over 250 questions
that took more than five

minutes to answer.

"I may not be able to

give you o direct answer

every time, but I can

always point you in the

right direction," says

Agnela. "And I can

always give you an

answer thai saves work,"
she explains. "11 I compile

:

': .\
1. tt:

42,4. %.
*1 ./t.

I

 
./.-

.,+  '.

a bibliography covering o

specific topic, it should

include a short summary

of each book, so the

reader can quickly de-

termine what is of interest

for the work at hand. The

material I provide is

structured and edited.

FOR EVERY EXHIBITOR

The Expotek is meant to

be a resource for every-

one - professionals and

amateurs - who are in any

way involved in the work

of creating ari exhibilidn.

Exhibition arranger*,
museums and cultural

institutions, clubs, schools

and other educational

institutions; all enquiries

are welcome. Exhibition

producers from the Swe-

dish Travelling Exhibitions'

own staff, freelance de-

signers, architects - in

short anyone who is pull-

ing an exhibition together.
Naturally, even those

who don't necessarily fall

into the above categories,
but who have questions
related to exhibitions, are

also welcome.

Here you will And mate

rial describing processes

from the idea stage to

technical production.
Material concerning every
facet of work is available:

synopsis, sketches, budgets,
models, techniccti solutions,

graphics, photos, cata-

logues, instructions, litera-

lure and press clippings.
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The Expotek came into

being in 1987 ond is

based on the Swedish

Travelling Exhibitions'

more than 25 years of

experience; the

experience and know-

ledge of producers, de-

signers, technicians, tour

co·ordinators and PR staff.
'

The Expotek has also

started to document

exhibitions produced by
1 others; for example the

Vasa Museum's "Ships in

bctile"
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WHERE ARE THE

ANSWERS?

. -Tkittalf.. --143

USE THE EXPOTEK!
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The Expotek consists of

five sections:

- o library, with

periodicals and books

about exhibitions;
- photo archives, in

which 1,500 exhibitions

are documented;
- a model collection

with working and display
models;
_ prolect archives,

.

covering all aspects of the

exhibition proiect, from

sketches and budgets to

printed matter and press

clippings;
- and a database,
EXPO, where all the

moterial is registered.

\T-

You can order material

from the Expotek: like

new acquisitions lists

la couple of times a year}
and bibliographies
covering various topics,

eg, lighting in exhibitions,
Texts, Models, Children
and museums.

You can make study
visits, bul please call first

and book a Iii'ne.

You can· register for

courses and

seminars, leg, "Dare to

be seen!", a tailor-made

course for librarians,

arranged throughout
Sweden since 1990).

0'6 1.Fl
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DATABASE EXPO

A special database,

EXPO, makes alI material

easily and readily
accessible. This database

combines factual and

bibliogrophical data. The

software is CDS-ISIS;

developed by Unesco,

internationally widespread
and used by Unesco-

ICOM Information Centre
- the international museum

organization's info<entre

in Paris. The Expolck has

access to other databases

such as Artikelsak, libris

and Dialog (with 800

databases including
humanities and cultural

subiects).
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THE EXPOTEK

CONTAINS

5,000
volumes

150

periodical
sicbscriplions

500

c,talogiles

400

postrrs

120

m odels

20,000

photos (bl,irk nnil

It,bitc Imf colour)

30
twhillies in die project
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The

Expo*ek

welcomes

telephone

enquiries.

Better still,

come and visit

us and study

our material,

irowse and enioy

:his resource. This

interaction is

what makes

*he Expolek

grow and develop

as a fountain

of knowledge

for other

creators of

exhibitions.

Welcome!
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6. DOCUMENTATION DES

EXPOSITIONS ITINERANTES
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1. 'Drink wijs"

Wanderausstellung zur Alkoholpravention

Europtiischer Gesundheitsmarkt, Stand 2

Verenigung voor Alkohol en andere Drugsproblemen, BrOssel

Dokumentation von Carla Cox
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Wanderausstellung : TRINK MIT VERSTAND

Fallstudie

A. Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen (V.A.D.)
KA.D.

V.A.D. ist eine flemische Dachorganisation, der etwa 40 Einrichtungen und Organisati-
onen die sich in Flandern angehdren, deren Aufgaben im Studium der Privention und der

Hilfeleistung von Abhingigkeit und Suchterkrankungen liegen.

V.A.D. hat mittelbar oder unmittelbar die ganse Bev61kerung als Zielgruppe.
Ihre Arbeit besteht hauptsachlich darin, dass sie

• thematische Arbeitsgruppen : z.B. Alkohol und Arbeit oder Epidemiologie
organisiert
• Projekte auf Zeit unterstutzt,
• ein stiindige Sekretariat unterhalt.

Zielsetzung : die wissenschaftliche Erkenntnis, die Privention und das Hilfsangebot zu

f6rdern durch :

• Koordination, Unterstutzung und 'Belangenverteidigung' von neuer Initiative

und Vereinigungen mit vorbeugender oder hilfeleistender Zielsetzung.
• Entfaltung von Aktivitaten der Gesundheidsautklarung, Beratung geben..
• stimulieren der Studium, der Bildung und der wissenschaftliche Untersuchung.

Weiter hat V. A.D. einen Bibliothek (Thematische Buchern, Internationale Gesundheits-
Zeitschriften (auch z.B. 'Sucht',Neuland) usw.) und weitere Dokumentationen zur Ge-

sundheitsaufklirung.

Fachkrafte fur Pravention

Der Praventionsarbeit fur Alkohol und andere Drogenproblemen arbeitet im Auftrag der

Gemeinschaftsminister der 6ffentliche Gesundheit.

Ihr Auftrag ist Praventionsinitiative mit Bezug auf Alkohol und andere Drogenproblemein
Flandern zu stimulieren, um Schlusselpersonen zu formen und diese Personen im eigenen
Region zu unterstutzen.

In jeder flimische Region gibt es ein oder zwei Fachkrifte die in einem 'Centra voor

Geestelijke Gezondheidszorg' arbeiten.

Auf gemeinschaflichem Niveau arbeiten innerhalb V. A. D. zwei Koordinatoren fur Prive-

ntion. Der Ton liegt auf dem regionalen Arbeit mit Aufmerksamkeit fur Traditionen und

spezifischen Kennzeichenen der Region. Zur Beforderung der Priventionswaltung
werden durch die Fachkrafte gemeinschafliche Arbeitsoptionen zusammengestellt..

Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel

Tel. : 02/422.49.69

Fax. : 02/422.49.79
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B. Die Ausstellung

1. Zielgruppen
• die Gemeinde mit ihrer Bevt;lkerung und ihren Schlusselpersonen
• Schulen, Jugendliche im Klassenverband
• Jugendliche und Jugendclubs
• kulturelle Organisationen

2. Zielsetzung
Die Wanderausstellung will fur das Thema Alkohol sensibilisieren und einen verantwort-

lichen Umgang mit Alkohol zur Diskussion stellen. Die Ausstellung dient Initiatieven in

der Gemeinde bei Veranstaltungen fiir Besucher in Gruppen und z.B. Schulklassen.

3. Inhalt
Die Ausstellung behandelt das Thema in vier Schwerpunkten :

a. Alkohol - ein populares Getrank

Alkohol wird beinahe uberall und bei jeder Gelegenheit angeboten und er ist
uberall vorhanden, nicht nur in Kneipen, sondern auch am Arbeitsplatz und im

eigenen Klihlschrank. Eine wichtige botschaft ist deshalb, dass wir lemen

mussen, vernuftig und verantwortlich mit Alkohol umzugehen.

Alkohol spielt eine oft grosse Rolle in unserem Leben und in unseren Ge-

wohnheiten. Aber, warum trinken wir eigentlich ?

Jeder kennt die Spruche uber Alkohol und wir selbst benutzen sie auch: fber

Entspannung, den tollen Geschmack und Spass...
Aber stimmen die eigentlich immer ?

Alkoholverbrauch : Wieviel trinken wir ? und ich selbst ?

Was wir uber Alkohol wissen und was nicht
.

Trotz aller Wissenschaft gibt es da noch Uberraschungen.
Was passiert im K6rper, wenn wir ein Glas trinken ?

Unser K6rper hat mit dem Alkohol viel Arbeit, selbst wenn wir nicht betrunken

sind.

b. Alkohol und Sicherheit : eine gejhhrliche Partnerschaft
Alkohol und Arbeit

Alkohol macht schl frig und ist bei mancher Arbeit absolut fehl am Platz

Alkohol und Verkehr

Alkohol am Steurer absolut tabu

Wie man die Kontrolle uber sein Fahrzeug verliert

Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel
Tel. : 02/422.49.69

Fax. 02/422.49.79
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c. All<ohol und Sport
Sport macht Alkohol Qberflussig : mit Sport kann man mehr erleben und sich

besser entspannen.

Alkohol 16st keine Probleme

d. Alkoholfrei : die Alternative
Es muss nicht immer Alkohol sein.

Alkoholfrei ist sonnst auch sehr lecker.

Was sagt Ihnen Ihr Testergebnis ?

4. Was ist interessant fiir den Besucher ?
• die Botschaften werden visuell umgesetzt
• die Ausstellung kommt direkt zum Publikum
• die Informationen sind knapp und ubersichtlich (Man muss keine Bucher

wilzen)
• der Besucher muss sich nicht anstrengen (er kann einfach herumgehen und

schauen)
• die Besucher werden um ihre Meinung gefragt (das erh6ht die pers6nliche Be-

deutung der aufgenommenen Informationen.)

a.Vier Pluspunjae der Aussteilung :

• sie kann ein grosses Publikum erreichen

• durch einfache Informationen kunnen traditionell falsche Vorstellungen iiber

Alkohol bei den Besucher richtiggestellt werden.

• sie gibt dem Besucher Impulse zur Verandening seiner Einstellung zu Alkohol

• sie vermittelt dem Besucher praktische Vorschlige, die leicht umzusetzen sind.

b. Eine Einschrankung :

• Der Ausstellungseinsatz muss grundlich geplant und vorbereitet werden, indem

z. B. Gruppen auf den besuch vorberei tet werden.

Sonst besteht die Gefahr, dass der Besucher die sensibilisierenden und motivieren-

den Botschaften der Ausstellung als unverbindlich erlebt.

c. Zweckmassiger Gebraitch r

Die Ausstellung allein erreicht noch keine Veranderung von Einstellung und Ver-

halten zu alkohol. Sie sollte Teil einer Reihe von verschiedenen Aktivitaten sein.

Wihrend der Ausstellung oder auch nachher k6nnen Besuchergruppen wie Shcu-

len und Betriebe das Thema in ihre eigenen Arbeit aufnehmen. So schafft man die

M6glichkeit zu pers6nlichen Stellungnahmen zum Alkohol und Alkohol-

missbrauch. Dazu braucht man einen Koorduinator, der Aktivitaten der ver-

schiedenen Zielgruppen stimuliert und aufgreift.

Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel
Tel. : 02/422.49.69

Fax.: 02/422.49.79
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In einer Anleitung fiir Koordinatoren werden Vorschlage und praktische Tips tur

diese Arbeit gegeben. Sie dienen vor allem den Fachkr ften fur Pravention von

Alkohol- und Drogenmissbrauch in Gesundheitszentren, Selbsthilfegruppen, Ju-

gendberatungsstellen und bei der Polizei.

Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel

Tel. : 02/422.49.69

Fax.: 02/422.49.79

90



Erfahrungsbericht

• Der start 1990

Die gemeindezentrierte Kampagne will mdglichst viele Menschen vor Ort Sensibilisieren.
Sie richtet sich nicht nur an die Bev6lkerung sondern auch an die Verantwortlichen in

Politik, Verwaltung und Wirtschaft sowie an andere "Schlusselpersonen."

Eine Medienkampagne umfasst Plakate, Faltblatter, eine Broschure und einen TV-

kurzfilm (unter Mitwirkung von INBEL - dem Informationsburo der belgischen Regie-
rung) und CCAD - Comiti de Concertation sur 1'Alcool et les autres Drogues
(Frans6sische Gemeinschaft)

Mit einem Kongress fur Gemeindevertreter wurde die Pravention von Alkoholmissbrauch

als Gemeindeaufgabe vorgestellt.

• 1991 wurde die Kampagne mit neuem Material fortgesetzt. Dazu geh6rte ein neues

Plakat, sowie ein Musterkoffer mit Promotionsmaterial (neu Faltbliitter, Ballons, Mutzen

mit dem Slogan "Drink Wijs - Trink mit Verstand"

Die Fachkrifte fur Prdvention unterstutzen die Kampagne.
Es gab Uberlegung mit CCAD (Fransilsische Gemeinschaft) und ASL - Arbeitsges-
ellschaft fur Suchtvorbeugung und Lebensbewdltigung (Deutsche Gemeinschaft) um die

Kampagne national auszubauen.

• 1992 im Mai wurde einem zweiten Kongress fur Gemeindevertreter organisiert. Auf
diese Weise kunnten neue Gemeindevertreter der "Drink-Wijs"-Konzept kennenlernen und

Zeugnissen haren von Gemeindevertreter die schon mit der konkreten Ausarbeitung von

Initiatieve um "Drink Wijs" Erfahrungen hatten. Mit verschiedenen Workshops wurden

Erfahrungen durch Diskussionen fiber dem Konzept ausgetauscht.
Neben dem Kongress gab es noch eine Auffilhrung von der Kabaretgruppe "Op Maat".

Als Abschluss gab es noch einen alkoholfreien Getrank.

Eine erste Nachfolge der Kongress war das Berichtbuch, zusammengestellt fur Kongres-
steilnehmer und fur interessierte Gemeindevertreter.

Eine zweite, viel leichtere Ausstellung wurde aufgebaut, weil viele Anfragen kamen und

weil die erste Ausstellung praktisch gesehen aus zu scherem Material aufgebaut war.

(Heute wird die erste 'alte' Ausstellung nur noch benutzt wenn es sehr viele Anfragen
gibt.)

Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel

Tel. : 02/422.49.69

Fax. : 02/422.49.79
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• 1993 war die Austellung an manchen Wochen/Wochenenden ausgebucht.
Folgende Gemeinden haben die Ausstellung genutzt :

• Jugendhaus Scrabble

e Gemeinde Lummen

e Jugendrat Borsbeek

• Gemeinde Merelbeke
• Vorbeugungsdienst
• Gemeinde Lanaken

• Gemeinde Meerhout

• Gemeinde Aalst

Familiendienst
• Don Bosco-zentrum

• Provinzielle Bibliotheek
• Horizon-zentrum

• 1994/Januar
e Jugendrat
• Gemeinde Boom

Leuven/BRABANT

Hasselt/LIMBURG

Borsbeelo/ANTWERPEN

Merelbeke/OOST-VLAANDEREN

Leuven/BRABANT

Lanaken/LIMBURG

Meerhout/ANTWERPEN

Aalst/OOST-VLAANDEREN

Groot-Bijgaarden/BRABANT
Hasselt/LIMBURG
Harelbeke/WEST-VLAANDEREN

Oudenaarde/OOST-VLAANDEREN

Boom/ANTWERPEN

In Dezember 1993 wurde eine Umfrage zur Evaluation der Ausstellung gemacht.
Gefragt wurde nach Plus-und Minuspunkten, nach dem Zusammenhang in dem die aus-

stellung eingesetzt wurde, nach Zielgruppen, Zahl der Teilnehmer, Aktivitaten, Beurtei-

lung von Form und Inhalt der Ausstellung, nach Massnahmen der Offentlichkeitsarbeit
und Begeleitmassnahmen.

Hier eine Zusammenfassung der ersten Ergebnisse.

10 Gemeinden haben bis jetzt auf die Umfrage geantwortet.

Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel

Tel. : 02/422.49.69

Fax.: 02/422.49.79

DIE ART DES EINSATZES

• Alle Gemeinden haben die Ausstellung mit dem Ziel der Vorbeugung eingesetzt.
• In der Durchfuhrung gab es Unterschiede : so wurde sie zur Er6ffnung einer

Aktionswoche, zu einer Klausurtragung oder auf einer Messe eingesetzt.
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Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel

Tel.: 02/422.49.69

Fax. : 02/422.49.79

WEITERE AKTIVITATEN

• Neben der Ausstellung planten manche Gemeinden folgende Aktivitaten :

e einen Informationsabend mit einem Gesprachspartner
e einen alcoholfreie SchulParty wihrend der Schulstunden
e eine Theaterauffuhrung
e weitere Ausstellungen z.B. eine "Cartoon-Ausstellung ilber Alkohol

und Drogengebrauch.", Posterausstellung usw.

e Auseinandersetzungen von Polizei, Fachkrafte fur Priivention
e Vorfuhrung von Videos

e Wettkimpfe (Ballons und Farben)
e Gesellschaftsspiele um Drogen und Alkohol

AUSSTELLUNGSORTE

• Jugendhauser
• Bibliotheken

• Zelt auf der Messe

• Kulturzentrum

• Rathaus, 6ffentliches Gebiiude
• eigenes Zentrum
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• Erfahrungen der Fachkrafte

Es besthitigte sich, dass die meisten Besucher sich nicht alles genau ansehen und nicht

allen Text lesen.

Obwohl sie den Aufbau der Informationeen fur gut hielten, stellten die Fachkrifte wie-
derholt die Frage, ob bei der herrschenden Bildkultur nicht besser ware, mit auffallenden
Bildern und Satzen oder mit Aktivitaten zu arbeiten. Eine gute Form der Begleitung von

Jugendlichen durch die Ausstellung muss noch gefunden werden.

Mit Fragen zu den Inhalten der einzelnen Tafeln ki nnte man eine Diskussion provozie-
ren. Die Ausstellung muss unbedingt mehr aktive Elemente enthalten.

Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel
Tel. : 02/422.49.69
Fax. · 02/422.49.79

PLUS- UND MINUSPUNKTE DER AUSSTELLUNG

@ • ubersichtlich

e Positive Botschaft - konstruktiv

e interessant/anziehend fur Jugenliche
e informativ

e gut in Inhalt und Form

• aktive Elementen (Frage-Antwort-Spiel, Elektronik)
e klare und einfache Botschaften
e Menschen erziihlten fiber Erfahrungen und hatten auch Fragen

e zuviel Text *• Vorliebe junger Leute far Bilder nicht genugend
bedicksichtigt
• nicht attraktiv, nicht farbig genug, moderner

e kein Experte von V.A.D. anwesend, Fragen blieben unbeantwortet
• Cartoons gefielen nicht
• Die Ausstellung muss Teil einer Reihe von Aktivitaten sein, sonst geht die

Wirkung verloren.

TEILNEHMER

Die Zahl von Teilnehmer war sehr verschieden :

von 57 (in einem kleinen Zentrum)
bis 5000 Teilnehmer (in einer 6ffentlichen Bibliothek)
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Manche Veranstalter der Ausstellung hatten gerne einen Vertreter von V.A.D., zur

Beantwortung von Fragen der Besucher, weil sie nicht immer wissen, wie sie auf die

gestellten Fragen antworten sollen. Meist haben sie die ausstellung ohne die Hilfe einer

Fachkraft veranstaltet.

Schulen mussen z. B. motiviert werden. Da hilft es oft wenn sie Unterstutzung von einer

Jugendinitiative aus der Gemeinde bekommen.

Die aufgabe der Priivention ist nicht einer Veranstaltung erledigt: die Fachkrifte durfen

nicht aufharen, immer wieder Anst6sse zu geben, damit die Praventionsarbeit in der

Gemeinde sich entwickelt. Dabei sollten nicht nur die traditionellen Sektoren Schule und

Gesundheitsdienst, sondern auch die Arbeitswelt, die 'HORECA' (Hotels-Restaurants-
Kneipen), die polizei, kulturelle Organisationen usw. angesprochen werden.

Zur Information :

I In unserer Umfrage wurde auch nach der Meinung uber eine Ausstellung zum

Theme 'Illegale Drogen' gefragt.
Aus den Antworten kann man schiessen dass so eine solche Ausstellung seit langem
gewunscht wird.

Aber es gibt noch keine Initiative filr eine solche Ausstellung.
Man brauchte aber solches Material, um bessere Informationen zu verbreiten und regiona-
le Aktivitaten zu stimulieren.

Es ware sicher gut, wenn jede Region, in der Fachkrafte fur Pravention arbeiten, uber

eine solche Ausstellung verfugen k6nnte.

Wir stellten auch die Frage, was bei einer Ausstellung uber Drogen das wichtigste sei

und was nicht fehlen durfe.

Hierzu erhielten wir nur einige Antworten und Vorschlige, meist wiel die Zeit zu mehr

fehlte.

• Man durfe nicht nur uber Rauschmittel informieren, sondern mOsse die Alter-

natieven zum Drogenkonsum und die Higen aufzeigen

• Mann solle iiber die gesellschaftllichen Hintergrunde (Jugenliche und Langewei
le, Toleranz gegenuber dem Drogengebrauch) informieren.

• Informationen die Vorurteile berichtigen seien wichtig fur die umgebung von

Drogenkonsumenten, Eltern und Lehrer.

• Informationen uber die Entwicklung von Abhangigkeit.

Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen
G. Schildknechtstraat 9

1020 Brussel

Tel. : 02/422.49.69

Fax.: 02/422.49.79
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2. 'Viaandem tegen Kanker'

Wanderausstellungen zur Krebspravention

Europdischer Gesundheitsmarkt, Stand

Beglisch WeR tegen Kanker, Brussel

Dokumentation von Anne Marie Peeters, Englisch



Vlaanderen tegen Kanker"

Travelling exhibition of the Belgian Cancer League

The first edition of our travelling exhibition was realized in 1989.

It was a joint initiative of the Belgisch Werk tegen Kanker (B.W.K) and the Integrale .

Kankerstichting Antwerpen (I.KS.A.) as a contribution in the framework of the

European Year against Cancer. The idea was to find niw ways of communicating and

promoting the European Code against Cancer to a larger public.
In the B.W.K we had been thinking for some time of developing such a medium,

especially after visiting the French travelling exhibition "les Cancers
. comprendre

pour mieux agir" and another visit tot Epidaure in Montpellier.

Our first exhibition was the result of teamwork with the doctors of the I.KS.A. It was

indeed quite medically oriented, not only regarding the content of the information but

also in its presentation.
The B.W.K was mainly responsible for the preparation and printing of the

accompanying brochure, the publicity and the practical coordination (transport etc.) of

the initial project.

The project received financial support of Europe against Cancer and was launched

with a press conference.

In its first year the exhibition visited about 30 places. It was put up in town halls,

hospitals, in holiday resorts at the sea side. There were guided visits for schools and

women's organisations. The local organisation was left in the hands of the regional
coordinators of B.W.K. and I.K.S.A. The exhibition remained for 2 months in every

Flemish province.

In 1990 we were informed that the financial support of the E.C. was to be prolcngcd, after

we had introduced a new project.
We decided to draw a general evaluation in which not only the two organisations, but

also several local users-organisers would participate.
The main results of this evaluation were that the exhibition was too difficult, there was

too much text on the panels, the illustrations were shocking for the public, and

professional supervision was absolutely necessary. As for the publicity it seemed that

much depended on the dynamics of the regional coordinator.

It was decided to use the E.C. subsidy to create a new version of the exhibition, adapted to

the conclusions of the evaluation. The general idea was that the concept of a travelling
exhibition was a valuable tool to reach the original goal : to communicate and promote

the European Code against Cancer to a larger public. It was considered worthwhile to
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build on our first experience. The expansion to a more inter-active project was

considered as a further step to be taken when more financial means would be

available.

The preparation of the new version resulted again in teamwork : this time a steering

group was formed consisting of experts in health education, a scientific journ alist to

write the texts and a professional firm to make propositions for lay out and design.

The new travelling exhibition was launched during the European Week against
Cancer in 1991 in the townhall of Leuven. It has been travelling around constantly for

2 years now. It is more colourful and more attractive and understandable for a general
public. A small version of the exhibition was also produced, to be presented on tables for

use in class rooms for example.

Planning and organisation is still left to the regional coordinators of the B.W.K to

whom we suggest to address specific target groups. The best results are obtained with

fully scheduled programmes for schools (e.g. Limburg), or in places where a lot of

people are passing by (e.g. hospital halls, town halls, railway station halls).

It is also often called upon by local communities as a supporting medium in the

framework of screening programmes or local prevention actions.

We have now come to the point of wishing to take a further step : to create a more inter-

active type of exhibition bij adding new media and secondly, to make some changes in

the organisation of the travelling itself to end up with 5 to 10 bigger exhibits a year. We

will have to use external sponsoring to realise this project.

Conclusions

The travelling exhibition of the Belgian Cancer League is one of a traditional type with

its proper possibilities and restrictions. Financial elements have played a role in this

option.

To obtain optimum efficacy it has to be integrated into larger programmes which needs

the presence of professional educators. Most users are quite satisfied when asked for a

judgment. This type of travelling exhibition is relatively cheap. It can be used free of

charge except for transportation costs.

dr. sc. Anne Marie Peeters

Information and public relations manager

Belgisch Werk tegen Kanker
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Content of the exhibition

° What is cancer (1 poster)
° The prevention of cancer (4 posters)
0 The early detection of cancer (8 posters)
° The diagnosis of cancer (4 posters)
° The frequency of cancer (3 posters)
° The treatment of cancer (4 posters)
0 Psychosocial care (2 posters)
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3. 'En route pour la vie

Infomobil zur Krebspravention

Europoischer Gesundheitsmakt, AuBengelande bel Halle 1

Association contre le Cancer, Brussel

Dokumentation von Sybille Fleitmann
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ASSOCIATION CONTRE LE CANCER'

THE "INFOMOBILE"

*
The exhibition is set up in a trailer truck that can be extended

at one side by a gliding element, thus allowing to create a

useful exhibition area of 43 m 2.
It is 14 m long and 2.50 m large

- The gliding element measures 8 m by 1.5 m.

THE AIM

The aim of the mobile exhibition unit is to improve cancer

prevention and early screening behaviour due to better

informatio. A pleasant and interactive presentation will allow

the public to be more open for information and to improve their

attitude towards prevention matters in order to become aware of

their own ability to avoid certain cancers by adopting a

healthier lifestyle.

THE TARGET GROUP

The entire population starting from the 16-year-old.

The contents and the presentation of this unit is designed to be

easily understandable for those population groups who, for socio-

cultural reasons, don't easily have access to other sources of

information.

THE THEME

We have consciously opted for a positive, non dramatising
approach. Therefore, the message we pass on is one of cancer

prevention. As 70 % of all cancers are related to our lifestyle
habits, it is extremely important to inform the public of this

fact. The Belgian Cancer Association, who has been giving a great
deal of attention to this kind of primary prevention, wanted a

more efficient and more personal approach.

The prevention themes are the following :

sun exposure and screening.

THE VISITORS

tobacco, alcohol, food,

The number of visitors is estimated between 60 and 80 persons an

hour (we have had some 1000 visitors in one day!).
The Infomoblie is accessible 2 days a week on the average - 50

weeks a year; we estimate 60.000 to 80.000 visitors a year.
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ASSOCIATION CONTRE LE CANCER' (CCFCI
The Belgian Cancer Association, a national non-governmental 4nd

non-profit organisation, was founded in 1983 and is one of the

major charities in Belgium counting some 600.000 members among
a total population of 10 million people.

Active member of major international organisations against cancer

.(International Union against Cancer (UICC), Association of

European Cancer Leagues (ECL) and "Europe against Cancer", a

programme of the European Community, the Association is governed
by the Board of Directors, counts 35 fulltime staff members, two

scientific councils (French and Flemish) constituted by
representatives of all Belgian universities and 11 local offices

working with about one hundred volunteers.

Our objective is to promote the fight against cancer through
coordinated action in granting financial support to research, by
providing direct aid for cancer patients, selfhelp groups and

institutions and by organizing information campaigns on cancer

prevention for the general public in Belgium.

As far as primary cancer preventionis concerned, the Association

organises large personalized information campaigns ( each campaign
is professionally evaluated), directed to the general public and
to schools and communites by ways of quarterly magazines (Cancer-
info, SmokeBusters-info), booklets, leaflets, posters, especially
developed curricula as well as the mobile exhibition unit
" InfoMobile. For further information on the " InfoMobile

, please
see attached information document.

Participants in the seminar:

Ms. Anne Van Boxel:

Responsible for the Evaluation Department of the Belgian Cancer

Association, Anne Van Boxel organizes surveyes, pre-tests, and
evaluations for each campaign. She implements the results in the
communication strategies of the Association. Ms Van Boxel will
attend the workshop on "stratgy and planning" .

Evaluations must

be integrated in the planning process of any campaign/event. She

is interested in different planning strategies which necessitate
different evaluation procedures.

Ms. Sibylle Fleitmann:

Responsible for the department of international relations,
Sibylle Fleitmann coordinates the international activities of the

Association, facilitates the exchange of information on

international level and currently collaborates on several

European projects relating to primary cancer prevention.
Ms Fleitmann Will attend the workshop on Mteamwork and

conception". She is interested in the experience of similar

exhibitions, possible international collaboration and exchange
of information.
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4. 'Only for Women?'

Wanderausstellung zur Krebspravention

Europdischer Gesundheitsmarkt. Stand 6

Provinciaai Instituut voor Hygiene, Antwerpen

Dokumentation von Christa Truyen
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case study Exhibition project

"ONLY FOR WOMEN?"
What you should know about breasts and the womb.

Provincial Institute for Hygiene
Kronenburgstraat 45
2000 Antri,erp Belgium ·

Tel. 03/23858 84
Fai. 03/2377022

I. WHY ?

In Belgium, one in thirteen women develops breast cancer. It is the most common

cancer in women. The illness is common in women over thirty but the chance of

developing breast cancer increases with age. In Belgium approximately 5000 new

patients are diagnosed each year.

If breast cancer is found in time there is a better chance of cure. It is for this reason

that monthly self examination of the breasts, a yearly examination by a doctor and,
for women over 50, a bi-annual mammogram are so important.

Cervical cancer is the third most common cancer in women. One woman in 85

develops the disease. In Belgium approximately 800 new cases are found each year.
.

This cancer is slow growing and if it is discovered early can be completely cured.

Early diagnosis by means of a smear test every three years is an ideal method of

catching this cancer in time.

Information and sensitisation are important.
Despite the fact that everyone is flooded with information about cancer, preventive
examinations are not routinely accepted by all women.

Hence the travelling exhibition: "Only for Women?"

The exhibition was designed by the Provincial Institute of Hygiene within the

framework of a prevention campaign in the Turnhout health region. This

campaign is a co-operation between the Flemish General Practitioner's Scientific
Committee, the Turnhout General Practitioner Organisation and the communes.

II. A DIFFERENT APPROACH

Most cancer exhibitions do not have Ti'ide public appeal. Although prevention and
survival rates are talked about, the shadow of illness and death still hang over

prevention proposals.
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This ever present undertone causes anxiety in many women. Negative messages are

after all felt to be better ignored.
For this reason an information campaign whose starting point is anxiety is unHkely
to achieve a change in behaviour (preventive examinations).

There is a need to break through the existing taboos.

m.  TRODUCTION

1. Starting point

* The central theme of this exhibition is "breasts and the womb" in general. The

subject of cancer is covered along with other topics. The positive approach of the
exhibition should 'tempt' the target group to visit it. The exhibition is therefore

designed to appeal to the specific target group and also to others.

2. Target group

*

women aged 25 - 70: they are eligible for participation in screening programmes for
breast and cervical cancer
*

young people aged 14 and over: they can learn more about femininity, fertility,
sexuaHty and biology.
*

men: it is also important for them to know what can go wrong with the breast or

womb. Possible problems can be faced better together.

3. Objectives

* practical
-Increase in the level of participation in breast and cervical cancer screening
programmes within the communes.

- Women visiting their doctor regularly for a cervical smear. Women examining
their own breasts and having clinical examinations done by the general practitioner;
from the age of 50, a mammogram every two years.

* content related
- women from the target group know how the campaign is being carried out within
the commune.

- visitors (men and women) are given a view of all aspects of the breast and womb

(cultural, functional medical).

*

sodety related
- increase in abiHty to discuss breast and uterine cancer. This occurs by breaking
down the barriers surrounding the subject of breasts or the womb.

--
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4. Criteria

Features of the "Only for TVomen?" exhibition are:

4.1 Positive principal - integrated approach
The exhibition is built around the theme: breasts and the womb. Various aspects of
the breast and womb are dealt with. Answers are given to the questions: Ti·hat,
where, how and why? Cultural influences form an important part of the exhibition

but are not the starting point

4.2 Interactive
If the visitor wants to know more about the breast or womb positive action is

required.
4.3 Experience directed
Within the exhibition various sensory elements are used: sight, hearing touch.

4.4 Three dimensionality
The use of models prevents the display looking too 'flat'.

IV. Content (global aspect)

1. Culture:

To understand the significance of disease or cancer of the breast and womb it is

important to know how important breasts or the womb are within a time frame and
within different cultures.
Therefore separate and different meanings were given for breasts and the womb:

Fertility, Sexuality, Femininity, Motherhood. These are presented in art, poetry,
science, poHtics, folklore, use and language. The message about the importance of
breasts and the womb must also be seen in perspective. You don't need breasts or a

womb to be happy or to be a woman.

2.Formation and function of breast and womb
* womb: in connection with pregnancy and birth and sexual significance.
* breast breast feeding and erotic significance.

3. Diseases and complaints:
Disease of the breast or cervix is not at'tiays cancer.

4. Cancer
iVhat it is, risk factors, prevention and prospects.
* breast: introduction to and instruction in self examination, familiarity her orrn

breasts is important for a woman.
* womb: visitors receive a clear picture of a gynaecological examination (reasons for
the tests, treatments and after care are shown but are secondary);
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5. Evaluation

The exhibition is evaluated using a computer questionnaire about the format and
content of the exhibition as well as the preventive behaviour of the visitor.

V. OUTLINE OF THE EXHIBITION

Because of the unusual. character of the subject the visitor has to be given a sense of

security so as to be able to study the information in peace. In the choice of exhibition

space it is important that the visitor is not distracted by the surroundings.

To attract the interest of the visitor there are openings in the outer wall. Through
these the visitor can catch a gHmpse of what is happening inside. This is aIso the

purpose of a glass back to a display case where the contents as well as a section of the
exhibition behind are visible.

The "heart" of the exhibition is a "womb simulator", a space where the visitor is,
via sound, sight and movement, given the.impression of being in the Tvomb.

The exhibition concept covers a relatively small floor space of 100m2. Because of the

zig-zag design, corners and spaces are formed which allow room for photo and text

material, display cases, spadal models, videos etc;
The design can be adapted to a square or rectangular shape (9x9 or 6x12m).

The exhibition has a dear beginning and end. The visitor is directed through so as to

avoid irregular selection or fragmentation of the information.

VI. CONCLUSION

The design and working of the "Only for Women?" exhibition is unique as a cancer

prevention exhibition.
The first showing will take place in Turnhout from 13th to 30th January 1994.

An evaluation of its success is not yet possible.



5. 'The Travelling Exhibitions of the Expotheek'

Wanderausstellungen 'Chronic Diseases' und 'Choices of Health Care'

Europaischer Gesundheitsmarkt, Stand 16

Stichting Gezondheids Expotheek, Leiden

Dokumentation von Marianne van de Weerd
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Stichting Gezondheida Expotheek Nederland

Wasaenaarseweg 62, 2300 RC Leiden, The Netherlands,
tel. +31 (0)71 276504

fax +31 (0)71 276510

The objective of the Expotheek is to encourage organizations
and institutions to utilize exhibitions as a meang to provide
the public with (preventive) health information and to do so

by employing exhibitions put together by the Expotheek,
whether or not commissioned by third parties. With these
exhibitions, the Expotheek proposes to help Dutch people adopt
a more healthy lifestyle and attitude towards life.
The target group basically consists of the general public and

in part depandg on the exhibition theme.

Method
-

In accordance with its objective, the Expotheek focuses

primarily on institutions which will benefit direcoly from a

cocrdinated exhibition circuit, such as hospitals, municipal
health services and home nursing services, libraries and
health centres, as well as municipal and provincial halls.
Conference and symposium organizers, too, frequencly make use

of Expotheek exhibitions.
The cxplosive grcwth of the Expotheek necessitates

specification of the criteria an exhibitisn is to satisfy.

Basic premises are:

- the exhibitions are to inform as broad a public as

possible:
- Lhe exhibicions are co have healch and/or weltare as

their general subject and should preferably have a

preventive character;
- the exhibitions are to be objective and indelendent c£

the interests of any sponsors;
- the exhibitions are to meet strict quality requirements

in terms of content, informational value and technical

aspects;
- the exhibitions are to offer a diversity of themes,

Infcrmacional acrivities

The Expotheek still is a young organization and has only very
limited financial resources at its disposal. The financial
resources of the potential target group (often healch
institutions) are also restricted, so that exhibition fees are

necessarily modest.

However, if the number of exhibitions and their rate of
circulaticn can be maximized, the Expotheek expects to be able
to operate cose-effectively in the future. In Chis respect, ic
should be noted chat collection funds are cften prepared cc

ccver part of the ccsts of circulacing an exhibition. The
CNSLD  exhibition commissioned by the Astnma Fund serves as an

1 Chronic Non-Specific Lung Diseases
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Eistory of the Expotheek

Ar the end cf 1989, specific market research was conducted at

cwo hundred public health inszituricns in crder zo establish
whecher chere was any demand for a cen:re lending srr,all

iravelling exhibiticns which included prevenzicn as a central
zheme.
The market research was ccmmissicned by the Ministry of
Welfare, Health and Culcural Affairs. The research =o be
conduczed was to provide insight, in a quantifying manner,
into the demand existing among relevant decision-makers in

health seczar organizaticns and institutions cn the subject cf

health exhibitions.

Research resulcs showed chat hospitals, municipal health
services and home nursing services in particular were greatly
inceres:ed ir such an initiative. In view of the develcpments
in the area of health infarmaticn services cf rhe last decade,
chis was ncr really surprising. Nowadays, every self -

respecting hcspital has iss own patient information
deFartment.
rn order fo prevent insti utions from starting to crganize
exhibicions indiscriminately, it was necessary for fcrzes and

creazivity zo be joined, thus prcmcting efficient and
*f=,cnive use of the exhibition as a medium ,-,f information in
-he field of healch (care).
:he Exiciheek propcsed to fill the gap and r:cw gperates as a

sorr of exhibition library lending oun small exhibicizns in
-

-:2- area c:.:.ealth (care: and welfare. The Exi.,heek also

€evelcgs. preferably in scilabcrazicn with orkers, new

exhiblzlze raserial on =he basis of Ghz ideas End wisnes
rrevailing in the insticuzions.

.h- Expcrheek commenced ics activit
Medicine in Leiden in 1390.

ies at the Faculty of

Exhibitions

The main crizerium for developing new exhibicions is zhat they
must be cf i.zeres: co a large target group. Exhibitions will
frcus  rimarily on health care and prevention, but medical und
envircnmenzal subjects also have preferential status.

Whazever its subject, an exhibiticn must deal with che state

cf =he arc in cerms of research and che laccse develcpments in
rhe Cleld u£ the subject; an exhibition must be geared cowards
cransferring knowledge.
An adviscry committee meers several times a year in order to
decermine exhibition subjects.

Stock

The Expocheek currently has eigho exhibiticns in stnck:
1. Exhibition on Ageing, which focuses cn the myriad sccial

facecs cf growing older, such as oscecpcrosis, demenzia,
etc.;

2. Exhibition on Physiothorapy, which shows the v.:tz·i ous

treacmenz methocs;
3. Exhibition on Transplantation, which nor only devotes
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astenzion to techniques, results and queszions such as:

What requiremenzs must dencrs meet and whac patients are

eligible fcr transplants?, buc also to euch aspects as

che qualic" of life after a transplanz;
4. Healthy City Exhibition, an exhibition thai cimbines she

eleme-,9 health care, relaxacion, cocieracicn, she
environment, and living and working in tolerable
circumscances;

3. Exhibiticn on Diabetes, which features mcder. ideas cn

diabeces thao Have been subject to considerable change
during che past few years;

2. Exhibiticn on Choices in Health Care, this exhibition
deals with a number cf questicns of the day in the health
care sector;

7. Exhibiticn cn the Chronically Ill, an exhibition on the
image cf che chronically ill;

8. Exhibition on Epilepsy, which prcvides information on the

neurological aspects of epilepsy and attempcs to remove

prejudices by giving information.

New Droiects.
Exhihitien cn Nutrition in collaboracicn with such
organizations as che Public Information Service cn Nuaricicn
and the Dutch Cancer Research Fcundaticn, and an

Exhibition cn Ecme Care in callaboracicn with, ascng cchers,
nhe Royal Durch Pharmaceutical Socieav.

In 1994, a new CNSLD exhibiticn will be Fut
asscciaticn with the Dutch Aszhma Fund, whi
paediatrics, zo be sec up in cocperacicn wi
planned fcr che same year.

tcgether in

le an exhitici=n on
6 .-7-M-- 4 -

--A UA- - .1 2
/ - D

2=ansporc
Since gcod logistic planning of exhibi icn transpor. is
essential for Expozheek success, this aspe=z is awarded a

greac deal cf accen: ive. As che number of new exnlbiticns

ccneinues 20 grow year by year, the wcrkload will increase

ccrrespondingly in the coming years. The Expotheek currently
employs cwo exhibition tcchniri ans on permanent c.nDract.

Ivaluation
in order Do acquire a perception of the effect ct Expccheek
exhibitions on hcch che general public and the medical world.
a ni:mher of cvaluaricns are conducted annually by 2./.dents cf
che Universities of Leiden and Amsterdam. It is razher
difficult co measure the effect of an exhibition. Evaluations
cf this kind are generally ccnduczed in situacicns in which
mhe·markes mechanism is not opetative. The Expotheek, however,
cperates in a (quasi) market environmenc, in which remand for
the producs (rhe exhibizien) can be regarded as Lhe chief
indicator cf success.

lixhibiticrs as mass media

Mxhibi:ions occupy a special pcsiticn among the orhcr mass
media in the area of public infcrmation services. Mosc mass

media are characoerized by their centrifugal nature. They
disseminate messages to far-away receivers. Radio and
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televisicn are typical examples.
AS an exhibiticn, che visitcrs are the receivers cf The

messages. Visitors come zo see tc ihe exhibiz.sn, scmezimes
----
- ../., far away, in crder to enjoy Zhe reception. Visizing
cppcrtunizies can ze increased bi rendering an exhibivion

mobile, thcugh this requires that ce=:ain adjuscmenzs be made
durine·, i z= construction and development in crder to ensure

rhat  t can be easily transported.

using exhibitions as d means of disseminating information
offers boih advancages and disadvantages, which in pars result

from its mass media characteriscics. The exhibiticn is a

icrbinatcry medium. This means char the combinations of the
various media that constitute an exhibiticn sarisfy different
demands: the need for informaticn, the need fc: relixacicn and

er.zer:ain-ent, the need "co be ir: The know" and the need for

social ccrtacc.
:his way of using various media appeals to differenz senses,

-. e. the message is presented in a diversified fcrm, sc that

different Dypes of visitors are enabled to acquire as complete
a picture cz the subject as possible. An exhitizicn can thus
te artuned zo a varied and heterogenous publir. This

FCssibilizy cf reaching a brcad public with a- exhibition also
embodies a disadvantage, inasmuch as the greac Scrential
iffered by z.·:e mass media means chat the message will r.st have

z strong impact (bringi-g about a change of azzic-de .

The effecr :f an extitizion is associated wit.-. :ne exzens co

which the presentatic. is capable c- attrac:ing a.3 hilding
ine viewer's accention, as well as wiah the teqrge z= which

the exhibicizn takes the needs, know-how and inzeres=s of the

pub; ic inzz account.

Examples of immediate cfficts include the number of visizors,
ene exhibiticn'e scope, its attraction, comprehensibilicy, the

.nzeracticr. between visitors and the explcrascry Der.aviour.

Possible 12=5-term ctrcces are changes in knzw-how, a:ritude
and behavicur as a resulz cf che exhibition.
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6. 'Sechs Ausstellungselemente zur Krebsprtivention'

Ausstellungselemente 'Restaurant Joule: 'Zuviel Sonne: 'Entdeckt die Knoten',

'Das Glucksrad: 'Krank und gesund: 'Reise durch die Lunge'

Europaischer Gesundheitsmarkt, Stand

Danish Cancer Society. Kopenhagen

Dokumentation von Morton Strunge Meyer, Englisch
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Experience report regarding travelling exhibitions

1985

1986

1988

1988

1989-91

1991-

Project leader on the development of a computer game on

nutrition OFOODMAN).

Project leader on the development of an interactive exhibit

on nutrition (RESTAURANT JOULE).

Project leader on the development of an interactive exhibit

on cancer prevention. 10 different exhibits on the theme of

the european code agginct rgncer (DARE YOU LOOK).

Participated in an international workshop: "Science Museums

without Walls" on travelling exhibits in India.

Scientific advisor at Eksperimentarium, a new interactive

museum in Copenhagen.

Head of section in the Information Dept. of the Danish

Cancer Society with responsibility of exhibitions and other

preventive measures. In 1993 Eksperimentarium produced 7

new exhibits called "Focus on cancer".

My background is a masters degree in food science and nutrition, and

besides that I'm a computer-freak.

Looking forward to meeting you in Aachen.

Morten Strunge Meyer
27. January 1994

Danish Cancer Society
Strandboulevarden 49

DK-2100 Copenhagen OE
Denmark
Phone : + 45 35 26 88 66, ext. 405

Fax : + 45 35 26 45 60
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Case study on "Dare you look" and'Focus on cancer '

Exhibitor:

Contents:

Danish Cancer Society
Strandboulevarden 49

DK-2100 Copenhagen OE

Denmark
Phone: +4535268866. ext. 405

Fax : +45 35 26 45 60

The Danish Cancer Society has an annual income of approx.
DKK 300 mill- (DM 75m). Approx. 30 „,111 are used for

preventing cancer each year.

"Dare you loolt' from 1988 consists of the following exhibits:

The bar (alcohol)
Jeppe (alcohol)
The slimming automat (obesity)
Restaurant Jonle 9
Too mneh Sun ')
Watch cartoons (several aspects of preventing cancer)
Find the lumps •) (breast self-examination)
Look for cancer (microscopes)
Carbon monoxide in smokers blood {smoking)
Strategy against cancer (epidemiology)

"Focus on cancer from 1993 consists of the following 6

exhibits:

The wheel of fortune ') (several aspects of preventing cancer)
Sick and well •) (several aspects of preventing cancer)
Go sightseeing lit the lungs 7 (smoking)
For women only (cervix cancer)
Joule-race (energy expenditure (diet))
Kiss me (smoking)

Exhibits marked with an ') are coming to Aachen in March

1994, and are briefly described in the following:

Restaurant Joule

At Restaurant Joule you can select from 44 pictures of food
to create a main meal. i. e.. spinach pastrles, potatoes. gravy.
chicken. drumsticks, etc. There are also 12 drinks to choose

from. i. e. water. skimmed milk, whole milk, juice, beer. and

soft drinks.

Begin by recording your sex. age, and how hungry you are.

Next. plan your meal. At the same time the energy level of

your choices are displayed in kilojoules. The total is shown
on another display.

When you have Rnished a calculation of the quality of your
meal begins including energy. fat. sugar. and alcohol. The

items are handled separately and you are asked to make any

changes you want until the nutritional value is perfect. The

results can then be printed out.

Too much sun?

- Put a probe against your skin and it will optically measure

your skin pigmentation. There's a display at this exhibit with
.

buttons which let you choose a type of suntan lotion, a place,
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Strategy:

Objectives:

and a season. A computer uses this data to calculate how long
you would be able to tolerate being in the sun. People with

dmerent pigmentation can compare their sensitivity to the

sun under identical conditions.

Find the Inmps
At this exhibit four women can simultaneously practice
breast self-
examination. The exhibit consists of silicone breast models
with Bve lumps. The aim is to teach women how thorough to

be to perform proper seW-examination.

The wheel of fortune
An exhibit based on the dialogue between the visitors and a

guide. The fortune wheel decides the question asked to the
visitor. Exciting material is provided for interaction and

description of the different subjects. Subjects include the
nature of cancer, cancer cells, physiological effects of smok-

inf, diet, skin-cancer, breast-cancer. lung-cancer. testicular-

cancer. cervical-cancer etc. But the main emphasis is on

smoking and smoke related to cancer.

Sick and well

An exhibit where human organs with and without cancer infil-

trations can be studied. When wanted magnification is

possible by using aspecial camera. Texts explain the nature

of cancer.

A female torso is also included in this exhibit.

Go sightseeing in the lungs
An interactive programme which in an unusual way let the

visitor look into the respiratory system of a healthy person
and a person'with lung cancer. The visitor can himself choose

the way he wants to move inside the bodies. Pictures and

video sequences are all real photographs from the human

body.

Ikt visitors play, explore and have fun while learning about

prevention of cancer. These exhibitions are purely hands-on.

There are no text-picture panels. When possible we let people
measure something in or on themselves in order to make the

communication as relevant to the individual as possible.

The exhibitions are planned to be used in very different

locations. Often without supervising personnel present.
Normally individual exhibits go to venues one by one or two

by two. Therefore it is only possible to describe the

objectives for the individual exhibits and not for the entire

exhibition.

Restaurant Joule

Teach people healthy food selection and combination. No

single individual food item is healthy or unhealthy - only
diets entire are. The airn is to let people experience for

them-selves how lean a combination of food items should be

to meet the nutritional recommendations on fat. Also

alcohol. energy, sugar. and fiber are addressed.
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Use:

Evaluation:

Too much sun

To inform the individual on how long he or she can stay in

the sun without harming their skin. Give the individual

information on how sun-protection works. And how

geography and time of year influence on the solar radiation.

Find the lumps
Teach women how careful she should be when performing
breast self-exnrnination.

The wheel of fortune
Mainly to motivate visitors to quit or refrain from starting
smoking. This exhibit also addresses several other aspects of

preventing cancer.

Sick and well

To show cancer as it is.

Go sightseeing in the lungs
Motivate smokers to stop by showing them how much harm

they are doing to their lungs.

The exhibits are continuously in use separately or in groups
of up to 10-12 exhibits at each venue. Typically in schools,

health-markets, commercial exhibitions or Hbraries. Once

"Dare you look" went to the Main Railway Station in

Copenhagen for 3 months and after that it went round

Denmark in a train-wagon. Often it is local branches of the

Cancer Society who organizes where the exhibits go.

We have not been able to evaluate the exhibitions on the

question of effectiveness of prevention (change of·habits).
This is mainly due to the fact that the akins and goals of the

exhibitions have been too broad and therefore impossible to

evaluate.

Our research have been  imited to counting the number of
visitors and asking visitors questions about what they liked

and tf they intend to change 'life style". But we have no idea

about whether they actually change anything.

We have many stories from people who are happy to have

used the exhibits. And stories about persons who have

stopped smoking or found lumps in their breasts after using
the exhibits.

We learned that it is very important that the exhibits are

easy to set-up and dismantle and move. These exhibits are

not as easy and portable as we would like them to be. Also

ease of maintaining is important.

Morten Strunge Meyer
27. january 1994
fll: h:\1nfo\opt#imm\oditll\archen. 046
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7.'All about Cancer'

Wanderausstellung zur Krebspravention. Postersession

University of Southampton, School of Education, Southampton, und Cancer Unk,
London

Dokumentation von Ros Weston

f I
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THE UK EXHIBITION ALL ABOUT CANCER 1992-94 : THE HISTORY, DEVELOPMENT

AND PROGRESS OF THE PROJECT AND THE BUDGET COSTS.

INTRODUCTION

The report of the Science Museum International Conference for exhibit makers

states that the following stages should be followed when developing an

exhibition or an artefact,

* pre-project research

* needs assessment

* development of a prototype

* piloting of a prototype ( front end evaluation)

* amendments to the prototype

* formative evaluation with specific criteria

* amendments and replanning

* summative evaluation and future development, which often includes

prototype 2 once 1 has been found to work ( this is over a period of

years) Back end evaluation.

It is also common practice for the devlopers of the exhibition to withdraw at

the stage of summative evaluation and for the exhibit to be handled by a major
sponsor, another agency or coalition of agencies, or a musuem.In the

development of the UK exhibition we followed these stages and are now at the

stage where we need to negotiate future arrangements for the exhibition.

THE PLANNING OF THE PROJECT

The idea of an interactive exhibition was based on the following research

* health and healthworkshops held with professionals ln

promotion around the UK

* a national conference " IS CANCER

subsequent evaluation
ON YOUR AGENDA" and

* the development of cancer training and a training module for

the HEA LOOK AFTER YOURSELF PROGRAMME

* evaluation of cancer week materials and resources 1992-1993

The research showed that we needed to develop resources to support cancer

education and training in health promotion and the community. we did not have

a critical mass of personnel who felt confident in this task. We therefore

developed training materials which could be used in multi- disciplinary
workshops and by multi -disciplinary trainers and in a range of settings.
The evaluation of these materials showed they were useful, challenging and

could be used easily by non cancer experts, but rather generic health

promoters.
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one issue which had been particularly important to the participants of the
above named events was the lack of educational materials for the public. -So,
we had another problem. We concentrated in the UK first on training a critical
mass of professionals who felt confident to work with cancer education in .a

public setting, we now had to address the needs of information for the public.

In all the training work we had done we used interactive materials as we

established early in the research that cancer issues were a threat to many
people, treading on old history, mostly of unresolved grief and pain, having
witnessed poor patient care and inaqdequate palliation. Fear of cancer was

also a key block to cancer education and especially to prevention messages.
Words such as death and pain being the most often quoted. Belief in prevention
was not a popular theme, especially with cancer and seen quite differently to
heart disease, where they felt they had more control. The logic of this may
be questionable, we were not carrying out this research to question the views
of participants but to explore their needs in relation to cancer education
and prevention. The belief about control over heart disease and not over

cancer reamains an issue for further research. The belief of many
professionals in cancer prevention was also an important issue.

Interactive workshops using innovative materials helped to dispel some

anxiety, myths and misconceptions about cancer and prevention. More

importantly they helped people to feel comfortable and secure, something the
needs assessment had raised as important to most people. In many cases the
exercise created space for people to talk about their feelings and attitudes,
their experiences of cancer and to consider future need and change. It was

these aspects in particular that gave us the idea for a touring exhibition.

THE DEVELOPMENT OF A TOURING EXHIBITION PROTO-TYPE ONE

It was thought that it could be possible to incorporate many of the principles
that had been successful in professional training in an exhibition on cancer

prevention for the public.These principles were as follows

* sensitive educational materials and techniques

* a secure environment that allowed individuals time and place to
talk or be counselled

* activities which allowed the participant and the educator to
share a dialogue about cancer, prevention, treatment and care and
their fears and anxieties

* activities which incorporated other lifestyle messages other
than cancer

* activities which involved people, rather than just visual
information displays

* an exhibition that would attract attention and could be used in

public places but by a variety of personnel, to act as a catalyst for
behaviour change or lifestyle change

* an exhibition which could be started with a budget of 3 OK

The process began by a visit to the Danish Cancer Society to look at the

developmental process they had worked through in the construction of their
exhibition and to try out the exhibits.

Following this visit initial discussions took place with the designer and CECG
as to the best way forward for the exhibit. Drawings were produced and the
first construction took place. The size of such an exhibit was always a

problem and careful thought was given to this. However some problems still
remain and require thought for the future.
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PILOTING OF THE PROTOTYPE 1

The initial piloting of this prototype was carried out at the National

Conference of Self Help groups in Manchester in April 1993. 300 people were

able to sample the exhibition and give their views. ( they were all members

of the public with a few professionals included). A report of the methods for

this evaluation and the findings are attached,

The outcome of this evaluation was instrumental in developing the next stage
of the exhibition, as it had given us feedback and ideas for further

exhibits.One key issue was that the ideas professionls though workable were

not always thought so by the public, they had very different ideas.

Unfortunately the designer had difficulty with both the way we designed the

evaluation and the report and refused to alter any of his designs accordingly,
even though the pilot testing and amendments were part o£ his initial

contract.

This led to a prolonged dispute which had to be solved by the use of a

mediating agency, but fortunately avoided legal action. We did lose money
however as we had to cancel a launch planned for July 1993 and were then

involved in contracting a new designer and the obvious costs of collecting and

delivering the exhibition to the new premises. At this stage we also thought
it necessary to form a collaborative partnership with another cancer agency
to help us develop the project to the next stage.

The key objectives for such a collaborative partnership were to

* seek maj or sponsorship

* develop a business plan and strategy for the future development
and management of the exhibition

* develop publicity material and a media strategy for a national

tour of the exhibition

* develop a plan- for long term evaluation while the exhibit was

on tour

* prepare applications for future funding and development of the

exhibition

The exhibit was completed to stage two in October 1993 in a collaborative

partnership with CANCERLINK who also invested equal funding to the DOH an EAC

to develop exhibits on patient infirmation and support.

This version referred to as prototype 2 was piloted at the Cancer Week

Conference in London at London Zoo.

THE FUTURE DEVELOPMENT OF THE EXHIBITION

A detailed business and management plan is currently being negotiated with
Cancerlink to take on the future managment and development of the exhibition
in partnership with EC. This will involve seeking major sponsorship and the

management of the national tour.

An independent evaluation will take place during the tour and will seek to
establish the following

* visitor reaction to the exhibit and the interactive exhibits

* professional reactions to the exhibit

* whether the exhibit works, ie does it change peoples knowledge
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* follow a sample of participants over two years to see if their
were any lasting effects of their experience to the exhibition

* make recommendations for future development and research

* assess the benefits of collaborative partnerships established
in districts and regions to stage the exhibition

* collate the numbers of people attending and the nature of their

setting ie community, public, professional, ·schools
, colleges,

primary care

* assess the cost benefit of the exhibition, the original budgets and
the costs of local staging

For the national tour a coordinated plan is developing whereby local personnel
will be trained-to run the exhibition alonside the natianal team from EC and

Cancerlink. This will involve a media promotion, leaflet drop to all
households and a training video and programme for the team.

The detail of this strategy will be worked out in Manchester at the major
formative evaluation pilot in April 1994. Costs for transporting, erecting
and dismantling, publicity, maintenance and storage will all be included. A

plan for using the exhibition to its full potential will also be worked out.

By July 1994 the exhibition should be ready for tour, with all supporting
documentation and video.

LESSONS LEARNED AND RECOMMENDATIONS

Throughout the development of this exhibition many lessons have been learned
and these need to be incorporated in any future maj or proj ect. It is important
to be positive about this learning experience as it can benefit others and
future projects as well as protect from excess stress and lost time and

monies.

# it is essential to have management support at all stages of the

project

# a team approach is necessary and time should be invested in

developing the team as multi skilled people come together and may
or may not understand other peoples skills and methods of working

# time needs to be spent on developing objectives for the work and on

the boundaries for project management

# management structures need to be clear and processes for
communication worked out, yet flexibility is also necessary

# using the guidelines prepared by the Science Museum 1993 is useful

particularly in looking for design solutions that are cost effective
and in the case of touring exhibitions transportable

# calculated risk taking is essential in the early development and

budgets need to be apportioned accordingly to support the project from

beginning to end

# each stage of such a project is developmental and cannot always be

planned in advance, planning strategies need to take account of this

# a planning and development strategy is essential

# a plan for solving problems and the processes for such solving need
to be worked out in advance

# if the project does go wrong commitment, time and support is required
to get it back on track
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# evaluation strategy needs to be considered at the planning stage and
have clear criteria by which evaluation is to be carried out

# evaluation should be.consrtuctive and provide learning and future
solutions and recommendations

CONCLUSIONS

This has been an exciting but time consuming complicated project to develop
and one for which the project officers were ill eqipped. However, they have
continued to work through difficulties and provide workable solutions. As
educators it is important to understand that concepts which may appear right
for educational reasons may require much work with other disciplines to become
workable in an exhibition. It is necessary to work with others in a taem

setting, and learn from the experience of other skilled people to solve all
the problems an exhibition throws up. With hindsight we know the mistakes we

have made and rectified them in the second stage of the project. These were

the lack of a supporting team, long and slow processess for the payment of

outstanding accounts, lack of knowledge and a network for design solutions and
a network for sharing ideas and solutions. When we became involved in the
network in the EC which was bringing together exhibition makers from Europe
in Germany we were able to see our experience in context and to share some of
our problems. We have found solutions much more quickly and gained confidence
in knowing that we have achieved a good product on a low budget and in a

relatively short space of time. We know by this sharing of knowledge that we

can solve the remaining problems effectively and that we have experienced
people we can go to for advice and support. We look forward to the results of
the evaluation in determining the worth of such a project.
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INTERACTIVE EXHIBITION ON CANCER EDUCATION

FORMATIVE EVALUATION

EXIOBITION PREVIEW

The preview and piloting of the Interactive Exhibition on Cancer

Education was held at the National Conference of Cancer Self Help
Groups, Owens Park Conference Centre, Manchester University, on

26th - 28th March 1993.

The key personnel involved in the preview were:

Yvonne Anderson
Celia DiMassimo
Pamela Elder

Lindsey Graham
Frank McClean
Ros Weston

Jackie Yardley

Project leader (Europe Against Cancer).
Freelance trainer. (Look After Youreslf).
Freelance trainer. (Look After Youreslf).
Deputy Director of Cancerlink.

Principal, Silver Lining.Studio.
Project Manager (Europe Against Cancer).
Freelance trainer. (Wessex Cancer Trust).

The preview was used as a way of piloting the exhibition on a

large group of non health professionals, whilst retaining a

degree of control which would not have been possible in a public
place. A formative evaluation was conducted in order to make
immediate and long term recommendations for amendments and
additional exhibits, as well as to inform the design of a full
scale evaluation on tour.

The key evaluative questions were:

* Is the exhibition appealing?

* Is it constructed to an acceptable standard?

* Do the concepts work?

* What is its future potential?
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Interactive.Exhibition on Cancer Education

Formative Evaluation Exhibition Preview.

Methods and Methodological Issues.

Methods must be selected according to the purpose for which they
are required and not for spurious reasons, such as the

preferences or talents of the researcher/evaluator, or because
of any external pressures to conform to a particular research

paradigm. With this maxim in mind, a combination of methods was

chosen to evaluate the preview of the interactive exhibition. The
evaluation was needed to inform the project team and its

potential partners of several different, but related aspects of
the exhibition. These arose out of the key evaluation questions
given earlier and are stated below:

* the initial impression created by the module and its
ambience

* perceptidns about the quality and durability of the
materials and finishes used

* perceptions about the aesthetic quality of the images and
graphics used

* responses to the exhibits in terms of the educational

processes taking place

* ideas for future developments.

It would be clear to any potential user of the exhibition that
those involved in its development would have invested large
amounts of time and energy in it. It would be asking rather too

much, therefore, to expect total honesty in response to direct
questioning by project officers. In all research involving
interviews or questions, there is a risk of bias arising from

assumptions the respondent makes about the interviewer - in this
case the bias would potentially be an even greater threat to the

validity of the results. A decision was made to use an

ethnographic approach as a major strand of the evaluation.  One

project officer, who was not known to conference delegates, acted
as a participant observer, collecting data by taking on the role
of conference delegate and recording all occurrences and comments ·

observed or heard by her.

In general, ethnographic methods seek to disrupt the natural order as

little as possible, if at all and in this way problems of reactivity, inherent
in other methods, are greatly diminished. Clearly, in order to achieve
naturalism a certain amount of deception must be used, since the researcher
often has to work under cover. For a full discussion of these methods, see

Hammersley M and Atkinson P, Ethnoaraohy,·Principles in Practice. Routledge
1983.
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In addition to participant observation of visitors to the

exhibition, informal interviews were conducted and comments

gathered from all persons involved with the preview over the

weekend of the conference.See notes about the sample, below.

In order to assess shifts in perceptions about cancer prevention,
a questionnaire was used to test awareness before and after

entering the exhibition.

By combining complementary methods in this way, different types
of information were gathered, creating multiple perspectives
which, when taken together, created the whole picture needed to

bring the first phase of development to a close and to move on

into phase two of touring the exhibition and conducting
longitudinal evaluation.

Data collection.

The participant observer passed as a conference delegate, joining
groups of people being guided around the exhibition and, at other

times, joining individuals wandering around at their own pace.
At appropriate intervals she concealed herself behind exhibits
to record notes on a dictaphone. At other times she used pen and

paper activities such as the wordsearch to act as a cover for

writing detailed notes.

The samvle.

Those used in the evaluation process were all delegates at the
conference (about 350 people), or professionals staffing the
stand (about 12 people).
Conference delegates were from cancer self help groups; there
were very few health professionals - two or three. Those used to
staff the exhibition were the project officers, Cancerlink staff
and training consultants brought in for the conference.
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The results will be categorised according to the five aspects
under consideration, given above.

* The initial impression created by the exhibition; its ambience.

The comments about the look and the feel of the module were all

positive. Visitors showed no hesitation in approaching the

exhibition and in entering it. From the outside many visitors

were surprised at the size of it, though it must be pointed out
that the module was contained within a conference room it would

look less imposing in a shopping mall. Many visitors commented

on the colour scheme, saying it was fresh and·appealing, but

soothing. Once inside some people commented that the atmosphere
was nurturing and that it felt safe to talk about sensitive
issues.

* Perceptions about the quality and durability of the materials

and finishes used.

The overall quality of materials and finishes was thought to be

high, particularly with regard to the framework of the module,
the tubing, carpet, seating upholstery, etc. However, specific
amendments to the finishes on several exhibits were consistently
remarked upon, indicating a clear need for fresh design
solutions. These recommendations have been dealt with separately
by the project team as part of the ongoing refinements.

* Perceptions about the aesthetic quality of the images and
araDhics used.

These results will be reported separately for each exhibit:

Clouds and kites. Visitors and exhibition staff liked the
 

aesthetic quality of these ·images, many remarking on the

association between kites and a feeling of being uplifted and of
optimism. However, most of those who commented on these graphics
thought the images should be bigger, to be more arresting.

Are you happy with your portion? The images of fruits and

vegetables were very appealing to most people. Comments included,
"mouthwatering", "beautifully drawn", "eye catching".

Let's reflect on your image. These graphics did not communicate
to visitors the purpose of the exhibit. All of those questioned
said they were confused by the images because they were "messy"
and "too busy". In talking to each other, visitors were heard to
comment that the graphics had not been skilfully applied.

People like you and me. Observations showed that visitors were

very drawn to these two boards there was a definite tendency
to want to know what was behind the closed doors. Two people
mentioned that there was no obvious representation of an Asian

person, although acknowledging that every effort had been made
to depict a wide variety of ages, ethnic origins, able and non

able bodied and both sexes. A consistent criticism was that the
two older people depicted on the boards had very unattractive

Evaluation results.
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facial features. One person likened the older man to "Ted Heath,
but ferocious".

Snakes and ladders. There was a positive response to this

exhibit; visitors liked the images and found the overall

appearance of the board appealing.

The cancer challenge. This exhibit was unfinished at the time of
the pilot. The hand painted knight on horseback was hardly
commented on, but when asked, visitors said it was a pleasing
image, but that it needed to be about twice as big to have any

impact.

* Responses to the exhibition in terms of the educational

processes taking Dlace.

Again these will be reported according to each exhibit.

clouds and kites. It was noted that
.
visitors were markedly

reluctant to take part in this activity if they thought they were

the first to do so. Clearly the idea of displaying their feelings
was worrying and some means of promoting anonymity was required.
Towards the end of the conference, when the staff were becoming
more used to facilitating this activity, a group of visitors was

heard to say that the exercise had great potential as a before
and after approach to cancer awareness.

Are you happy with your portion? The budget for this exhibit did
not allow for enough technology to make the light box touch-
sensitive, so pen· and paper exercises had been devised to
increase the degree of interaction. A number of visitors became

quite absorbed in these. The board stimulated a great deal of
discussion about diet and cancer. Many visitors appeared to have

been influenced by media speculation on the role of beta carotene
as protective agent and were therefore surprised that carrots

were not shown on the board. This gave the staff an ideal

opportunity to talk ·.about the various dietary sources of

different vitamins and minerals. Some visitors felt that this
exhibit could alienate people in poorer areas who cannot afford
to buy fresh fruit.

Let's reflect on your image: This exhibit was unfinished at the

time of the pilot and should have been complemented by a roulette
wheel game underneath it. However, the message to smokers to

consider giving up was reinforced by a smoking cessation workshop
taking place on the outside of the module. Many visitors
commented on this connection and thought that the workshop should
continue to be offered when the exhibition is touring. Those who
understood the underlying message of the board said they thought
it was a useful way to tackle the smoking issue as it did not use

scare tactics or a lot of "dry statistics".

People like you and me. The conference delegates were all people
who either had had cancer, or who were caring for someone with
cancer. It seems reasonable to assume, therefore, that most of
them were past the stage of asking "Is cancer catching?" or "What
is chemotherapy?". However, some questions and answers still

provoked a great deal of discussion, particularly the one stating
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that up to 80% of cancers could be avoided by changes to

lifestyle. Several people expressed surprise in that, where a

door was situated on a particular part of the body, they had

expected the information to be about that cancer site. This

occurred particularly in the case of the child figure, where

there was an expectation of information on childhood cancers.

Snakes and ladders. The purpose of, the game was readily
understood 'and all participants in the game were able to play
without much assistance, being familiar with the childhood
version. The game was useful in raising issues around prevention
and early detection, but the criticism most.frequently expressed
was that it needed more text, so more of the squares contained

questions and information, thus maximising the potential for fun

and learning.

The cancer challenge. Although not presented to its final
finished quality, no activity stimulated as much debate and

controversy as this one. As might be expected, the majority of

participants in the activity cited pollution, stress, food

additives, radiation, etc, as major causes of cancer deaths.

Great surprise was shown when the true figures were revealed and

many hot debates ensued. Further data were collected using the
awareness scale and these are reported separately. A few people
pointed out that the use of the phrase "Preventing cancer deaths"
could be seen as somewhat shocking, or negative. The problem here
is that the factual information used in the activity was based
on Sir Richard Doll's work on preventable cancer deaths.

* Ideas for future develovments.

Many people were keen to suggest additions to the exhibition;
these were:

greater use of space on the outside for local information
the addition of new panels/areas focusing on support/care
more on smoking cessation, using the variety of visual aids

already available through health promotion
an activity based on skin care in the sun

Other feedback

* The pen and paper activities were well received.
* The workshops running around the outside were popular and were

thought to add a useful dimension.
* It would have been helpful if those staffing the exhibition
were clearly identifiable, perhaps wearing a uniform sweatshirt.
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Questionnaire report.

To begin to assess the level of basic knowledge that members of
the public have about cancer prevention before they enter the
exhibition and as a way of tracking whether the exhibition,
including exhibits and the training team have any impact on

changing perception and knowledge about cancer, a questionnaire
was developed based on the EAC 10 point code for living. ·

The method,

The method was based on research carried out by Batten 1992 into
Practice Nurse perceptions of their ability to advise and support
patients in giving up smoking. This research was based on

previous studies by Prochaska, USA.

The method requires that participants mark a cross on the line
0% 100% where they believe their knowledge level lies.

Participants were asked to complete the questionnaire "A" on

entering the exhibition and before any interaction with exhibits
or personnel.

They then repeated the exercise in exactly the same way using
questionnaire "B" when they had completed their tour of the
exhibition and workshop sessions.

The difference between the point on the line Q.A and Q.B gives
an indication of the shift or lack of shift in knowledge or

perception. It was pointed out to all participants that this was

not a test. "A" was removes and "B" given as they left the
exhibition.

13 pairs of questionnaires were completed.

A copy of the questionnaire can be found in the appendix.
Issues.

The issues arising from piloting the questionnaire are as

follows:

* too complicated for the reading ability of all but four
of the participants;

* terminology used in the 10 point code not easily
comprehended by the participants;

* too long and took too much time;

* participants must be reassured that it is not a test;

* it is crucial that the person(s) staffing the exhibition
are confident, knowledgeable, highly skilled as communicators and
sensitive to the subject.

#
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The shift in knowledge and perception between "A" and "B" was in

every case positive, that is it showed an increase. The range of
this shift varied from 1.7% increase to 23.3% increase in

knowledge and perception.

The number 1 risk factor was given as smoking in 7 out of 12 "A"

responses and 11 out of 12 "B" responses, so 4 out of the 6 had

changed their perceptions after taking part in the exhibition.
After taking part in the exhibition most participants had revised
their perception of the priority order of cancer risk factors.

Taking the · first three risk factors given in each case, one

participant changed all three, ten changed two out of the three
and two were illegible. Perceived risk factors on "A" which were

not predominant on "B" included Pollution, Stress and Radiation.

The results showed that many people have taken on board the
smoking messages, although conversations revealed that they do
not always see this as relating to themselves. This was

particularly true of those who believed they live in "high risk"
radiation areas, or those who felt they had a very stressful
life. They believed they were at a higher risk of cancer from
these factors than from smoking and they could not be persuaded
otherwise. Other comments which were recorded:

*"no good talking about fruits and vegetables in my area,
people can't afford them"

*"we know stress and cancer are linked, does the DoH not
know this. I'm shocked it is not in the exhibition as a risk

factor"

*"all my family have died of cancer and my daughter has been
told she is at high risk - we have never smoked"

The small number of completed "A" and "B" questionnaires reflects
the fact that the exercise was too long and complicated for most

people. Clearly the questionnaire would need more piloting and
modification if it were to be used in the future.

Results.
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Short term, immediate.

Adaptations to be made to "Let' s reflect on your image",
to produce a simpler graphic.

Work to continue on roulette wheel game and this added
before the.next venue.

- Quotes required for rendering the two light boxes touch
sensitive.

- Project officer to devise a game based on bingo for touch
sensitive light box, "Are you happy with your portion?"

A new exhibit on skin care in the sun to be commissioned.

More squares to contain text in snakes and ladders game.

- "The cancer challenge" to be completed.

- Printed material to be typeset and reproduced on quality
paper.

- Design solutions to be sought for "People like us"

positioning of doors and facial features of older people.

Longer term.

Seek further funding, including sponsorship, to continue
to develop interactive exhibits.

Appoint an independent evaluator.

Appoint an appropriately qualified person to travel with
the exhibition to ensure consistency of the cancer prevention
messages. (There were great differences in the extent of
knowledge and understanding of cancer prevention among the
various people staffing the exhibition.)

- Investigate the scope for widening out from prevention and
early detection to issues about treatment and care.

Recommendations

t
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INTERACTIVE EXHIBITIQU, CANCER EDUCATION

Explanatory notes

The UK's first national interactive exhibition on cancer

education is designed as an octagonal module which will stand
alone, or -to which additional modules can be added. The
exhibition is mobile and will collapse for transportation by
road, rail, or sea. It has been constructed from the highest
quality materials in order that it will be durable and require
minimum maintenance. The materials all fulfil current safety
regulations and recommendations. The particular blend of colours
has been carefully chosen to be friendly and inviting. A light,
natural wood has been used to trim and finish the surfaces.

The photographss show that from outside the exhibition it is
possible to see part of what is happening inside this has been
constructed to stimulate curiosity, whilst also ensuring that
when the module is full of people, it will not appear to be
overcrowded and it will still be possible to observe from
outside. The document which will accompany the exhibition will
suggest ideas for additional activities to take place around the
outside of the module; these will include street theatre, local
arts events, face painting with coloured sun block, competitions
for children, etc. Entry into the module has been designed so

that people with wheelchairs, pushchairs, or other mobility aids,
will have easy access. Clearly visible from the outside, as well
as the inside is a clear perspex panel on which motifs of clouds
and kites are printed. Visitors will be invited to represent
their feelings about cancer by writing or drawing on the clouds
and kites. This will create an opportunity for the person
staffing the exhibition to talk with visitors about their
experiences and perceptions - a necessary beginning for most

people to the process of learning about cancer prevention.

Inside the module is a central console, in the centre of which
is a globe. Underneath is a circular seat to accommodate several
people. Headphones have been fitted to play information tapes on
a loop system, in several different languages. (This has been
commissioned by Cancerlink.)The panels around the inside of the
module address various issues of cancer education, focusing on

cancer prevention. Activities and graphics have been placed at
different levels so that access is possible for a wide variety
of people, irrespective of physical ability or mobility. One
panel, entitled "Let's reflect on your image" addresses smoking
cessation and includes a distorting mirror with ashtray and
roulette game. Two panels show a range of different people
constructed in relief, on whose figures are a series of doors,
which, when opened, reveal questions and answers about the nature
of cancer; this is entitled, "What do people like you and me want
to know about cancer?" Snakes and ladders is an activity on one
of the light box panels, in which lifestyle factors involved in
cancer prevention are used as the means to travel up the-ladders
or down the snakes. The second lit panel comprises a large
display of colourful fruits and vegetables, with supporting text,
entitled, "Are you happy with your portion?". The final board

1
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features a knight on horseback and is called, "The cancer

challengen. Participants are invited to fight cancer deaths by
nominating the three most important lifestyle factors. They are

given scores for their answers and are presented with a simple
form of the correct information.

Sited within the module are trays and cupboards for the storage
and use of printed material. The exhibition is supplied with a

selection of materials, most of them specifically tailored to
reinforce the ideas contained within the exhibits and targeted
to a variety of different groups.

On the outside of some of the boards rectangular areas have been

marked off and called "The space". These have been designed to

encourage local groups to display their own materials and
information.

The exhibition has been commissioned by Europe Against Cancer and
the Department of Health, steered through the Cancer Education

Co-ordinating Group. The project manager is Ros Weston, UK Co-

Ordinator for Europe Against Cancer, the project leader is Yvonne

Anderson, Consultant to Europe Against cancer and the designer
iS Frank McClean, Silver Lining Studio. A contribution to the
smoking cessation activities has been made by Ciba Geigy.

Negotiations have been taking place between the project team,
Cancerlink deputy director, Lindsey Graham, and a potential
sponsor, to tour the exhibition around a number of town centre
venues later this year.
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8. 'Die Seele braucht Zeit, sonst schrumpft sie'

Wanderausstellung zur Gesundheitsf6rderung

Europilischer Gesundheitsma t, AliBengelande bel Halle 1

Gesundheitsdepartment des Kantons St. Gallen, St. Gallen

Dokumentation von Patrick Roth
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c<Die Seele braucht Zeit, sonst schrumpft sie,>

Autor:

Patrick Roth, Projeklletter
Gesundheilstorderung im

Gesundheitsdeparlement des

Konlons St. Gollen

Zunehmend werden die psychosozialen Ein-

flusse auf die Gesundheit erkannt, was zur

dringend notwendigen Erweiterung des tradi-

tionellen Prdventionsansatzes der bisherigen
Risiko- und Krankheitsbekdmpfung fuhrt. Wei-

che Auswirkungen diese Einsichten auf Kon-

zeption und Reolisation von prdventiven Aktio-

nen haben, werden im ersten Teil des Beitra-

ges erorlert.

Thematischer Schwerpunkt der gemeindena-
hen Gesundheitsfdrderung im Kanton St. Gal-

len ist fur die Jahre 1992 bis 1995 das

seelische Wohlbefinden. Mit einem *Fitness-

parcours fur die Seele>, soil auf die Bedeutung
der Seelenpflege autmerksam gemacht und

durch entsprechende Denkanstosse eine Aus-

einandersetzung in Gang gebracht werden.

Def Parcours loste in den letzten eineinhalb

Jahren bereits in iiber 30 sanktgallischen Ge-

meinden eigentliche Schwerpunktwochenen-
den oder -wochen des seelischen Gesund-

seins aus.

Der trodilionelle Prtiventionsonsotz befosst sich

immer mit der Frage. was der Gesundheit scho-

del und wie man diese Schoden vermeiden

konn. Ohne die Nolwendi keil dieser Belroch-

lungsweise in Froge zu stellen muss sie grund-
salzlich und insbesondere fur Aklionen zum

Aktionen zum seelischen Gesundsein

seelischen Gesundsein erg(lnzt werden durch

die Frage noch der S/drkung von persan//chen
und sozialen Ressourcen. Paradox wdre doch,

ollgemeines Wohlbefinden ols Gesundsein zu

deklorieren und sich gleichzeitig Lebensfreude

in stetiger, konzentrierter Anstrengung verschaf-

fen zu wollen oder emotionelle Beschwerden

wie Leere, Sinnlosigkeit, unbestimmte Depres-
sionen, Desillusionierungen oder Verlust von

Werten zu bekompfen, stott noch deren Ursa-

chen zu frogen. Ziel von Aktionen konn es nicht

sein, dos Lebe,; problemfrei zu mochen, son-

dern Anreize zj geben, dem gew6hnlichen Le-

ben durch ve sttirkle Wohrnehmung Tiefe und

Wed zu verle.nen.

Motivierung oder Motivation?

Die Frogestellung der Motivierung ist: •Wie konn

ich meire Adressolen dozu bringen, el\Nas zu

tun, wo, sie allein aus sich herous nicht tun

wollen?„ Als Motivierungsmethoden bieten sich

on: reine Wissensvermittlung, morolisierende

Appelle und Ermohnungen, Abschreckur.gs-
pddogogik, Methode des Verbotes, polizeiiiche
Verfolgung und Bestrofung sowie Kodern mit

'4& 40(6 4*t
A |_ r-1  FIfel I ilviillillill,
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Erfolgserlebnissen. Reinhord K. Sprenger (Buch
<Mythos Motivotion„) spricht von den verfuhreri-

schen Wnf grossen ,B,: Bedrohen, Bestrofen,
Bestechen, Belohnen, Belobigen. Seine Folge-
rung: Jede Motivierung schom mit mechoni-

scher Sicherheit ihr eigenes Gegenteil ndmlich

Demotivation.

Die weilverbreiteten Anreizsysteme und ousge-

kIOgelten Antreibetechniken in Erziehung und

Art)eitswelt hoben inst)esondere auf dos seeli-

sche Wohlbefinden kontroproduktive Folgen,
wei I , sie letztlich methodisierles Miss-

trouen sind und ous dem Menschen ein *zu

bewegendes, Objekl mochen.

Motivation hingegen ist die persanliche Bereit-

schaft des einzelnen, seine Beweggrunde ols

eine Anlwort ouf dos *Worum„ des Verhollens.

Oberflachliche Monipulotionen mit dem Ziel,
Normolittit herzustellen oder ein Leben der Norm

onzupossen, reduzieren die Einzigartigkeit der

Person, welche sich genouso im Abseitigen und

Verdrehlen grundet wie im Vernunfligen und

Normolen. Die Seele istikeine Soche, sondern
I

/i .,
eine Qucilitdt oder Dim*nsion, dos Leben und

sich selbst zu erfohren'Sie hal elwos mit Tiele,
Wert, Bezogenheil Herz und dem persanlichen
Wesen zu tun.

Folgerung: Aktionen zum seelischen Gesund-

sein sollen den Menschen in seiner Subjeklivital
ernst nehmen un ihn ols Individuum wohrneh-
men. Aktionen s en Angebole sein fur die eige-
ne Wohmehmplg und fur einen Einstellungs-
wondel: die Bet'eitschott zlim Spuren, Ernstneh-

men, Annehmen und Zulassen des einzelnen,
seiner Gestimmtheiten, ouch der individuellen
Form- und Leistungsschwankungen. Die Ak-

tionselemente mossen desholb dos Wechsel-

spiel von Sponnung und Entsponnung zulossen
bzw. Gespanntheit und Gelastheit als zwei Pole
des lebendigen Gonzen onerkennen!

Was unterscheidet gesunde Menschen
von kranken?

Aoron Antonovsky, jodischer Wissenschaftler,
suchte noch den Persanlichkeitseigenschoften
und Verholtensweisen, die gesunde Menschen

von kronken unterscheiden. Wos war dos Ge-

heimnis dieser Menschen? Antonovsky orbeitete

des Koharenzkonzept heraus, mit dem er die

Personlichkeitseigenschatten widerstondsfahi-

ger und gesunder Menschen umfassend be-

schrieb. In der Kohtirenz, dem Gefuhl, doss es

Zusommenholt und Sinn im Leben gibl doss

dieses Leben nicht einem unbeeinflussbaren

Schicksol unterworfen ist, sieht Antonovsky den

Kern des *neuen Denkens„ uber Gesundheit. Je

starker diese persanliche Koharenz eines Men-

schen ist, desto erfolgreicher konn er mit den

unvermeidlichen, standigen Stressoren des Le-

bens ferlig werden, die jo Bestondleil unserer

Existenz sind. Die gesundheitsstiftende und ge-
sundheitsschutzende Kraft, die ein Mensch mo-

bilisieren kann, htingt also in hohem Mosse

dovon ob, welche Weit-Sicht, welche Lebensphi-
/osophie und welche Einste//ungen er hot.

Gemeindenahe Gesundheitsforderung im

Konton St. Gallen

Mit Unterstutzung der lokolen Behbrden hot dos

Gesundheitsdeportement ein Netz sogenonnter
Ortskoordinotorinnen und Ortskoordinotoren lur

PrOvention in der Gemeinde oufgebout. Diese

vom Gemeinderot bezetchnelen Kontoktperso-
nen schoffen in Zusommenorbeit mit dem konto-

Die drei Dimensionen

des Koharenzkonzeptes

1. Einsicht - Verstandnis

Verstehe ich (intellekluell), was mit mir und

in meinem Umfeld geschieht?
(Nicht chaotisch, ungeordnet, zufallig, un-

erkltirlich)

2. Handhobung - Beeinflussbarkeit

Habe ich selbst Einfluss ouf dieses Ge-

schehen? Kann ich Lebensumsttande

selbst mitgestolien, oder muss ich sie pos-
siv Ober mich ergehen lossen?

3. Sinnhaftigkeit

Konn ich meinem Leben und dem, was mil

mir und um mich herum geschieht einen

Sinn zuordnen?

Ist es *wert„, dofur Ressourcen und Ener-

gien einzusetzen?
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nolen Praventivmediziner und dem Projeklleiter
gunstige Voroussefzungen fOr themenzentrierte

Gesundheitsoktionen ouf Gemeindeebene. Die

vom Konton angebotenen Aktionsmoteriolien

sind eigene Projekte, welche konzeptionell so-

wie methodisch-didoktisch auf die oben er-

wdhnten Gedanken ousgerichtet sind. Die oktu-

ellen Moteriolien gehen ein ouf seelisch-soziole

Sponnungsfelder - insbesondere ouch ouf den
Zeit-un-wohlstand - und geben Anregungen fur
den besseren Umgong mit unserer *InnenweIt„.
Inholt und Form sollen dobei Versttindnis und

'

Einsicht in die Themotik ermaglichen, ouf die

pers6nlichen Ressourcen zur Bewalligung der

Sponnungen oufmerksom mochen und die

Sinnhoffigkeit personlicher Anstrengungen her-
vorstreichen.

Ausstellung als Vehikel
fur gemeindegetragene Aktivitaten

Die Ausstellung ist ols Parcours konzipiert und

eignet sich fur ein breifes Publikum. Er konn in
der Gemeinde - z. B. auf dem Dortplotz, im

Schulhol ouf Offentlichen Wegen und Strossen -

oufgestellf werden und eignet sich sehr gut fur

gemeindeeigene Ergtknzungen, wie beispiels-
weise elnen Sinnesporcours, einen Gesund-

heitsmorkt, ein Spielfesl einen Suppentog usw.

Die Ausstellung ist ouch eine Art *Trittbrett„
for themenspezifische Rohmenveronstollungen
(z. B. Vortrdge, Seminare, Theoterouffuhrungen)
und insbesondere ouch fOr Projeklunterricht in

der Schule, um so eine vertiefte Auseinonderset-

zung mit dem Themo zu bewirken und lokole
Initlativen zu fardern.

Elemente des Parcours

Die zehn Porcoursposten bestehen ous doppel-
seitigen Plokotstondern mit einer Plokolflache

von rund 270x 130 cm, wie sie z. B. fOr Abstim-

mungen und Wohlen im Einsotz sind. Auf der
Vorderseite des Postens wird dos Themo bild-

lich-plokoliv dorgestellt und die Neugierde des

Betrochters mil einem .Fitnesstest fur die Seele„

geweckl. Zur Animotion sind einige der Posten
mit mechonisch-beweglichen Elementen ousge-
rOstet. Auf der Ruckseite wird mil einem Zitot

gewollt ein subjektiver Standpunkl vertrelen, um

so die persanliche Meinungsbildung onzuregen.
Eine herrliche 8ildergeschichte - •Die forchterliz
chen Funf, von Wolf Erlbruch - ermaglicht es

ouch Kindern und oil jenen, die Geschichlen

einer obstroklen Darstellung vorziehen, die

Wichligkeit von psychosozialen Foktoren fOr un-

sere Gesundheit zu entdecken: In zehn Bildfol-

gen wird erzOhll, wie funf hlissliche, ungeliebte
Aussenseiter (KrOte, Fledermous, Ratte, Spinne
und Hyane) Liebe, Anerkennung und eine Aufgo-
be suchen und linden. Am Ende des Porcours

wird ein 32seitiges Magazin mit Erlauterungen
zum <Fitnesslest, und zu den Themen obgege-
ben.
Nebst dem Porcours fOr die Seele erholten die
lokolen Orgonisoloren ein Dossier mil zohlrei-

chen Hinweisen zur Umselzung der Moteriolien.

Die Themen der zehn Parcoursposten

Gesundsein ist for mich
. .

Ober Betrochlung Weisen von Gesundhelt
und Krankheit   t.

Mut - Wut

Ober den Umgong ·nict Arger und Aggres-
sionen

Norm al?

Uber die Mocht der Frem estimmung
ich bin ich?

Ober dos Oussere Bild und.,e innere Wirk-

lichkeit

Leben heisst empfinden
Ober die Entfoltung der Sinne, domit dos
Herz oufgehen kann

Fluchl - Sucht

Ober die Sinnsuche

Loslossen?
' Uber Festholten und Loslossen

, Stress

Uber den Umgong mit der Zeit

Signale des KOrpers
Uber die symbolische Sproche des KOrpers

Miteinonder

Angst vor Fremden, Ober dos Gefuhl zu-

sommenzugehoren
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Um die Schulen ebenfolls furs Miltun zu gewin-
nen, vermittelt ein weiteres Dossier grundsdtzli-
che Hinweise zur (psychosoziolen) Gesund-

heitserziehung im Sinne der *gesundheits r-
dernden Schule„ sowle konkrete Arbeitsvor-

schloge.

Fiinf Thesen zur Gesundheitsforderung

1. Zuruck vom WIE zum WARUM!

Wirksome GesundheitsfOrderung fragt noch

dem WARUM des Gesundseins.

Im Zentrum stehen die Eigenschoften und

Verholtensweisen, die den Menschen ouch

donn gesund erholten, wenn er oll den Ge-

k}hrdungen unseres Alltags permanent aus-

gesetzt ist.

2. Erkennen der drei Dimensionen

Gesundheits-Bere#scha# (die Bereitschoft ist

Soche des einzelnen)
Gesundheits-Fdhigke# (nicht jeder Mensch

ist gleich befihigD
Gesundheits-Mag/ichked (clie Voroussetzun-

gen sind nicht immer gunstig)

3. Gesundheit ist Lebensweise -

und nicht Lebensoufgobe!
Gesundheit ist moglich ols positive Begleiter-
scheinung eines gelebten Lebens.

Gesundheit ist keine Lebensoufgabe, bei der

gilt: Je mehr ich mich onstrenge, desto ge-
sunder bin ich als Gegenleistung.

4. Gesundheit ist kein •Progromm,
Gesundheit wird nicht *verdient„ durch kOr-

perliche Fitness, durch Diaten und regelmds-
sige Check-ups, durch Einschrtinkungen und

Vorsichtsmossnohmen oller Art.

Gesundheit in den eigenen Lebensplon zu

integrieren erfordert zundchst ein Loslassen,
ein Aufgeben des ofl verbissenen und ver-

geblichen Kamptes um Wohibefinden.

5. Positive Ansatz ols Prdventionsstrategie
GesundheitsfOrderung hot sich primdr out

die gesunderholtenden und Gesundheit for-

dernden Krafte der Person zu konzentrieren.

Gesundheitsforderung hot stets ouch eine

politische Dimension.
Patrick Roth
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Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufkl rung,
Ostmerheimer Str. 200, 51109 Kaln, Tel.

0221/899220, Fax 8992300

Die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufkl -

rung ist eine Beharde im Geschaftsbereich des

Bundesgesundheitsministers und fur Fragen der

gesundheitlichen Aufklarung, der Gesundheits-

erziehung und Gesundheitsf6rderung auf der
Ebene der Bundesverwaltung zustandig. Sie wird

aus Mitteln des Bundes finanziert (Etat 1993:

ca. 70 Millionen DM) und hat 120 Mitarbeiter.
Sie besteht seit 1967. In ihrem Errichtungser-
laB ist ihr die Aufgabe ubertragen worden,
Grundsatze und Richtlinien fur Inhalt und Me-

thoden der Gesundheitserziehung zu erarbeiten
und mit in- und ausl3ndischen Fachinstitutio-
nen zusammenzuarbeiten.
Inhaltliche Schwerpunkte ihrer Arbeit liegen
bei den Themen Aids-Pravention, Suchtpraven-
tion, Pravention chronischer Erkrankungen, ge-
sunde Erntihrung, Gesundheit des Kindes. Das

Thema Sexualpadagogik ist ihr 1992 ubertragen
worden.
Stdndig sind etwa 100 Projekte in Arbeit.
Hierbei werden sowohl Medien und Methoden der

Massenkommunikation (Fernsehen, Anzeigen,
Drucksachen) als auch der personalen Kommuni-

kation (Telefonberater, Gespr chspartner,
Fachbetreuer von Ausstellungen) eingesetzt.
Die Bundeszentrale arbeitet eng mit den Bun-

desldndern, dem 6ffentlichen Gesundheitsdienst

und zahlreichen Multiplikatoren zusammen,
denen sie Material fur ihre Arbeit

(Informationsbroschuren, Unterrichtsmaterial
fur Schulen, Filmkopien, Kurssysteme zur

Raucherentw6hnung und Ernahrungsumstellung,
Arbeitsmaterial fur die Jugendarbeit) zur Ver-

fugung stellt.
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Hans Schnocks, Diplom-Volkswirt, machte das
Abitur auf dem 2. Bildungsweg, studierte
Volkswirtschaft und Soziologie und war von

1968 bis 1975 Wirtschaftsredakteur der Stutt-

garter Zeitung, der Wirtschaftswoche und des

Spiegel.

Seit 01.01.76 Sthndiger Vertreter des Direk-
tors der Bundeszentrale fur gesundheitliche
Aufklarung, von 1977 bis 1987 Abteilungsleiter
mit der Zust ndigkeit fur die Themen Suchtprd-
vention. Ernahrungsaufklarung, Familienpla-
nung, Gesundheitsfdrderung von Kindern, Ge-

sundheitsf6rderung von Behinderten, Prdvention
chronischer Erkrankungen, Selbsthilfe. Betei-
ligt an Konzeption und Projektmanagement der

Basisaufklarung uber Krebs durch die Broschu-

ren zur Pr vention
.

"BewuBter leben" und zur

Rehabilitation "Leben mit Krebs".

Seit Mitte 1987 zustdndig fur die Abteilung
"Grundlagen und Methoden" mit den Referaten
"schulische Gesundheitserziehung", "Gesundheit
des Kindes", "Film, Funk, Fernsehen" und

"Ausstellungen". Vertretungsweise Leitung des

Ausstellungsreferates und Entwicklung der Aus-

stellung "BewuBter leben", Aufbau eines Stabes

von freiberuflichen Fachbetreuern, Versuche
zur Optimierung der Wanderausstellung fur Be-

sucher, Offentlichkeitsarbeit und Koopera-
tionspartner.
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- mit Europa gegen den Krebs"Ausstellung "BewuBter leben

20 Einsatze in den Jahren 1989

Inhalte:

strategie:

Ziele:

1992

Die Inhalte der Ausstellung sind der Broschure
"BewuBter leben" der Bundeszentrale fur ge-
sundheitliche Aufklarung entnommen, die kurz-

gefaBt alle wesentlichen Informationen zur

Krebspr vention und -fruherkennung enthalt.
Von ihr wurden zum Auftakt des Programms
"Europa gegen den Krebs" im Jahr 1988 900.000

Exemplare in Deutschland (West) verteilt. In
die seit 1984 erscheinende Broschure wurde der

"Europ ische Kodex gegen Krebs" neu aufge-
nommen. So wurde eine Verknupfung zwischen der
bis dahin in Deutschland verbreiteten

Krebsaufklarung, die die M6glichkeiten des
einzelnen betont, ZU seinem Nutzen gesund-
heitsbewuBt zu leben, und dem Programm "Europa
gegen den Krebs" hergestellt. Die Ausstellung
behandelt -die Themen Rauchen, gesunde Ernah-

rung, Selbstuntersuchung der Haut und der
Brust (fur Frauen) sowia der Hoden und der
Haut (fur Manner) und den "Europaischen Kodex

gegen Krebs".

Die Ausstellung soll die Erkenntnis fdrdern,
daB jeder fur seine Gesundheit etwas tun kann,
auch gegen Krebs. Sie soll zur Uberwindung der

Ich-Ferne einer potentiellen Erkrankung beson-
ders bei jungen und gesunden Menschen beitra-

gen und evtl. vorhandene Krebsangst vermin-

dern.

Die Ausstellung ist als eine Ma6nahme der Ge-

sundheitsfdrderung im Sinne der WHO-Strategie
gedacht.

Die Wanderausstellung soll aktuelle regionale
Impulse ZU "Europa gegen den Krebs" durch

Erlebnis-, Gesprachs- und Kooperationskontakte
geben.

Sie soll viele Besucher m6glichst intensiv im
Sinne der Strategie ansprechen.

Sie soll Kooperationspartner als lokale Mit-

veranstalter und permanente Ansprechpartner
fur Besucher und Offentlichkeit gewinnen.

Sie soll m6glichst viel Aufmerksamkeit der
Offentlichkeit fur die Ausstellung und ihre
Botschaften der Gesundheitsf6rderung gewinnen.
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raumliche

Umsetzung:

mediale

Umsetzung:

Die Wanderausstellung wurde zum raum-lich
flexiblen Aufbau in Zelten, geschlossenen
R umen (z.B. Rath user, Schulen) oder offenen
Raumen (z.B. Messehallen, uberdachte FuB-

gdngerzonen) entwickelt. Sie besteht aus etwa
40 Bild-Texttafeln im Format 2,25 x 1,25 m,
einem Informationsstand, Testger ten, Com-

putern, Tischen zur Auslage von Material und

Sitzgelegenheiten. Mit einem Videoger t k8nnen
Filme vorgefuhrt werden. Der Platzbedarf be-

tragt ca. 130 qm.

Optisch dominiert der zentrale Informa-tions-
stand mit dem Titel "BewuBter leben" durch
sein Motiv, eine farbig gezeichnete
StraBenszene, die den Umschlag der Broschure

"BewuBter leben" bildet. Die Broschure wird

als Material zum Mitnehmen angeboten.

Bei der Gestaltung wurde insgesamt versucht,
der Wanderausstellung einen spielerischen Ak-

zent zu geben und das Hauptthema Krebspr -
vention vom thematischen Umfeld Krankheit ins
Umfeld
ging,
bereits

nommen.

Lebensfreude
wurden die
vorhandenen

ZU verschieben. WO

Gestaltungselemente
Informationsmedien

es

den
ent-

Mit der Frage, "Welcher Rauchertyp sind Sie?"
werden Besucher auf das Thema der Raucherent-

wahnung aufmerksam gemacht. Hierzu gibt es

vier Text-Bild-Tafeln, die in Grafik und In-

halt der Broschure "Ja, ich werde Nicht-
raucher" entnommen sind, die alle wichtigen
begrundeten verhaltenstherapeutischen Hilfen

fur den Erfolg eines Entw8hnungsversuches ent-

halt. Die Antwort auf diese Frage k6nnen sich
Besucher von einem Computer geben lassen

,
der

ein entsprechendes Frageprogramm enth&ilt und

weitgehend differenzierte glaubwurdige Ana-

lysen als Antwort ausdruckt. Die Besucher be-

dienen die Computer selbst. AnschlieBend

k8nnen sie mit fachkundigen Beratern Gesprache
fuhren.

Seit 1991 geht der Computeranalyse und dem

Beratungsgesprdch meist ein Kohlenmonoxid-Test

der ausgeatmeten Luft voraus, der bei Rauchern

hohe Werte zeigt. Die Kohlenmonoxid-Werte

wurden in einem erweiterten Computerprogramm
berucksichtigt.
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Umsetzung der

Kooperations-
ziele:

1992 wurde eine Ausstellungseinheit zum Nicht-
raucherschutz zusatzlich aufgenommen. Sie

tragt die Diskussionen herausfordernde Uber-
schrift "Raucher sind riicksichtsvoll" und be-

steht aus 4 Bild-Text-Tafeln, die inhaltlich
und grafisch den Materialien einer "Aktion
Rauchfrei" entnommen wurden, die fur Betriebe

entwickelt wurde.

Die Teststrecke zur Analyse der Ernah-

rungsgewohnheiten beginnt mit der Feststellung
von Gewicht, GraBe, Blutdruck, einem Be-

lastungs- und Beugetest als MaB fur die kdr-

perliche Beweglichkeit. Am Computer be-

antworten Besucher, die auch diese Computer
selbst bedienen, ein umfangreiches differen-
ziertes Fragenprogramm zu ihren Erndhrungsge-
wohnheiten. Der Ausdruck enthdlt eine Analyse
und darauf abgestimmte Empfehlungen. Okotro-

phologen und Sporttherapeuten stehen zum Ge-

sprach bereit.
Die Ratschl8ge und die Beratung sollen eine
realistische Hilfe beim Abbau von Ubergewicht
sein aber auch dem gerade bei jungen Besuchern

und hier vor allem bei Frauen weitverbreite-

ten, evtl. bulimisch oder anorektisch beding-
ten Untergewicht entgegenarbeiten.

Insgesamt kummern sich 6-8 Betreuer um die Be-

sucher.

Kooperationspartnern, wie z.B. Institu-

tionen der Gesundheitserziehung, Gesund-
heitsamtern oder Selbsthilfegruppen, wurde die

Beteiligung an der Ausstellung durch das Ange-
bot eines kostenlosen Ausstellungsplatzes,
durch Hilfen beim Aufbau oder bei der Her-

stellung eines Standes erleichtert.

Sie ubernahmen dafur haufig die Betreuung von

Besuchern, die Fragen zur Rehabilitation von

Krebskranken hatten. An den Einsdtzen der

Jahre 1989 und 1990 war das Programm "Europa
gegen den Krebs" mit einem eigenen kleinen

Stand beteiligt. 1989 beteiligten sich daran
auch Tumorzentren, die Vortrdge ausgewiesener
Krebsexperten anboten.

-3-
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Umsetzung der
Ziele fur die
Offentlich-
keitsarbeit:

Evaluation

In der Offentlichkeitsarbeit (Presse, Falt-

blatter, Plakate) wurde auf Beitrage der Ko-

operationspartner hingewiesen. Die Koopera-
tionspartner ubernahmen ihrerseits h ufig die
Verteilung der Faltbl tter nach einem geeigne-
ten lokalen Verteiler.

In den neuen Bundesliindern wurde der Einsatz
der Ausstellung "BewuBter leben" mit einem um-

fangreichen Fortbildungsangebot verbunden.

Im Jahr 1989 wurde die Offentlichkeits-arbeit
zu den Einsatzen der Wanderausstellung im Auf-

trag der EG von einer Agentur gemacht. Seit
1990 wurden Faltblhtter und Plakate mit der

Grafik der Broschure "BewuBter leben" im loka-
len Netzwerk verteilt. Ein Quiz mit Fragen zum

Europaischen Kodex gegen Krebs war Bestandteil
dieser Faltblatter. Seit 1991 wurde es auch

Zeitungen zur Ver6ffentlichung angeboten. Die
Einsender konnten entweder ein Fahrrad oder
eine Freifahrt mit einem HeiBluftballon gewin-
nen. Der Ballon zeigte auf dunkelblauem Grund
die goldenen Europasterne und die Aufschrift
"BewuBter leben - mit Europa gegen den Krebs".
Zur Er6ffnung, maglichst durch den Ge-

sundheitsminister eines Bundeslandes oder den

Oberburgermeister einer GroBstadt, wurde den

geladenen G sten und der Presse ein kaltes
Buffet mit gesundeh Gerichten und Getrdnken
(Mineralwasser, Sdfte, alkoholfreies Bier) an-

geboten.

In der Offentlichkeitsarbeit wurde das Thema

der Wanderausstellung um den Aspekt des Ge-

winnens im doppelten Sinne erweitert:
"BewuBter leben und qewinnen - mit Europa
gegen den Krebs".

Bei einfacheren Medien, wie z.B. einer An-

zeige, ist es leichter, zu glaubwurdigen und

aussagefdhigen Kennzahlen·etwa zur Bekanntheit
und Wirksamkeit zu kommen als bei Wanderaus-

stellungen des Typs "BewuBter leben", die als

"Ereignisse" dem Besucher viele verschiedene

Informationen und Impulse vermitteln sollen
und die uberdies noch Wirkungen in der Of-
fentlichkeit sowie in den sozialen Netzen der

Kooperationspartner haben sollen.

4
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Thema war bereits bekannt

Die Gestaltung der Ausstellung und die Akzep-
tanz der Botschaften des Europaischen Kodex
wurden keinem Pretest unterzogen.
Aus einer 1983 angestellten Untersuchung war

bekannt, da8 76% der westdeutschen Bev6lkerung
der Meinung waren, zur Krebsbekampfung musse

mehr getan werden (Krebsregister-Krebsregi-
strierung, Psy-Data 1983). 77% stimmten der

Aussage zu, daB es im Falle einer Krebserkran-

kung gute Heilungschancen gebe. Von daher er-

schien eine positive Aussage zur Krebs-

fruherkennung und Krebspravention in der Aus-

stellung gerechtfertigt. 1984 wurde die Bro-

schure "BewuBter leben" zur Krebspravention
und Farderung der Fraherkennung von Krebser-

krankungen entwickelt. Eine Akzeptanz bei
Arzten und bei der zielgruppe (jungere
Menschen) brachte sehr gute Ergebnisse sowohl

was den Inhalt als auch die Form (Text, Gra-

fik) anging (alpha-Institut 1983). Bis zum Be-

ginn der Wandereinsdtze der Ausstellung
"BewuBter leben" waren bereits 2,5 Mio. Stucke
verteilt worden. Die Ausstellungsinhalte waren

also in gewissem Umfang bekannt und akzep-
tiert.

Erfolg mit interaktiven Computern

Bei den 20 Eins tzen der Wanderausstellung
zwischen 1989 und 1992 wurden verschiedene

Konzepte der Information und Betreuung der Be-

sucher ausprobiert. Der Charakter der Aus-

stellung wurde stets stark vom Ausstellungsort
und von Beitr gen der Kooperationspartner
beeinfluBt. Die beiden ersten Eins tze 1989

fanden noch ohne lokale Kooperationspartner in

Hamburg (Zelt in einer FuBgdngerzone) und in

Stuttgart (auf der Messe Pro Sanita) statt.

Sie lieferten die ersten Erfahrungen im Ein-
satz interaktiver Computerprogramme ZU den
Themen Rauchen und Erndhrung. Wie die Aus-

stellungsbetreuer berichteten, waren die Pro-

gramme fur die Besucher so attraktiv, daB

manche bis zu einer Stunde Wartezeit in Kauf

nahmen, um sie zu absolvieren. Das Ern hrungs-
programm konnten taglich etwa 100, das

Raucherprogramm etwa 200 Besucher absolvieren.
Je nach Einsatzort kamen jedoch tdglich 500,
1000 oder gar 5000 Besucher. Die Fachbetreuer

(Experten zu Fragen der Raucherentw6hnung oder

Fragen von
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Ern8hrung und Fitness) konnten sich also nur

um einen Teil der Besucher kummern. Allerdings
konnte jeder Besucher reichlich Informa-
tionsmaterial mitnehmen. Die Fachbetreuer be-
richteten schriftlich uber ihre Erfahrungen
und besonders uber organisatorische und tech-
nische Mdngel, um deren Beseitigung wir uns

dann bemiihten. Allerdings traten bei jeweils
veranderten raumlichen Verhaltnissen neue Pro-
bleme auf, die von Licht, L rm, Bodenbeschaf-

fenheit, Wdrme, K lte, N sse, Art des Aufbaus
USW. verursacht sein konnten. Auch die ZU-

sammensetzung der Besucher nach Alter und
Interessen wechselte je nach Standort und Ko-

operationspartner sowie MaBnahmen der
Offentlichkeitsarbeit.
Die Eins3tze in Munster, Dusseldorf und

Heidelberg (ebenfalls 1989 im Zelt auf zentra-
len Plitzen oder bei einer Klinik) erfolgten
in Kooperation mit den 6rtlichen Tumorzentren.
Zu diesen Ausstellungen wurden Expertenvor-
trage zum Thema Krebs und die Beratung zur

Fruherkennung und zu Fragen der Rehabilitation

Krebskranker angeboten.

Einfache Besucherbefragung

Beim Einsatz in Heidelberg (in einem Zelt auf
dem Klinikgeldnde) wurde erstmals durch einen

eigenen Mitarbeiter eine einfache Be-

sucherbefragung durchgefuhrt (102 TN).

Die folgenden Fragen wurden gestellt:
Wie sind Sie auf die Ausstellung aufmerksam

geworden ?
Welche Ausstellungsbereiche haben Sie besucht
und in welcher Reihenfolge ?
Wie hat Ihnen der Ernjhrungsteil gefallen ?
Wie hat Ihnen der Raucherteil gefallen ?
Welche Ausstellungsteile sind Ihnen noch auf-

gefallen ?

Hatten Sie Schwierigkeiten bei der Bedienung
des Computers ?
Wie hat Ihnen die Betreuung durch das Personal
der BZgA gefallen ?

-6-
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Kritik / Anregungen

Bei den Antworten fiel auf, daB die meisten

Besucher aufgrund von Zeitungsberichten und
daB nur wenige zufallig gekommen waren. Das
ist mit dem Ausstellungsort zu erkl ren, der
auf dem Klinikgelande abseits des Passanten-
stroms lag. 40% der Besucher gaben an, sie
seien gekommen, um "den Test" zu machen. Es
stellte sich heraus, daB viele glaubten, es

werde ein Krebstest angeboten. Die tats chlich

angebotenen interaktiven Programme zu Ern h-

rungsfragen wurden einhellig positiv bewertet.
Das Raucherprogramm wurde von Rauchern wegen
der zu geringen Differenziertheit kritisiert.
Dieser Mangel wurde spdter behoben.

Die Antworten lieBen erkennen, daB der Ernah-

rungsteil der Ausstellung das meiste Interesse
bei den Besuchern fand und daB danach das An-

gebot des Tumorzentrums und der Stand der EG
am meisten Anklang fanden. Ann hernd 80% der
Besucher bewerteten die Betreuung durch
Fachberater als "gut" oder "sehr gut". Sie

lobten, daB Krebs als Krankheit nicht im

Vordergrund stehe und daB die Aufklarung ohne

Belehrung gegeben werde.

Viele erw hnten, daB ein "angenehmes Klima" in
der Ausstellung herrsche. Es zeigte sich aber

auch, daB manche Besucher Probleme hatten,
sich in der Ausstellung zurechtzufinden, ob-
wohl diese sehr ubersichtlich aufgebaut war.

Ver nderun en in der Ausstellung

Die Erfahrungen des Jahres 1989 gaben AnlaB zu

konzeptionellen Anderungen. Hinzu kam, daB die

Verantwortung fur die Offentlichkeitsarbeit
von der EG, die eine Agentur damit beauftragt
hatte, auf uns uberging.

Folgende Anderungen wurden vorgenommen:

1. eine starkere Ausrichtung auf Fami-
lien mit Kindern und elne Erh6hung der
Attraktivitat durch Integration des
Themas Spielen und Vergr68erung der Aus-

stellungsfl che auf 200 - 250 qm.
2. Verbesserung der Computer- und

Testprogramme
3 Verbesserung der grafischen Gestal-

tung
4 Verstarkung des Bezugs zu "Europa

gegen den Krebs" durch plakative Dar-

stellung des Europdischen Kodex
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und Erhebungen
durch ein unabhangiges Institut.

5. Verst5rkung der Offentlichkeitsar-
beit durch Entwicklung eines Faltblattes
zur lokalen Ankundigung der Ausstellung
mit einem Quiz zu Fragen des Europhischen
Kodex. Entwicklung und Einsatz eines
HeiBluftballons.

6. Beginn systematischer Besucherbe-fragung
im Umfeld der Ausstellung

Im Jahr 1990 wurde die Ausstellung zum Welt-

krebskongreB in Hamburg (Innenrhume eines Ein-

kaufszentrums), in K8ln (Zelt, zentraler

Platz, anl8Blich der K8lner Gesundheitstage)
in Essen (Messe in Kooperation mit dem Tumor-

zentrum und dem Gesundheitsamt) und erstmals
in der fruheren DDR (Berlin, Zeiss-Planeta-

rium) eingesetzt.

1991 gab es Eins tze in Dresden (Deutsches
Hygiene-Museum) und Schwerin (Altes Palais)
sowie in Nurnberg (Rathaussaal in Kooperation
mit dem Gesundheitsamt). AuBerdem wurde ein

Teil der Ausstellung in zwei kleinen west-

deutschen Stddten (Bunde, Niebull) eingesetzt.
Im Jahr 1992 wurde die Ausstellung in Erfurt

(in einer Messehalle zum Jubilaum "1250 Jahre

Erfurt), in Potsdam (Zelt in der FuBgdngerzone
in Kooperation mit dem Gesundheitsamt), in

Leipzig (R ume der Leipzig-Information in

Kooperation mit dem Gesundheitsamt) und in

Magdeburg (Rathaus, in Kooperation mit der neu

gegrundeten Ldndervereinigung fur Gesundheits-

£8rderung) eingesetzt.

Wissenschaftliches Institut eingeschaltet

Um die Wirkung der Ausstellung auf ihr Umfeld
und auf die Besucher kennenzulernen, wurde

eine Besucherbefragung (Fragebogen in der An-

lage) gemacht.
Sie sollte aufzeigen, aus welchem Grund und

unter welchen Umstanden die Besucher kamen,
welche Einstellung, welches Verhalten und

welche Kenntnisse sie selbst zu Fragen der Ge-

sundheit und insbesondere ZU Krebs hatten,
welche Informationen sie aufnahmen, welche

Ausstellungsangebote ihnen wichtig waren und

wie sie die Ausstellung beurteilten. Zum Ver-

gleich mit den Besucherdaten wurden Angaben
uber Bekanntheit der Ausstellung und Interesse

an einem Besuch auBerdem telefonisch im Umfeld
erhoben.

8
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Die vier Ausstellungen des Jahres 1990 wurden
von ca. 60.000 Menschen besucht. Davon wurden
ca. 4.000 intensiv beraten. Befragt wurden 390

Personen im Alter von 15 bis 40 Jahren in den
drei westlichen GroBstadten und 184 Personen
in Berlin (Ost). In def Befragung erwies sich
der Wissensstand der Besucher als recht hgch,
die bekundete Bereitschaft ZU Ver-

haltensdnderungen war beachtlich. Auch bei

Menschen, die die Ausstellung nicht besuchten,
war Interesse daran vorhanden.

Die befragten Besucher stellten eine gewisse
Auswahl uberdurchschnittlich gebildeter ge-
sundheitsbewuBter Menschen dar, deren Bedurf-
nis an gesundheitlicher Information trotz
ihres hohen Kenntnisstandes groB war. Das war

in Berlin noch ausgeprdgter als in den west-
deutschen GroBstadten. Zum Beispiel nahmen 96%
der Besucher in Berlin (Ost) Broschuren uber
Krebs mit, im Westen hingegen taten dies nur

39%. In Berlin war man hingegen wesentlich
skeptischer als in Hamburg, K6ln oder Essen

bei der Frage, ob man vor Krebs besser ge-
schutzt sei, wenn man gesund lebe. Die

Beurteilung der Ausstellung fiel in Berlin

hervorragend aus:

"gut" oder "sehr gut" gaben 87% fur

"Verst Indlichkeit", 80% fur "Gestaltung", 69%
fur "Beratung" und 91% als Gesamtnote. Auch im

Westen gab es gute bis sehr gute Noten.

Evaluationsfragen

Fur die weitere Entwicklung der Ausstellung
gaben indes die Befragungsergebnisse nichts
Neues her. Oberdies war zu vermuten, da8 die
Besucher unter dem Eindruck eines angenehmen
und anregenden Besuchserlebnisses bei der
Fulle der Informationen, die sie in der
durchschnittlichen Besuchszeit von einer
halben Stunde aufnahmen, nicht zu kritischen

Wertungen kamen. Eine Analyse der Daten im

Vergleich verschiedener Einsatzorte lieB uber-
dies erkennen, daB die jeweils veranderten

Einsatzbedingungen zu einer jeweils anderen
Selektion der Besucher gefuhrt haben muBten.
Die Kosten der Befragung waren uberdies recht
hoch. Wir gingen 1991 bei der Ausstellung in
Dresden, die vier Wochen dauerte, dazu uber,
die Fragebogen den Besuchern zur freiwilligen
Beantwortung auszuhhndigen. Dieses Verfahren
wurde auch in Schwerin gewahlt. Der damit ge-
gebene Effekt der Selbstrekrutierung ver-

st rkte
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nochmals die Reprdsentanz von hochmotivierten

und hochinteressierten Besuchern in der Be-

fragung. Die Befragung wurde daher aufgegeben.

- 10 -
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10. 'LiebesLeben'

Wanderausstellung zur Aidsprdvention

Modell und Prototypen. Postersession

Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufldarung. Kaln

Dokumentation von Helmut Gold
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Helmut Gold
Bundeszentrale fur gesundheilliche Aufklarung, K6ln

Die Ausstellung "Liebesleben" wird zum Zeitpunkt des Internationalen Serninars

bzw. des Europiischen Gesundheitsmarktes noch im Bau befindlich sein; Fertig-
stellung und Erdffnung sind Er Ende April avisiert. Gleichwohl werden in Aachen

in einer kleinen Prasentation der Aids-Praventionskampange das Modell der Aus-

stellung sowie das Computerspiel (in einer Testversion) vorgestellt

Die nachfolgenden Ausfiihrungen skizzieren die Entstehung des Konzepts aus den

inhaltlichen und formalen Rahmenbedingungen der Ausstellung sowie die gestal-
terisch-logistische Umsetzung.

Ubersicht:

1.

1.1.

1.2.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ausgangslage/Anforderungen
Vorgaben zur Konzeption der Ausstellung
Recherche und Evaluation im Vorfeld

Konzept und Planung der Ausstellung
Leitlinien der Urnsetzung
Ziele der Ausstellung
Organisation und Logistik
Teamwork

3 Realisation (Kurzbeschreibung)

"LiebesLeben"

Eine Ausstellung der BZgA zu Liebe, Lust und Aids

.
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Helmut Gold: Case Study "LiebesLeben" -

1. AUSGANGSLAGE/ ANFORDERUNGEN

1.1. Vorgaben zur Konzeption der Ausstellung

Die BZgA hat seit Mitte der 80er Jahre bis 1991 die Ausstellung "Aids geht jeden
an" eingesetzt und erhalt bis heute eine Vielzahl von Anfragen aus Stadten und

Gemeinden, die den Einsatz dieser oder einer anderen Ausstellung zum Thema

Aids begleitend zu eigenen Aktionen wiinschen.

Im Januar 1992 wurde mit der volligen Neukonzeption einer Aids-Ausstellung be-

gonnen, mit dem Ziel, die Ausstellung in der ersten Jahreshilfte 1994 zu er6ffnen.

Als Gr6Be wurden 250 -300 qm Ausstellungsflache veranschlagt, die Aufstellung
sollte an sehr verschiedenen Einsatzorten milglich sein: Favourisiert wurde eine

Aufstellung, die nicht auf vorgegebene Raume angewiesen ist, sondern die an zen-

tralen Orten in Stadtzentreri (FuGgingerzonen, 6ffentliche Platze u.i) gezeigt
werden kann. Eine solche zentrale Lage garantiert eine hohe Besucherzahl

(Durchschnitt ca. 1.000 pro Tag) und erreicht auch Publikum, das Ausstellungen in

Burgerhausern, Museen u.a. normalerweise nicht aufsucht.

Als Wanderausstellung fur unterschiedliche Einsarzorte und -bedingungen konzi-

piert, muBte ein leicht handhabbarer Auf- und Abbau, rasche Transportmoglich-
keiten, flexible Gestaltungsmilglichkeiten und ein wetterfester Aufbau im Freien

gewahrleistet sein.

Inhaltlich wurde als Zielgruppe die Allgemeinbevillkerung mit Schwerpunkt Ju-

gendliche und junge Erwachsene bestimmt. Die Ziele der Ausstellung sollten

denen der Aids-Priventionskampagne der BZZA entsprechen.

1.2. Recherchen und Evaluation im Vorfeld

Fiir die inhaltliche wie methodische Konkretisierung der Ausstellungsplanung wa-

ren - neben Erkenntnissen der Museumskunde - vor allem verschiedene Evalua-

tionsstudien der BZgA zur Aids-Aufklarung eine wichtige Grundlage, um

zielgruppengerecht Defizite und Probleme im Sinne der Aids-Pravention m the-

matisieren bzw. zu deren Aufhebung beizurragen. (Vgl. bes. Intime Kommunika-

tion 1992, Personale Aids-Kommunikation 1992, Aids im 6ffentlichen BewuBtsein

1987ff, Wissen, Einstellungen und Verhalten zu Aids in den neuen Bundeslandern

1991, Anniheningen 1993). Fur die Ausstellungsplanung ergab sich damit die

gRickliche Lage, auf der Basis von wissenschaftlich fundierten Analysen uber die

Voraussetzzingen, Voreinstellungen und Verhaltensweisen der potentiellen Besu-

cher die Kommunikationsziele der Ausstellung sowie Umietzungsstrategie
errnitteln zu kannen.
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Helmut Gold: Case Study "LiebesLeben"

Weiterhin wurde im VorfeId der Konzeptentwicklung ein Rechercheauftrag an

eine freie Mitarbeiterin vergeben, der die Sichtung von Materialien und Medien

zu Aids sowie von Exponaten aus dem Bereich Kunst und Aids beinhaltete.

2. KONZEPT & PLANUNG DER AUSSTELLUNG

2.1. Leitlinien fur die Umsetzung

Aus den o.g. Anfordeningen, den Ergebnissen von Recherche und Evaluationssni-

dien ergaben sich folgende Leitlinien fur das Konzept der Ausstellung:

- Oberste Priorittu fur die Ausstellung hat nicht die Informationsvenninlung non

Thema Aids, sondem die Vermittlung kommunikativer Kompetenzen und die Anre-

gung wr Reflexion uber Sprachlosigkeit und Kommunikationsbarrieren besonders bei

seruellen Themen.

Die Auswertung der o.g. Untersuchungen zeigte, daB es zwar einen hohen

Wissensstand zum Tberna Aids gibt, zwischen diesem Wissen und dem tatsachli-
chen (Schutz-)Verhalten dagegen eine erhebliche Diskrepanz besteht. Weiterfiih-

renden Untersuchungen zufolge liegt der Grund fiir diese Diskrepanz wesentlich

in der Schwierigkeit, das Thema Aids bzw. Schutzverhalten in intimen Situationen

zu thematisieren. Die Ausstellung will daher versuchen, Gesprache zu diesem

Problem zu initiieren.

- Eine Ausstellung, die Kommunikationsprobleme zu Aids und Sexualitat zum Thema

hat, mu0 zwingend qualitizierte Ges-prachsangebote bieten.

Die Ausstellung wird Nischen/Beratungszonen enthalten, in denen kompetente
Gesprichsparmer beiderlei Geschlechts zur Verfiigung,stehen. Diese Gesprachs-
partner rekrutieren sich aus: geschultem Ausstellungspersonal, Fachkraften aus

kooperierenden Einrichtungen vor Ort (Gesundheitsamter, Aidshilfen, Berarungs-
stel]en usw.) sowie Piventionsberater/innen der Personalen Kommunikations

Kampange der BZZA.

- Der Titel brw. Auflianger der Ausstellung wird das Thema Aids nicht unmittelbar

am Gegenstand haben. Sinnvoller erschien vielmehr der Zugang uber die ubergeord-
neten (und positiv besetzten) Zusammenhange von Partnerschaft, Erotik, Liebe und
S€xualitti.

Dafur sprachen neben didaktischen Grunden (indirekte Vermittlung = breiteres

Interesse, geringere Abwehr) vor allem inhaltliche: Die in mehreren

Untersuchungen herausgearbeitete groBe Bedeutung der kommunikativen

Kornpetenz (in Intimsituationen) ist nicht auf das Thema Aids zu beschrinken.
sondern betrifft selbstbewu t /-verantwortliches Handein bezuglich Verhutung
Partnerschaft u.3. gleichermaGen Gerade fur die genannle Zielgruppe gill, daB
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das Thema Aids von einer allgemeinen Sexualaufklaning nicht zu trennen ist -

auch fiir die Ausstellung wurde darum statt einer thematischen Abgrenzung
vielmehr eine Enveiterung versucht.

- Das Thema Kondom mup in dieser Ausstellung einen besonderen Stellenwery haben,

darf aber zugkich nicht auf Safer Sex reduziert bleiben. Das Kondom soll generell
enttabuisien und als selbstverstandlich dargestellt werden

Einerseits erscheint es erfreulich, daB die Schutzwirkung des Kondoms allgemein
bekannt und anerkannt ist, andrerseits hat sich gezeigt, daB gerade die Konnota-

tion Kondom-Aids kontraproduktiv hinsichtlich der tatsachlichen Anwendung
(negative Assoziationen: Krankheit/ Tod) wirken kann. Dieses Dilemma, sowie

auch andere Probleme der Kondomverwendung (st6rendes Material, Spontani-
tatseinschrankungen, Zdsur im Liebesakt, Verlust sex- Entgrenzungserfahrungen
u.a.) sind nicht in jedem Fall aufhebbar. Eine Ausstellung zu diesem Thema muB,
wenn sie bei der Zielklientel als glaubwiirdig gelten will diese Bedenken und Be-

eintrachtigungen offen ansprechen - soweit m6glich, Hilfen anbieten (etwa bei

Problemen der Handhabung, der Einkaufs usw.) - soweit nicht m6gHch, auch Un- .

mut uber Einschrankungen akzeptieren und zulassen. Insgesamt ist eine Enttabui

sierung des Kondorns angestrebt. Die Ausstellung versucht, durch m6gHchst
vielfaltige, witzige und kreative Beziige vorhandene Peinlichkeiten und Tabus

spielerisch aufzubrechen, das Kondom aus dem engen Kontext 'Aidsangst' zu 16sen

und als relativ unkompliziertes, verantwortungsvolles
Schwangerschaftsverhutungsmittel und als Schutz zu propagieren, der auf diesem

Weg evtl. sogar wieder erwas Unbeschwertheit vermitteln kan£

- Eine attraktive ungewohnliche Gestaltung mit insgesamt offenem Charakter (keine
rwingende Wegefuhrung, verschiedene, individuell auswahlbare Angebote) ist die erste

Voraussetzung fur eine hohe Akzeptanz bei der Zieigruppe.
Das Medium Ausstellung erfreut sich gerade bei Jugendlichen und jungen Erwach-

senen grundsatzlich einer groBen Beliebtheit, dem Erscheinungsbild der AuSSIel-

lung kornmt jedoch entscheidende Bedeutung za Gerade im Gesundheitsbereich,
erst rechz bei einem derart sensiblen Thema, wird jede Form der direklen Beleh-

rung als abschreckend und unangemessen empfunden. Stattdessen f6rdern Mi g-
lichkeiten sinnlicher Erfahrung, auf verschiedene Bediirfrlisse hin auswahlbare in-

teraktive Elemente sowie kunstlerisch-experimentelle Objekte und Gestaltungs-
formen in der Ausstellung die Anregung zur Reflexion und geben AnlaB zum Ge-

sprach.

- Die zentralen Botschalten vennittein sich nicht aber Texte.

Jede rein kognitiv orientierte Flachwaren-Prasentation (Text/Bild) 1§8t den

groBen Vorzug von Ausstellungen ungenutzt, der entscheidend fiir ihre Attraktivi-

tat ist: namlich ihre Dreidimensionalitat, ihre haptischen, asthetischen und sinnli-

chen Qualit ten/M6glichkeiten. Wo Textinformationen unumganglich sind, wer-

den sie filr unterschiedliche Bed8rfnisse individuell abruf6ar (via elektron. Me-

dien) angeboten.
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- Wesentlich fur den Erfolg der Ausstellung ist die Einbeziehung von Kooperations-
partnem vor Ort sowie ein artraktives begleitendes Rahmen- und Veranstaltungspro-
gramm.
Siehe unter 2.4.

2.2. Inhaltliche  ele der Ausstellung

Die Ziele der Ausstellung entsprechen denen des Aids-Praventionskonzepts der

BZgA, wobei besonders die Vermittlung kommunikativer Kompetenzen fur die

Ausstellung und die Beratung in der Ausstellung zentral wurde. Es ergaben sich

damit folgende Prioritaten:
- Kommunikationsbarrieren (bes. in intimen Situationen) problematisieren und

Hilfen zur Aufldsung anbieten
- SelbstbewuBtsein, Diskursfahigkeit und soziale Handlungskompetenz zum

selbstbestirnmten verantwortHchen (Schutz-) Verhalten st rken

- (Hohen) Informationsstand uber AIDS stabilisieren und vertiefende Informa-

non anbieten
- zum soHdarischen und angstfreien Umgang mit Aidskranken und HIV Infi-

zierten anregen
Probleme im Umgang mit Kondomen offenlegen und milgliche Ldsungshilfen
anbieten

2.3. Organisation und Logistik

Die neue Ausstellung "Liebesleben" wird voraussichtlich im April 1994 fertigge-
stellt und eraffnet. Sie ist als Wanderausstellung konzipiert und soll uber mehrere

Jahre jeweils an artraktiven zentralen Plarzen (Fu8gangerzonen) in verschiedenen

Stldten und GroBstidlen eingesetzt werden- Vorgesehen sind ca. 12-15 Einsatze

pro Jahr, fur 1994 sind zunachst 8 Einsitze geplant. Die Ausstellungsdauer wird

pro Stadt jeweils rwischen 5-7 Tage betragen, wobei immer mindestens ein

Wochenende eingeschlossen wird (h6here Besucherzahl).

Die Ausstellung hat eine Gr6Be von insgesamt ca. 350 qm, beni tigi wird eine Fla-

che von mindestens ca. 28x14 m (Hi he bis zu 5 m). Der Ausstellungsbau wird mit-

hilfe von zwei LKW-Sattelziigen transportiert und aufgebaut. Er hat einen hal-

lenahnlichen Charakter mit einem rechreckigen Grundkorpus und angebauten ge-

schwungenen AuBentragern (siehe Skizze). Es ist zu erwarten, daB der Bau durch

seine bloBe Form und Gestaltung fur Aufsehen sorgt.
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2.4. Teamwork (Kooperation)

Kooperationsm6glichkeiten wurden/werden intensiv sowohl bei der Entwicklung
der AussteHung (a) als auch bei den Einsitzen der Ausstellung (b) genutzt

(a) Die Vorbereitung zur Ausstellung begann mit einem Brainstorming-Workshop,
das zur Halfte (je 6) mit Personen aus der fachlichen Arbeit (Aidsreferat der

BZgA), zur Halfte Init Personen aus dem Ausstellungs- und Gestaltungsbereich
(Grafiker, Architekten, Kiinstler) besetzt war. Die Ergebnisse wurden in die

Konzeption eingearbeitet. Bei der nachfolgenden Auftragsvergabe ergaben sich

Arbeitsteams, die auch untereinander in Kontakt waren und mit verschiedenen

Fachleuten besetzt waren: z.B. Team AV-Entwicklung (Padagoge, Grafikerin,
Programmierer, Fachreferenten der BZgA), z.B. Team Ausstellungsbau
(Historikerin, Architekt, Kommunikationswissenschaftlerin).
(b) Die Prasentation der Ausstellung wird gemeinsam mit Kooperationspartnern
aus Gesundheitsimtern, Aidshilfe, Beraningsstellen, Landeszentralen usw. geplant
und vor Ort durchgefiihrt. Die Kooperationspartner erhalten uberdies die Mdg-
Iichkeit, in der Ausstellung selbst ihre Arbeit zu prasentieren (Stand) und ihre re-

gionalen Aktivitaten vor Ort publik zu machen. Zahlreiche Einsatze werden

zudem gemeinsam mit Praventionsberatern der Personalkommunikativen Kam-

pagne (PK) durchgefihrt und von entsprechenden begleitenden Veranstaltungen
(Offentlichkeitsarbeit, Diskussionsveranstaltungen, Schulaktionen usw.) unter-

sditzt. Wahrend der Offnungszeiten der Ausstellung sollten standig etwa 6 Be-

treuerInnen zur Verfugung stehen, der Anteil der FachbetreuerInnen aus dem

Ausstellungsreferat hingt von den Kooperationspartnern (lokal bzw. PK) ab. Be-

gleitend zur Ausstellung -und ebenfalls unter Beteiligung der Kooperationspartner
werden die PR-Arbeit, Foto/Video-Wettbewerb, Diskussions-, Musik- oder Thea-

teneranstaltung veranstaltet, bzw. im Rahmen der PK Fortbildungen Air Multipli-
katoren durchgefuhrt.

3. REALISATION (KURZBESCHREBUNG DER AUSSTELLUNG)

Die Ausstellung ist grob in drei Bereiche gliederbar, die rnit den Schlagworten
- INFORMATION (sachliche Prasentation eines breiten, interaktiv dargebo-

tenen Informationsangebots)
ATIRAKTION (Eyecatcherfunktion, thematischer Schwerpunkt ist die Ent-

tabuisierung des Kondoms, Prasentation von originellen und asthetisch inter-

essanten (Kunst-) Objekten)
- und KOMMUNIKATION (Inszenierungen und symbolische Gestaltungen

als GesprachsanlaB, Anregung zur Reflexion)
bezeichnet sind.
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Elemente der Ausstellung im Einzelnen sind:
- Raum fur die Selbstdarstellung der lokalen Kooperationspartner

INFOTHEK, interaktiv abrufbare, vertiefende Informationen zum Thema

Aids und verwandten Themen (Sex.Pid) uber PC-Terminals mit touch-

screen-Monitoren und Milglichkeit des Ausdrucks
- "Lets talk about ..:, interaktives Computerspiel zur spielerischen Vermittlung

der o.g. Themen (Rollenspielcharakter, Dialogspiel v.a. fur Jugendliche und

junge Erwachsene, das besonders geschlechtspezifischen Unterschieden beim

Spielverhalten Rechnung tragt), Akzeptanziiberpriifung/Evaluation wihrend

der Entwick]ung (Testversionen)
das "aktuelle Stichwort"; Angebot fur aktuelle Themen bzw. akruelle Infor-

mationen
- die Karikaturausstellung "Aufgeblasen" zum Thema Kondom, mit ca. 30 Ar-

beiten von namhaften und unbekannten Karikaturisten sowie weitere kunst-

lerische Arbeiten und Objekte
- einen Ausstellung zur Geschichte und zur Herstellung des Kondoms mit Vi-

trinen, Videofilmen und GroBobjekten (Materialprufgerit)
- AuBengestalrung LKW Aiiflieger mit Graffiti
- ein Cafeteria-/Seminar/-Gesprachsbereich, der Platz ffir bis zu 50 Personen

bietet und fiir Vortrage, Seminarsituation (rnit Filmeinsatz), Einzelgespriche
ebenso nutzbar ist wie als Cafeteria in der Ausstellung (mit kleiner Saftbar )

- "Raum der Ignoranz/ der Vorurteile": Konfrontation mit uberzeichneten,
lebensgroBen Figuren, die uber Band oder Sprechblase gangige Vorurreile

und stereotype Meinungen zum Thema auBern. (provokanter Geprachsan-
laB)

- "Raum der Toleranz": Prasentation exemplarischer Lebensliufe, Fotodoku-

mentation, Selbstaussagen von Aidskranken und Menschen, die sie unter-

stutzen (Vermittiung der Solidarbotschaften)
- "Wand der Neugierde": 8-1Om lange Wand mit Guckkasteneffekt mit unter-

schiedlichen Inhalten (insg. zur Sexualitat), und Prasentationsformen: Greif-

boxen, Dias, Filmen, Zizaten, Modellen, Tonbandinterviews )

Begieitend zur Ausstellung wird ein umfassendes Programm erarbeiret, daB von

der Organisation eines Fotowettbewerbs uber MaBnahmen der Offentlichkeirsar-

beit, Begleirveranstaltungen bis hin zur Evaluation der Ausstellungsbesuche reicht.

Kosten: Da neben der Ausstellung zugleich auch der komplette Ausstellungsbau
erstellt wurde, waren zundchst zusfitzliche Kosten ffr den Ankauf bzw. Umbau der

LKW-Auflieger notwendig. Dagegen sind die Einsatzkosten gegenuber her-

kilmmmlichen Zeltausstellungen etwa um 40% preiswerter, da auf teuere Zell-

bzw. Messemieten verzichtet werden kann.

Bau der Aussrellung auGen (Raumkonstruktion) ca. 500.000,- DM

Ausstellung innen ca. 250.000,- DM

AV-Medien Neuentwicklung + hardware
.

ca.-200.000,- DM

Kosten pro Einsatz fur Transport, Auf- und Abbau, Bewachung, Betreuung durch
5 Pers., inkl. Reisekosten, Nebenkosten usw. ca. 50.000,- DM

(alle Preise zuziigl. 15% MWSt)
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11.'80 Jahre Krebsaufklarung im Deutschen Hygiene-Museum'

Ausstellung zur Geschichte der Krebsaufkldrung

Europaischer Gesundheitsmarkt, Stand 7

Deutsches Hygiene-Museum. Dresden

Dokumentation von Susanne Hahn
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Dr. Susanne Hahn. Deutsches Hygiene-Museum Dresden 10.2.1994

"80 Jahre Krebsaufkldrung im Deutschen Hygiene-Museum".
Ausstellung zum Europaischen Gesundheitsmarkt

4.-13. Marz 1994 in Aachen

"

Die Aussiellung gibt einen Uberblick iiber die bis 1911

zuruckreichenden gesundheitsaufklarerischen Aktivitaten des
Deutschen Hygiene-Museums Dresden zum Thema Krebs und versucht
sie einer kritischen Wertung zu unterziehen.

1 Modell des Deutschen Hygiene-Museums in Dresden. Nach den Planen
des Architekten Wilhelm Kreis (1873-1955) 1930 zur H. Internationalen

Hygiene-Ausstellung in Dresden eroffnet.
Deutsches Hygiene-Museum, Sammlung.
MaBstab 1 : 200, Holz 30 x 90 x 75 cm

2 Franz von Stuck: Plakat der I. Internationalen Hygiene-Ausstellung 1911

in Dresden. Nachdruck 1982.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv.

Papier, farbig, 81 x 58 cm

3 Karl August Lingner (1861-1916), Fabrikant des Mundwassers ODOL,
Initiator der I. Internationalen Hygiene-Ausstellung 1911 in Dresden und

Grunder des Deutschen Hygiene-Museums.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Foto Nr. 3079.

Foto 36 x 24 cm

Internationale Hygiene-Ausstellung 1911

Millionen von Besuchern sahen die Gruppe "Krebs" der

zvissenschaftlic]ien Abteilung der I. Internationalen Hygiene-
Ausstellung. Ziel war es, die Krebsforschung zu fordern, die

Bevalkerung uber die Krankheit zu informieren und Patienten

rechtzeitig dem Arzt zuzufuhren. Gezeigt rvurden Statistiken,
Versuchsergebnisse der experimentellen Krebsforschung, anatomische

Praparate, Wachs-Moulagen, mikroskopische Bilder,
krebsbegunstigende Situationen in der Gewerbehygiene und

Moglichkeiten der Heilbehandlung. AuBer der Vermittlung eines

reichhaltigen Wissens mag die Ausstellung mit den zahireichen,
realistisch abgebildeten Befunden fortgeschrittener Krankheitsstadien
manchen Besucher in Angst versetzt und asthetisch verletzt haben.
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4 Besucheranstrom auf der I. Internationalen Hygiene-Ausstellung 1911 in

Dresden.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Foto Nr. 1158.

Foto 24 x 36 cm

5 Sonderkatalog der Gruppe Krebs auf der I. Internationalen Hygiene-
Ausstellung 1911 in Dresden. Titelblatt.

Deutsches Hygiene-Museum, Bibliothek D 8104.

Aufgeschlagenes Buch, 22 x 35 cm

6 Carcinom mit Zerstorung der linken Gesichtshalfte.

Moulage nach Fritz Kolbow 1908.

Deutsches Hygiene-Museum, Moulagensammlung Nr. 889.

Wachs/Holz/Stoff, 29 x 21,5 x 7 cm

7 Monstr6ses Cardr'tom des Penis.

Moulage nach Fritz Kolbow 1905.

Deutsches Hygiene-Museum, Moulagensammlung Nr. 590.

Wachs/Holz/Stoff 31 x 26,5 x 12 cm

Wanderausstellung "Kampf dem Krebs" ab 1931

Zusammengestellt aus Objekten der II. Internationalen Hygiene-
Ausstellung 1930 in Dresden, wurde anschlieBend uber mehrere Jahre
die Exposition "Kampf dem Krebs" in vielen Stadten Deutschlands

gezeigt. Sie beruhte auf dem Gedanken, daG der Mensch seinen K6rper
um so mehr beachtet, pflegt und gesund erhalt, je mehr er um dieses

Kunstwerk der Natur weiB. Der K6rper wurde mit wunderbar

konstruierten Maschinen verglichen.
Vor al]em unter fursorgerischen Gesichtspunkten zeigte die Ausstellung
die Folgen der Krebserkrankung im famili ren und

volkswirtschaftlichen Bereich. Praparate und Moulagen waren wieder

prasent, jedoch dezenter eingesetzt und durch interessante Schautafeln

und Modelle erganzt. Sogar das Theaterspiel rvurde

museumspadagogisch eingesetzt.
Nach 1933 wurden die Exponate dieser Wanderausstellung weiter

gezeigt oder anderswo integriert, z.B. in die Ausstel]ung "Ewiges Volk",
die von 1937 bis 1939 eingesetzt wurde. Veranderungen waren

ideologischer Art: Abbildungen von Menschen orientierten sich am

"Arier". Gesund zu sein, galt als Pflicht. Die Bedeutung des Arztes als

"Gesundheitsfuhrer" nahm zu.
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8 Bruno Gebhard: Kampf dem Krebs.

Dresden: Deutscher Verlag fur Volkswohlfahrt 1933.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv K 331.

Ausstellungskatalog, 18 x 11,5 cm

9 Besucher in der Ausstellung "Kampf dem I<rel)s" vom 29. 1. bis 6. 3. 1932

im Europahaus in Berlin.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 315, S. 48.

Foto 24 x 36 cm

10 Schaukasten hir histologische Prtiparate bei Gebarmutterkrebs.

Wanderausstellung "Kampf dem Krebs", ab 1931.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 69, Bild 132.

Foto 13 x 18 cm

11 Leuchtschautafel - Stadien des I<rebses.

Wanderausstellung "Kampf dem I<rebs", ab 1931.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 76, Bild ???.

Foto 13 x 18 cm

12 Der Korper muB wie ein FVunderwerk der Technik gewartet werden.

Wanderausstellung "Kampf dem Krebs", ab 1931.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 40, Bild 75 und 79.

Foto 36 x 24 cm

13 "Gesundsein ist Pflicht".

Wanderausstellung "Ewiges Volk", 1937 - 1939.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 305, S. 16.

Foto 36 x 24 cm

14 Krebs ist keine Armutskrankheit, aber eine Krankheit des vernachlassigten
K6rpers.
iVanderausstellung "Kampf dem Krebs", ab 1931.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 45, Bild 90 und 91.

2 Fotos, je 18 x 13 cm

15 Folgen des Krebses: Familie ohne Vater.

TVanderausstellung "Kampf dem I<rebs", ab 1931.
Deutsches Hygiene- luseum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 3, Bild 4.

Foto 36 x 24 cm

16 Folgen des Krebses: Familie ohne Mutter.

i\tar·tderausstellung "Kampf dem I<rel)s", ab 1931.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 4, Bild 5.

Foto 36 x 24 cm
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17 Bei krebsverdachtigen Krankheitssymptomen soll der Arzt aufgesucht
werden.

Wanderausstellung "Ewiges Volk", 1937 - 1939.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 305, S. 36.

2 Fotos, je 36 x 24 cm

18 Gebarmutterkrebs.
Deutsches Hygiene-Museum, Flussigpraparate-Sammlung Nr. 92/ 1898.

Flussigpraparat vor schwarzem Hintergrund, 14.5 x 17 x 6,5 cm

19 Gebarmutterkrebs.
Deutsches Hygiene-Museum, Flussigpraparate-Sammlung Nr. 93 / 232.

Praparat nach dem Verfahren des Leipziger Anatomen Werner Spalteholz.
(1861-1940), 18 x 17 x 6,5 cm

20 Nierenkrebs.

Deutsches Hygiene-Museum, Flussigpraparate-Sammlung Nr. 93/ 490.

Flussigpraparat vor schwarzem Hintergrund, 20,5 x 12 x 5,5 cm

1945 bis 1949

In der Bombennacht des 13. Februar 1945 wurde das Deutsche Hygiene-
Museum zerstdrt. Von der Notwendigkeit der Gesundheitsaufklarung in

den desolaten Verhaltnissen der Nachkriegszeit uberzeugt, richteten die

Mitarbeiter einen fahrbaren Pavillon mit den Konturen des Museums

ein. Neben vielen anderen Exponaten, die unter notdurftigen
Bedingungen wieder hergestellt wurden, entstand auch eine Abteilung
zum Thema Krebs.

21 Behandlung des Krebses.
Fahrbarer Pavillon des Deutschen Hygiene-Museums, 1949.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv.

Pappe, farbig, 57 x 40 cm

22 Fahrbarer Pavillon des Deutschen Hygiene-Museums auf dem Leipziger
A·Iarktplatz, 1949.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum F 1178.

Foto 24 x 36 cm

23 Die Abteilung "I<rebs" im fahrbaren Pavillon des Deutschen Hygiene-
Museums, 1949.

Deutsches Hygiene-Museum, .Archiv, Fotoalbum F 1178.

Foto 24 x 36 cm
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24 Gewerbehygienische Ursachen des I<rebses.

Fahrbarer Pavillon des Deutschen Hygiene-Museums, 1949.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv

Pappe, farbig, 57 x 40 cm

Krebsaufklining 1949-1990

Zur zweithaufigsten Todesursache geworden, hatte der Krebs in der

Gesundheitsaufkliirung der DDR groGe Bedeutung. In den

Lehrmittelwerkstatten des Deutschen Hygiene-Museums entstanden

Praparate, Moulagen, Plakate, Broschuren, Diareihen, Filme und

Wanderausstellungen, die in alle Welt exportiert wurden

25 Krebs. Leporello einer Wanderausstellung in Vietnam.
Deutsches Hygiene-Museum 1954, Archiv-Nr. 5435-5458.
Faltalbum aus 24 Fotos, je 14,5 x 10,5 cm.

26 Krebs. Leporello einer Wanderausstellung in Indien.

Deutsches Hygiene-Museum 1958, Archiv-Nr. 4416-4439.
Faltalbum aus 24 Fotos, je 14,5 x 10,5 cm.

27 Diaserie Geschwulstbekampfung
Deutsches Hygiene-Museum 1969, Archiv, Reihe G
26 Dias im Leuchtkasten

28 Aufklarung uber das maligne Melartom.
Deutsches Hygiene-Museum 1988, Archiv.

Papier, farbig, 59 x 41 cm

29 Malignes Melanom am FuG.

Moulage von Elfriede Hecker 1955.

Deutsches Hygiene-Museum, Moulagensammlung Nr. 3168.

TVachs/Holz/Stoff, 35 x 17 x 15 cm

30 Hautkrebs in der Ohrregion: a) Basaliom; b) am 16. Bestrahlungstag;
c) Heilung mit Narbe.

Moulage von Elfriede Hecker 1954.

Deutsches Hygiene-Museum, Moulagensammlung Nr. 3137 a - c.

Wachs/Holz/Stoff, je 15 x 12 x 5 cm

Zu iiberdenken: Das Bild des Arztes

Die Reickschau auf 80 Jahre Krebsaufklarung am Deutschen Hygiene-
Museum und ein Rundblick auf andere gesundheitsaufklkirende
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Institutionen machen auch auf problematische Aspekte aufmerksam.
Zum Beispiel wird der Arzt stets mannlich, als der standig fiebernd

forschende, als der jeder Situation machtige und die Faden der Therapie
in der Hand haltende "Gott in WeiG" dargestellt - Abbild und Norm

realer Verhaltnisse in den verschiedenen Gesundheitssystemen
Deutschlands?

31 Der Arzt bei der Kolposkopie (Spiegelung des Gebarmuttermundes).
Serie "Krebs" 1971, Nr.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv.

Dezelith, farbig, 58 x 40 cm

32 "Zu spat".
Serie "I<rebs" 1971, Nr.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv.

Dezelith, schwarz/weiB, 58 x 40 cm

33 Der Arzt.

Wanderausstellung "Kampf dem Krebs", ab 1931.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 2, Bild 2.
Foto 36 x 24 cm

34 Der Arzt.

Wanderausstellung "Kampf dem Krebs", ab 1931.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 22, Bild 40.
Foto 36 x 24 cm

35 "Zu spat."
Wanderausstellung "Kampf dem Krebs", ab 1931.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 36, Bild 68.
Foto 36 x 24 cm

Krebs - ein moderner Totentanz?

Im Bemlihen, den Betrachtern seine eigene Krebsgefahrdung bewuBt zu

machen, wird haufig das Totentanzmotiv des Mittelalters aktualisiert:
Menschen werden daran erinnert, daB der Tod sie unabhangig von

ihrem Alter, ihrem Geschlecht und sozialen Stand zu jeder Zeit einholen
kann, um sie auf den rechten Weg zu flihren.

36 Krebs macht vor keinem Halt.

Wanderausstellung "Kampf dem Krebs", ab 1931.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 2, Bild 3.
Foto 36 x 24 cm
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37 Am Ende droht der Tod.

Wanderausstellung "Kampf dem Krebs", ab 1931.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv, Fotoalbum 705, S. 6, Bild 11.

Foto 36 x 24 cm

38 Ieder kann betroffen sein.

Fahrbarer Pavillon des Deutschen Hygiene-Museums, 1949.

Deutsches Hygiene-Museum, Archiv

Pappe, farbig, 57 x 40 cm

Wirkungen unterschiedlicher Gestaltung

Die Krebsaufklarung wirkt auf den Besucher verschieden. Sie vermag
Angst auszulosen oder ihn im anderen Extrem nicht aus der Ruhe zu

bringen. Entsprechend unterschiedlich sind die Konsequenzen fur sein
Gesundheitsverhalten. Eine der moglichen Ursachen fur diese
Variablitaten ist in der Gestaltung zu suchen.

39 Krebsverdachtige Anzeichen haufig befallener Frauenorgane.
Fahrbarer Pavillon des Deutschen Hygiene-Museums, 1949.
Deutsches Hygiene-Museum, Archiv.

Pappe, farbig, 57 x 40 cm

40 Fruhsymptome des Brustkrebses.
Deutsches Hygiene-Museum O.J., Archiv.

Papier, farbig·/ Foto, 60 x 84 cm

41 Frahsymptome des Brustkrebses.
Deutsches Hygiene-Museum o.J·, Archiv.

Dezelith, farbig, 84 x 60 cm

42 Krebshaufigkeit der menschlichen Organe.
Fahrbarer Pavillon des Deutschen HJ·giene-Museums, 1949.

Deutsches Hygiene-Aluseum, Archiv.

Pappe, farbig, 57 x 40 cm

43 Krebshaufigkeit der menschlichen Organe.
Deutsches Hygiene-Museum 1971, Archiv.

Dezeli th, farbig, 58 x 40 an
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12. 'Verflixte Sch6nheit'

Wanderausstellung zur GesundheitsfOrderung

Postersession, Modell

ANStiftung, Munchen

Dokumentation von Patricia S. Munro
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"Baffling Beauty*

An Exhibition About
the Joy and Burden of Beauty.

Executive Summary

* Quick Overview
* Goals
* Project Concept
' Exhibition Design
* The Initiators

0 ANstiftung 1993
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Quick Overview

The exhibit
poses provocative questions about normative beauty ideals and

challenges its visitors to rethink their daily struggles towards

perfection.

The goal
iS to communicate a new approach about holistic health and its

relationship to beauty.

The method
is  hands-on". Visitors will enjoy a variety of experiences in an

interactive environment.
Public programs will provide additional perspectives of beauty via

lectures, films, cabarett and workshops.

The research
for this exhibition is being accompanied throughout the entire

planning process by market surveys and comprehensive visitor

evaluation techniques in order to ensure acceptance by the general
Public.

The design
is innovative, uses state-of-the-art media and will be built using
environment-friendly materials. The project designers are the design
team POLYGON, Offenbach (FRG).

The initiators
of this unique project is the ANstiftung, a non-profit research

organisation which promotes future oriented social, cultural and

economic/ecological projects.

1
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Project Team

Dr. Elisabeth Redler
Patricia Munro

Anja Dauschek

ANstiftung
Daiserstr. 15, Rgb.
81371 Munchen

Tel.: 0 89/ 77 70 31

Fax 0 89/ 7 47 02 20

Managing Director

Project Manager
Project Coordinator
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"Baffling Beauty":

Beauty - a joy or a burden?

Both men and women want to be recognized as unique individuals

and be considered attractive by others. Ideal beauties in magazines
and television confront us everyday, but these ideals are

unreachable for most.

The media presents beauty as something which can be

manipulated or manufactured. By pursuing the medias' beauty
ideals our own bodies and personalities become less familiar to us.

This is the raison-d'dtre for the project -Baffling Beauty

* to confirm that beauty is not only skin deep;

* to make a statement that the way we deal with our

appearance is of importance for our physical, mental and

social health;

and to strengthen the belief in the capabilities of the

individual to realize one's self-potential.

3
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Goals

Baffling Beauty- will

' give 'food for thought ,

' encourage self-confidence,

' offer information on beauty and health,

  reach a broad audience, men and women, young and old.

Beauty is an issue for all of us. The ANstiftung has confirmed this

assumption by undertaking market research:

People of all ages and backgrounds can personally relate to beauty
as a topic for lively discussion and thoughtful reflection.

The exhibition -Baffling Beauty- invites its visitors to discover

beauty as one path towards wellness; it encourages visitors to

value their own, individual beauty more than non-attainable ideals.

-Baffling Beauty" will encourage people to develop a different
attitude towards their own bodies. Believing and knowing oneself,
enables a person to be more pro-active about one's body and its
care.

4
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The Project Concept

-Baffling Beauty 

is an exhibition about beauty in our everyday lives and how it

affects our lifestyle.

A unique design approach facilitates the communication of this

exhibition's unique message to the visitors. Having fun in an

interactive environment is the guiding force for the exhibition

concept. Together with the design Team POLYGON, the ANstiftung
has realized these ideas in an innovative and future-oriented

fashion.

The Exhibition Design

The exhibition is composed of four sections:

* The Magic Grove, which serves as an entrance that

introduces visitors to the unique experience they are about

to have.

* On the Game Board interactive installations invite the visitors

-alone or in groups - to play around with their perception of

their own beauty and the beauty of others around them.

Life Cycles shows beauty as a component of everyday life in

an historic time frame of the last 100 years. All age groups
are represented in dealing with the joy and burden of beauty.

The Information Center uses high-tech interactive media to

give visitors access to extensive information about beauty
and health.

5
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Entrance and Exit

The visitor enters the exhibition by walking through the Magic
Grove. This unique scenery prepares the visitor to question today's
beauty ideals as a standard for the way everyone should look.

At the exit the exhibition shop offers books and other interesting
materials for further study, as well as souvenirs and gifts.
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The Game Board

The selected examples of exhibit elements illustrate the hands-on

character of the exhibition concept:

Phantoms of Perfection

Like mirrors in the fun-house of a carnival, a series of mirrors and

audiotracks present a variety of distorted views of one's personal
beauty.

l(JAJZ._./4

Impressive Motions

is a game with light and shadows, which illustrates the beauty of our

bodies in motion.
U.=-4.4 .--.7.„...

The Beauty Magician
enables visitors to alter various facial attributes using computer
technology.
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Life Cycles

Life Cycles presents beauty as a life-long pursuit, which is of

importance to people of all ages - children, adolescents, adults and

senior citizens. Age specific joys and burdens of beauty can be

experienced in a multi-media environment.

Life Cycles provides an overview of beauty in the last 100 years
via photographs and quotes. The visitor is taken on an entertaining
stroll through the history of beauty.
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In the center of Life Cycles will be a plaza. Here a Tree of Wishes
will ask visitors to write down their very personal ideas about

beauty on notecards and hang them like leaves from the tree.

During the course of the exhibition the tree  foliage- will increase
with hopes and wishes about beautyl
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The Information Center

iS the last section in the exhibition. It provides the visitors with a

wide range of information on selected issues on the connection
between beauty and health. Interactive touch-screens enable the

user to have a personal conversation with experts in the fields of

sport, dermatology, plastic surgery and eating disorders. These
experts are lay people with positive or negative experiences as well
as academics from specific fields.

In addition, books, bibliographies and information personell are on

hand to answer the visitors' questions.

..'
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 Baffling Beauty ...

The unique topic, the exciting design and the latest scientific

findings guarantee a uncommon exhibition experience, that will be

stimulating and entertaining for everybody.

Spaces to relax, to discuss, to eat and drink ensure an enjoyable
Visit.

The size of the exhibition is +/- 600qm. -Baffling Beauty- is

designed as a traveling exhibition which utilizes modern technology
and will be built in an environment-friendly way.

Public Programs

Baffling Beauty- will be accompanied by a comprehensive series
of public programs:
Lectures, movies, discussions, workshops and excursions on the
multi-faceted topic of beauty will be offered.
Local health-groups and other initiatives have consulted with the

ANstiftung about the planning of additional events.
Parts of this program have been explicitly targeted to special
groups such as adolescents, senior citizens and the handicapped.

10
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Behind "Baffling Beautyn...

-Baffling Beauty- was conceived and developed by the ANstiftung,
a non-profit research organisation for the promotion of future

oriented social, cultural and economic/ecological projects.

The ANstiftung was founded 1982 by Jens Mittelsten-Scheid. Its

funds come from a family foundation, which does not have an

influence on the work of the ANstiftung. The ANstiftung wants to

develop innovative project concepts to the stage where they can

be implemented in the social, business or political milieus.

Goals of the ANstiftung

Since its establishment ten years ago, the ANstiftung has initiated

many projects which have encouraged people to develop more

social and personal competence in today's society. All projects are

developed to illustrate that social and cultural innovation is

possible. As a research organisation the ANstiftung works with
private corporations as well as political institutions to provide
impetus for meaningful change.

The Research

The ANstiftung initiates projects and follows their development
using various research and documentation techniques. Our concept
of research is understood as *learning by doing". The goals and

objectives of every project are carefully reviewed while their

acceptance, effectiveness and applicability are evaluated. Research
projects focus on health, urban planning and handwork.

11
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In the research field of Health the ANstiftung wants to test two

objectives with the exhibition -Baffling Beauty :

1. A new and effective way of health promotion

In order to be healthy, people have to develop a

positive self-image as well as accept the responsibility
for their own physical, mental and social well-being.
The exhibition deals critically with the normative

beauty ideals of our media-age which make it difficult
for many people to develop and maintain a positive
relationship with themselves.

2. Optimizing content and communication with the help of visitor

studies and evaluation

During the entire process of exhibition content and design
development, citizens will be interviewed to ensure that the

exhibition's message will reach its prospective visitors.

Dissemination

An important part of all research projects is the documentation of
their results. Using a wide range of publications and media the

ANstiftung presents its findings to the academic community as

well as to the general public. The ANstiftung maintains open
communication lines with experts, interested citizens and political
leaders for the discussion of the implementation of its research

findings.

12
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13. 'Ein Alitag zum Wohlfuhlen'

Wanderausstellung zur Gesundheitsforderung

Europdischer Gesundheitsmarkt, Stand 15

Institut fOr Dokumentation und Information. Sozialmedizin und 6ffentliches

Gesundheitswesen (IDIS). Bielefeld

Dokumentation von Wolfgang Werse
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Seminar: "Wanderausstellungen zur Gesundheitsfdrdening"
Beschreibung der eigenen Institution und der Arbeitsschwerpunkte

Teilnehmen Wolfgang Werse

idis

Institution: Institut fur Dokumentation und Information, Sozialmedizin und affentliches Gesund-
heitswesen (IDIS). Organisatorisch gliedert sich das IDIS z. Zt. in funf Arbeitsbereiche: Zentrale

Informationsbeschaffung und -aufbereitung (Beispiel: Auswertung schularztlicher

Untersuchungen), Medizinische Dokumentation (Literaturdatenbank SOMED), Epidemiologie
(Gesundheitsreport NRW), Stabstelle Gesundheitsplanung (NIS-Datenbank, NRW-Gesundheits-

ziele), Gesundheitsf6rderung.

Zentrale Aufgabe des Arbeitsbereiches Gesundheitsfarderung und Priivention: F6rderung von

Verhaltensweisen, die der Erhaltung oder Wiederherstellung der Gesundheit dienlich sind. Die

Arbeit dieses Bereiches entspricht den Aufgaben einer Landeszentrale fur GesundheitsfOrderung.
Aufgabe ist es, Kooperationsprojekte auf kommunaler, schulischer und betrieblicher Ebene zu

initiieren und in diesem Feld einen besonderen Beratungs- und Dienstleistungsservice anzubieten.
Die thematischen Schwerpunkte umfassen ein breites Spektrum u.a. Alkoholkonsum, Privention

von Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Ernahrung. Hierzu geh6rt auch das Angebot von

Fortbildungsveranstaltungen fur Multiplikatoren. In der Umsetzungsphase- bzw. Erprobungsphase
befinden sich im Moment ein Programm zur Verkurzung der Einweisungszeiten bei Herzinfarkt
sowie ein Aktionskonzept zur Privention von Krebserkrankungen mit Zielgruppe Jugendliche und

junge Erwachsene.

Neue Schwerpunkle sind die kommunale Gesundheitsberichterstattung sowie der Erfahrungsaus-
tausch der Gesundheitsamter. Daruber hinaus bietet das IDIS eine Beratung und Mitarbeit bei der

Planung und Umsetzung gesundheitsf6rdernder Projekte in der Kommune an (Consulting). Das

IDIS ist weiter eingebunden in die Konzeption und Umsetzung des Programms 'Gesundes Land

NRW'. Dieses Programm ist Ergebnis aus der Mitgliedschaft Nordrhein-Westfalens im WHO

Netzwerk "Regions for Health". Dem Arbeitsbereich angegliedert ist die Medienentwicklung, in der

neben der graphischen Gestaltung die Drucklegung von Materialien und Publikationen und die

Umsetzung von audiovisuellen Medien erfolgt.

Eigener Aufgabenschwerpunkt: Sachgebietsleiter Kommunikation und Medienentwicklung im De-

zernat Gesundheitsfilrderung, zustiindig fur die Konzeption und Entwicklung (medienbezogener)
MaBnahmen und verantwortlich fur die Umsetzung im Haus bzw. mit externen Partnern. Hierzu

gehart auch die Entwicklung von Wanderausstellungen (Themenbereiche Blutdruck, Cholesterin,

Ernahrung, 'Ein Alltag zum Wohlfuhlen' (Thema Krebs) und deren Begleitmedien. Momentaner

Schwerpunkt konzeptionelle Mitwirkung in den Projekten Herzinfarktfruherkennung, Krebsprii-
vention, Zielgruppe junge Erwachsene und 'Gesundes Land NRW'.

Woifgang Werse

Diptom-Padagoge
Institut fur Dokumentation und Information
Sozialmedizin und 6ffentliches Gesundheitswesen

(IDIS)

Westerfeidstr. 35/37
Postfack 20 10 12

33548 Bielefeld
Tel. (0521) 8007-0, Durchw. 8007-234
Fax-Nr. (0521) 8007-200
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.
EIN ALLTAG ZUM WOHLFUHLEN

Beratung und Information fur mehr Gesundheit und Lebensqualitiit

idis

Die urspriingliche Intention und damit inhaltlicher Kern der Ausstellung war ein Beitrag zur

Krebspravention zu leisten. Die Inhalte sollten dabei positiv formuliert werden: Den Alltag
gesunder gestalten, das muB nicht mit.Verzicht verbunden sein. Und das Motto 'Ein Alltag
zum Wohlfiihlen' 13Bt thematische Erweiterungen zu. Hierzu k6nnen Inhalte aus dem Bereich

Herz/Kreislauf ebenso geh6ren wie der Komplex gesunde Umwelt. Die Umsetzung fur einen

Stand auf der Verbrauchermesse 'aktiv-leben' in Dusseldorf sah dann folgenderrnaBen aus:

Auf 240 qm stehen fur den Besucher vielftiltige Angebote fur einen Alltag zum Wohlfuhlen

bereit:

0 Eine 9-Felder-Multivisionsschau, die Ideen zum Nachmachen vorfuhrt.

0 Eine Theke und ein Gartencafd, hier kann man sich ausruhen, bekommt Informationen.
Oder beteiligt sich bei einem Glas Saft oder Mineralwasser an einem Quiz, bei dem es

· viele gesunde Preise zu gewinnen gibt. Erster Preis ist ein hochwertiges City-Bike.

0 Eine Ausstellung,. die deutlich macht: Mehr Gesundheit kann jeder in seinen Alltag ein-

bauen. Auch Arbeit und Wohlfuhlen muB kein Widerspruch sein.

0 Neu im Ausstellungsbereich ist das Thema Umwelt: Damit wir uns auch kunftig noch wohl

fuhten k6nnen, muB jeder sich aktiv Mr seine Umwelt einsetzen. Das fangt mit dem richti-

gen Umgehen mit Abfallen an. Uber ein Interaktiv-Video kunnen hierzu nutzliche Infor-

mationen abgerufen werden.

0 Natiirlich gibt es auch umfangreiche MeB- und Testangebote wie Blutdruck- und

Cholesterinmessungen sowie einen Erniihrungs-Computertest.
Dabei ist auch ein FitneBtest, mit dem Beweglichkeit, Kraft und Ausdauer getestet werden.

o Last not least stehen zu allen Inhaltsbereichen Informationen zum Mitnehmen bereit.

Neben Broschuren und individuellen Computertips werden Puzzles und ein Kompost-Me-
mory verteilt. Denn Gesundheit und richtiges Umweltverhalten kdnnen auch SpaB
machen.

Die Beteiligung des IDIS an Publikumsveranstaltungen wie Verbrauchermessen verfolgt da-

bei immer noch einen weiteren Zweck: Sie dient auch der Multiplikatoreninformation.
Fachbesuchern und anderen Interessenten erkliirt das Standpersonal mehr uber die Aufgaben
des IDIS und die Maglichkeiten, Ausstellungselemente oder MeBeinheiten im Rahmen kom-
munaler oder betrieblicher Aktionsplanungen einzusetzen.

Besser als Ober jede noch so gut gemeinte Informationsbroschure kann man hier direkt erle-

ben, wie man auch vor Ort eine lebendige besucherorientierte Informations- und Ausstel-

lungseinheit gestalten kann.

Institut fur Dokumentation und Information, Sozial-
medizin und uffentliches Gesundhcitswesen (IDIS)
Wcsterfcldstr. 35-37, 33611 Bickfeld
Tel. (0521) 80 07-0 Telefax (0521) 80 07-200

Das IDIS ist eine Einrichtung des Landes Nordrhein-

Westf;lien und geh6rt zum Geschiiftsbereich des Mi-

nisters Fur Arbeit, Gesundheit und Soziales.
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Die Ausstellung in der Gesundheitsfdrderung
- schmuckendes Beiwerk oder Hilfe zur Verhaltensinderung.9

Seit uber 15 Jahren werden im Institut fur Dokumentation und Information,
Sozialmedizin und Offentliches Gesundheitswesen (IDIS)* Ausstellungen
entwickelt und im Rahmen von Gesundheitsforderungsma.Bnahmen einge-
setzt. Das Themenspektrum reicht dabei von Alkohol uber Herz-Kreislauf-

Erkrankungen bis Krebs. Einsatzorte waren bzw. sind Zeltveranstaltungen im

Rahmen kommunaler Gesundheitswochen, Foyes Offentlicher Gebaude,
Verbraucher- und Gesundheitsmessen sowie Eingangshallen und Kantinen

von Betrieben. Die Ausstellung war in der Regel jeweils Bestandteil einer

umfangreichen Informations-, Beratungs- und Testeinheit.

Im folgenden sollen eine Bilanz gezogen, an einem Beispiel die

'Ausstellungsphilosophie des IDIS dargestellt und Perspektiven aufgezeigt
werden.

Ausstellungen sind traditionelle Medien in der Gesundheitsf6rderung. Neben

der Broschure sind sie die klassischen Inforrnationsvermittler. Au8er der

Faktendarstellung bieten sie die M6glichkeit, auf groBer Flblche die jeweili-
gen Inhalte zu visualisieren. Hierdurch ergeben sich zwei weitere Aufgaben
fur die Ausstellung: Zum einen bieten gerade groBformatige Illustrationen

und eine entsprechende farbliche Gestaltung die Chance zur emotionalen

Ansprache des Besuchers und zur Einstimmung in das Therna. Zum anderen

ist eine gut gemachte Aufstellung naturlich auch Dekoration und liefert das

fur die Gesundheitsfdrderung erforderliche Ambiente.

Haufig genug reduziert sich aber auch der Nutzen der Ausstellung auf diese

Funktion: Der Besucher nimmt sie nur als Dekoration wahr und inhaltliche

Aussagen werden nicht aufgenommen. Manche Stiinde k6nnen nicht einmal

ihrem Auftrag, fur eine Einstimmung in das Thema zu sorgen, entsprechen.
Sie sind zu unattraktiv gestaltet oder mit Texten uberfrachter.

Ahnlich wie die Broschiire ist die Ausstellung hdufig auch ein Alibimedium:
Wenn die Zeit oder das Engagement fiir personalintensive MaBnahmen

fehlt, dann stellt man wenigsten eine Ausstellung auf.

Bei den im IDIS konzipierten Ausstellungen wurde von Anfang an darauf ge-

achtet, da8 diese Medien den oben skizzierten Erwartungen entsprechen. Be-

gonnen hat der Ausstellungsbau mit der Erstellung einer Tafelreihe zum

Thema Blutdruck.

* Das IDIS ist einc Einrichtung des Landes Nordrhein-Westfalcn, fachlich dem Ministerium
fur Arbeit, Gcsundhcit und Sozialcs unterstclit und hat u.a. die Aufgabe gesundheitsf6rdernde
Aktivitaten im Land zu initiiercn und zu unterstutzen.

Die Ausstellung
als traditionelles

Medium in der Ge-

sundheitsfdrderung

Die Ausstellung
als Alibi
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War diese noch eher konventionell, so zeichnete sich bereits die nachste Ausstellung
Ausstellung zum Thema Alkohol ("Die Reise ins Blaue") durch Integration 'Die Reise ins Blaue'
von Bilddlementen, Fotoserien, Leuchtkasten etc. aus. Bei der "Reise ins beschreitet neue Wegi
Blaue" wurde uberdies erstmals ein Umsetzungskonzept realisiert, das bei
allen Folgeentwicklungen angewandt wurde.

Die Ausstellung ist integrativer Bestandteil eines MaBnahmen- und Me- Kennzeichen

dienmixes mit durchg Ingigem Gestaltungsprinzip und aufeinander MaBnahmen und

abgestimmten Inhaltsbl6cken: Jede MaBnahme bzw. jedes Medium hat hier Medienmix

seine spezifische Funktion.
Die Ausstellung prasentiert die wesentlichen Inhalte, eine Multivisionsschau

spricht den Besucher emotional an, vertieft die Inhalte und regt uber ein

Quiz zur Auseinandersetzung mit den Inhalten aber auch zur Reflexion des

ejgenen Verhaltens an. Ein audiovisuelles Quiz fragt in spielerischer Form

die wichtigsten Botschaften ab. Ein Fahrsimulator verdeutlicht durch eine

eingebaute Reaktionszeitverzagerung die Wirkung von Alkohol auf das

Fahrverhalten. SchlieBlich kann man mittels eines Computerprogramms die

eigene Suchtgef hrdung uberprofen. Dieser Test stellt quasi auch das Binde-

glied zwischen nonpersonalen und personalen MaBnahmendar. Denn auch

diese geh6ren zum Interventionsbundel: Fachleute aus Beratungsstellen und

Selbsthilfegruppen stehen fur ein Gesprich zur Verfugung.

Das Aktionsset 'die Reise ins Blaue' wurde zwischen den Jahren 1980 und Ergebnisse
1990 im Rahmen von kommunalen Gesundheitswochen

(Zeltveranstaltungen) in mehr als 30 Stadten in Nordrhein-Westfalen unter

Beteiligung regionaler Kooperationspartner eingesetzt. Besucherzahlen von

bis zu 20.000 und eine verstarkte Nachfrage bei Selbsthilfegruppen und Bera-

tungsstellen in der Folge belegen den Erfolg dieser MaBnahme.

In einem derart differenzierten Kontext macht also der Einsatz von Aus- weitere Themen

stellungen nach wie vor Sinn. Folglich sind in den vergangenen Jahren im

IDIS weitere Ausstellungen zu den Themenbereichen

0 Bluthochdruck (Neubearbeitung)
0 Ernahrung
o Cholesterin

0 Ein Alltag zum Wohlfuhlen (Krebsprophylaxe durch bewuBtes Verhalten)

konzipiert und vertrieben worden. Die Ausstellungen werden im Octa-Norm-

Tafelbausystem erstellt und von Mitarbeitern des IDIS im Land Nordrhein-

Westfalen aufgebaut und betreut.

-2-
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Am Beispiel der Konzeption fiir die Ausstellung "Bluthochdruck - Ein

Thema von dem Sie sich nicht dr·Ocken sollten", soll im folgenden die IDIS-

Philosophie Qr dieses Medium im Detail dargestellt werden.

Warum sollte das Thema Bluthochdruck behandelt werden 7

Die Grunde liegen auf der Hand: Der Bereich Herz-Kreislauf steht in der

Morbiditats- und Mortalitatsstatistik nach wie vor ganz oben. Andererseits

sind gerade hier Ver Inderungen in der Erkrankungshaufigkeit und -schwere

durch eine gesundheitsbezogene Verhaltensanderung fur (fast) jeden m6g-
lich.

Warum wird als Medium eine Ausstellung eingesetzt ?

Information, Motivation und Erzeugung von pers8nliche Betroffenheit ste-

hen am Beginn jeder Verhaltensanderung. Hier kann die Ausstellung ein

wichtiger Wegbereiter sein. Voraussetzungen hierfiir sind:

o Das Medium wird in seinen Mi glichkeiten und Grenzen richtig bewertet,
o die Aufmachung in Text und Sprache ist zielgruppen- und kontextorien-

tiert,
0 bei der Konstruktion des Mediums werden folgende Prinzipien beriicksich-

tigt,
: Einfachheit der Sprache
: Textmengenbegrenzung
: Ausgewogenheit von Bild und Text

: attraktive Gestaltung.

Welche Inhalte und Ziele sollen behandelt werden ?

Die Ausstellung erklart, was Blutdruck ist und wie man seine Blutdruckwerte

ermitteln kann. Sie zeigt auf, wann sich der Blutdruck nicht mehr im Norm-

bereich befindet und wann man von zu hohen und zu niedrigen Blutdruck-

werten spricht. Was kann der einzelne gegen zu hohen Blutdruck tun bzw.

wie kann er sich davor schutzen, ist ein weiterer Schwerpunkt. Besonders

herausgestellt werden dabei die psycho-sozialen EinfluBfaktoren.

Also eine konventionelle Vorgehensweise ? Auf den ersten Blick ja. Dieser

Eindruck relativiert sich aber, betrachtet man die Gewichtung der Inhalte

und die Zielformulierung, besonders aber die Umsetzung.

Die Ausstellungs:
philosophie des IDIS

Beispiel Thema

'Bluthochdruck'

Inhalte und

Ziele

-3-
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Vorrangiges Ziel der Ausstellung ist es, die Bedeutung des hohen Blutdrucks filr
die eigene Befindlichkeit erkennen zu kllnnen

Hierzu geharen:

o das Wissen, daB der Bluthochdruck zumindest anfangs symptomfrei ver-

lauft. Um zu erfahren, ob die eigenen Blutdruckwerte normal sind, muB

man sich eines Diagnoseinstrumentes, der Blutdruckmessung bedienen.

Vermittelt werden muB deshalb

o die Erkenntnis, daB die Blutdruckrnessung die einzige Mi glichkeit ist, um

zu uberprilfen, ob man einen zu hohen Blutdruck hat. Geweckt werden

muB also

o die Bereitschaft, sich maglichst umgehend den Blutdruck messen zu lassen.

Nun sind Vorsorgeuntersuchungen mitunter unangenehrn, vielleicht sogar
schmerzhaft. Wichtig ist deshalb

o das Wissen, wie eine Blutdruckmessung vor sich geht und was dabei im

K6rper passiert. Die Ergebnisse der Blutdruckmessung werden dem

Patienten h ufig ohne Erklarung ihrer Bedeutung genannt. Vermittelt

werden muB deshalb

o die Fahigkeit, die genannten Werte in ihrer Bedeutung erfassen und sie

interpretieren zu kunnen ("mundiger Patient sein"). Zur Mundigkeit und

Selbstverantwortung geh6rt es, daB der einzelne wei8, was er selber zur

Pravention bzw. zur Behandlung tun kann. Der Betrachter braucht

o das Wissen, durch welche Verhaltensweisen, Sozial- und Umweltfaktoren

das Bluthochdruckrisiko verstirkt wird und welche positiven Alternativen

es zu diesern verhalten gibt. Hierzu geh6rt der Hinweis auf Kurse und

Trainingsangeboten, in denen man diese Verhaltensweisen erternen kann.

Wie werden die Inhalte umgesetzt undgestaltet ?

Damit die vielfaltigen, oben skizzierten Informationen aufgenommen und

daruber hinaus zur Blutdruckmessung motiviert werden k6nnen, bedarf es

einer ansprechenden und abwechslungsreichen Gestaltung. Wichtiges Prinzip
bei der Umsetzung war, daB nicht die Sachinformation, sondern die pers6nli-
che Ansprache des Betrachters in den Vordergrund geriickt wurde: Nicht die

Theorie des hohen Blutdrucks und der Pravention, sondern meine Blut-

druckwerte und ihre Ermittlung sowie meine Maglichkeiten zur Vorbeugung
stehen im Mitteipunkt.

Umsetzung

-4-
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Die pers6nliche Ansprache wird u.a. erm6glicht durch den Einbau folgender
gestalterischer Elemente:

o die Spiegelwand, hier wird der Betrachter gleiehsam zum Teil der Ausstel-

lung, seine potentielle Betroffenheit wird ihm im wahrsten Sinne des Wor-

tes 'vor Augen' gefuhrt,

o die Aktionswand "Blutdruckmessung", hier werden Sachaussagen durch

computergesteuerte Leuchtdioden visualisiert; der Betrachter kann sich

vorstellen, was wahrend der Blutdruckmessung in seinem KOrper ablauft,

o die Verwendung groBformatiger Fotos, die aus dem Rahmen der Tafeln

herausragen, hier ergibt sich die Identifizierung mit dem Geschehen bzw.

den Aussagen der Tafeln quasi von selbst,

o die persilnliche Ansprache in Uberschriften wie z.B. "Was Sie selbst tun

kdnnen",

o "das Herz zum Mitnehmen", an der letzten Tafel tritt der Betrachter noch

einmal in die direkte Interaktion mit der Ausstellung ein. Er nimmt sich

mit dem Herz-Sticker und der Broschure ein Stuck der Ausstellung mit,
das zum Weiterdenken und Handeln auffordert.

Die emotionale Ansprache wird erm6glicht durch

o die Verwendung groBformatiger Fotos,

o den Einbau einer Fototafel, die den Zusammenhang von Blutdruck und

Umwelt darstellt,

o das audiovsiuelle Nach-Empfinden-K6nnen der Blutdruckmessung

o die Darstellung der eigenen Mi glichkeiten etwas fur den Blutdruck tun zu

kannen: nicht Verbote sondern positive Alternativen, umgesetzt in anspre-
chenden Fotos stehen it·n Vordergrund,

o "das Herz zum Mitnehmen"

Damit die Ausstellung beim Besucher Aufmerksamkeit erregt und ihn von

Anfang bis Ende zum Betrachten auffordert, sind Elemente eingebaut wor-

den wie

0 das Abwechseln von Bild und Texttafeln,

o die Verwendung groBformatiger Fotos und des Spiegels,

o die Darstellung des Blutkreislaufs auf der Tafel "Blutdruck"?" durch ein

Lichtband,

o die Erganzung von Bild und Texte durch optische Reize bzw. Informatio-

nen.
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Es bleibt aber eine Ausstellun& was kann sie also leisten?

Sie soll erste Informationen geben, vor allen Dingen aber zur Blutdruckmes-

sung motivieren!

Damit dies erreicht wird, muB der Betrachter nicht samtliche Textinforma-
tionen aufnehmen. Die Bildinformationen verbunden mit den zugeharigen
Textpassagen und den optischen Reizen erreichen eher die zur Motivation

erforderliche emotionale Ansprache. Weitere Textinformationen dienen zur

Vervollstandigung und werden nur von denen aufgenomrnen, die hierzu

durch vorhandene Betroffenheit oder offene Fragen besonders motiviert
sind.

Damit die Ausstellung mit ihren zwei Aufforderungen, fur den eigenen Blut- Die Ausstellung
druck aktiv zu werden, nicht wirkungslos bleibt, muB sie erganzt werden: als Einstiegsmedium
1. um die M8glichkeit, sich im AnschluB an die Ausstellung den Blutdruck

messen zu lassen;
2. um die Prasentation von Kursangeboten, die vor Ort fur die verschiedenen

blutdruckrelevanten Inhaltsbereiche angeboten werden.

zu 1: Die Ausstellung als Bestandteil des komplexen Interventionssets z.B.

fur eine kommunale Gesundheitswoche beinhaltet automatisch die

Mi glichkeit zur Blutdruckmessung.
Aber auch beim separaten Verleih wird auf die Blutdruckmessung als

elementarer Bestandteil des Ausstellungskonzepts hingewiesen: Von
der wenig aufwendigen selbstorganisierten Messung mit eigenen Gera-
ten des Veranstalters z.B. des Gesundheitsamtes bis hin zu einer Ak-

tion, bei der die Ausstellung in Foyer z.B. einer Sparkasse aufgebaut
und das mobile BlutdruckmeBzentrum des IDIS vor dem Gebaude pia-
ziert ist.

Zu 2: Auch hier gibt es zwei Maglichkeiten: Die einfachste und am wenigsten
personalintensive besteht darin, Hinweisplakate auf Kurse auf der Ta-

fel "Es geht weiter" anzubringen und die Zettelbox mit Informations-
blatter zu fullen, auf denen die Kursangebote mit Veranstalter, Ort,
Zeit und kurzer Inhaltsangabe beschrieben sind.

Aufwendiger, aber auch effektiver ist es, wenn sich der Ausstellung ein

Beratungsstand anschlieBt, an dem verschiedene Kursleiter den

Ausstellungsbesuchern ihre Kursprogramme vorstellen und sie bei der

Kursauswahl beraten.
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EinsatzzweckeDie Ausstellung zum Thema Bluthochdruck ist in den vergangenen Jahren in

unterschiedlichsten Zusammenhangen eingesetzt worden: Mal im Foyer ei-

nes Betriebes als Motivationshilfe zu der dort angebotenen Blut-

druckmessung·mal als Kern eines 240 qm groBen Messestandes auf der Dus-

seldorfer Messe 'aktiv leben'. Hier waren weitere Elemente wie die 9-Felder-

Multivisionsschau, Blutdruck-, Cholesterin- und FitneBtest, ein Computertest
'Ernahrung', ein Kommunikationsbereich mit Theke und Gartencaft sowie
eine Entspannungsecke, in der man auch im Messetrubel relaxen konnte.

Natitrlich gab es auch wieder Informationen zum Mitnehmen (Broschuren,
Testergebnisse, Quiz), die ein Nachlesen und Weiterfolge im Alltag ermi gli-
chen sollten. Nicht nur das ebenfalls zum Mitnehmen vorgesehene Puzzle

machte hier deutlich, daB Gesundheit SpaB macht. Und hier liegt auch die

Chance und die Zukunft des Mediums Ausstellung: Durch Verwendung von

groBformatigen Fotos, Illustrationen sowie eine ansprechende farbige
Gestaltung emotional anzusprechen, positiv auf ein Thema einzustimmen
und damit deutlich zu machen, daB Gesundheit nicht Einschrinkung von Le-

bensqualitit bedeuten muB.

Eine rezipiertenorientierte, den Anforderungen des heutigen Medienkon-

sums entsprechende Konzeption von Ausstellungen muB weiter folgendes
berucksichtigen

: Die Ausstellung sollte immer ein Medium von mehreren sein. Durch

Wiederholung und Verdichtung von Inhalten in je nach Medium unter-

schiedlicher Aufbereitung wird der Lernzuwachs optimiert.
Eine Broschure und andere Printmedien fassen die Ausstellungsinhalte
zum Mitnehmen zusammen und sorgen fur den Transfer in den Alltag.

: Die Ausstellung wird durch personale Mallnahmen erganzt. Sie ist

Wegbereiter fur MeB-, Test- oder Beratungsangebote in dem sie zur Teil-

nahme auffordert und Begrundungen liefert.

: Die Ausstellung bezieht den Betrachter ein. Es geht nicht um die Gesund-
heit sondern um spine. Gesundheit.

: Durch den Einbau spielerischer oder interaktiver Elemente sowie durch
die Ausgabe von Quizb6gen mit Fragen zur Ausstellung kann auch der ei-

gentlich nicht interessierte Besucher zur Auseinandersetzung mit den In-

halten motiviert werden.

: Die Ausstellung schafft ein positives Ambiente. Durch Einbeziehung von

Kommunikationsecken und Verweilzonen wird ein ruhiges, positives Klima

geschaffen.

Anforderungen
an das Medium

Ausstellung
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: Die Ausstellung belehrt nicht, sie liefert dem Betrachter Informationsange-
bote.

: Die Ausstellung kommt, wenn immer dies mOglich ist, zum Nutzer. Sei es

stationar als Angebot im sozialen Nahraum oder als mobile Einheit in ei-

nem Informationscontainer.

: Neben den Standardelementen verfugt die Wanderausstellung uber Ele-

rnente wie Leertafeln, die vor Ort individuell erganzt werden k6nnen. So

kann ein lokaler Bezug geschaffen oder auf Angebote in der Region ver-

wiesen werden.

: Die Ausstellung wird regelmaBig aktualisiert. Nicht nur Inhalte verandern

sich, auch Designvorstellungen wandeln sich.

Woifgang Werse

Institut far Dokumentation

und Information, Sozialmedizin und

8ffentliches Gesundlieitswesen

Westerfeldstr. 35/37

33611 Bielefeld

c/word/texic/we Isc/ausstell.ix,/24.0 1.94/ia.-
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14. 'Positives Zeichen

Wanderausstellung zur Aidspravention

Europaischer Gesundheitsmarkt, Stand 4/5

Hauptgesundheitsamt, Bremen

Dokumentation von Andreas Masch und Martin Taschies
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Die AIDS-Beratungsstelle des Hauptgesundheitsamtes Bremen besteht in

ihrer heutigen Form seit 1986. Im Team der Beratungsstelle arbeiten

Personen unterschiedlicher Berufsgruppen:

1 Arzt, 1 Krankenschwester/Praventionsfachkraft, 1 Soziologin M.A./

Familientherapeutin, 2 Dipl. Sozialpadagogen, 1 Kombikraft.

Die wesentlichen Aufgabenschwerpunkte der Beratungsstelle sind

die individuelle Beratung und Betreuong

die institutionelle Beratung sowie

die Praventions- und Offentlichkeitsarbeit.

Seminarteilnehmer:

Andreas Masch, geb. 1956

Studium der Sozialpadagogik
mit AbschluB als Dipl. Sozial-

padagoge.

T3tigkeiten im Bereich der

Jugend- und Drogenberatung

sowie der Gesundheitsbildung/
Gesundheitsfarderung.
Seit 1987 Mitarbeiter in der

AIDS-Beratung des Hauptgesund-
heitsamtes Bremen.

Martin Taschies, geb. 1954

Handwerkliche Berufsausbildung
Studium der Sozialpadagogik
mit Abschlu8 als Dipl. Sozial-

padagoge.

Tatigkeiten im Bereich der

auBerschulischen Jugendarbeit

sowie in der schulischen Sozial-

arbeit.

Seit 1989 Mitarbeiter in der

AIDS-Beratung des Hauptgesund-

heitsamtes Bremen.
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Die Ausstellung "Positive Zeichen"

Im Rahmen unserer Praventions- und Offentlichkeitsarbeit entwickelten

und erstellten wir die Ausstellung "Positive Zeichen" als einen Bau-

stein zur Information und zur Kommunikation uber den Themenbereich

HIV und AIDS.

Die Ausstellung verfolgt in den dargestellten Themenbereichen die

Ziele, ein Grundverstandnis fur die Komplexitat des Krankheitsbildes

AIDS zu erzeugen, die in der Bevalkerung am intensivsten erarterten

Fragen nach Infektionswegen und SchutzmOglichkeiten aufzuzeigen sowie

das Wechselverhaltnis von staatlicher Verantwortung und Eigenverant-

wortung der Bevalkerung zu problematisieren. Sie thematisiert auf einer

Ausstellungsflache von ca. 120 mz daher neben der Darstellung der

Hauptubertragungswege des HIV, dessen Wirkungsweise und finer Skiz-

zierung des Krankheitsbildes von AIDS u.a. auch die Bereiche AIDS und

Meldepflicht, Beratung und HIV-Antikarper-Test, die Situation HIV-in-

fizierter und AIDS-erkrankter Menschen sowie die Maglichkeiten einer

sinnvollen Praventionsarbeit.

Die Ausstellung wurde nach 1 1/2jdhriger Vorbereitungszeit im Januar

1988 erstmals der Offentlichkeit vorgestellt. Als ein Baustein der

Praventions- und Offentlichkeitsarbeit der AIDS-Beratung im Hauptgesund-

heitsamt wurde sie in verschiedenen Instituionen und Stadtteilen Bremens

gezeigt und dabei bisher von ca. 25.000 Menschen besucht. Dabei bildeten

insbesondere Besuchergruppen, z.8. von Schulern oder Lehrern, den gr68-

ten Anteil der Besucher.

-- -- -
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Auf dem Hintergrund veranderter Fragestellungen und Bedurfnisse der

Besucher/innen erganzten wir die Ausstellung im Verlauf der Jahre durch

neue Elemente fur die Zielgruppe Jugendliche und Krankenpflegepersonal

sowie durch einen Bereich "positiv leben", in dem wir die Lebenssitua-

tion von HIV-infizierten und AIDS-erkrankten Menschen thematisierten.

Mit der Ausstellung arbeiten

Die Ausstellung bietet uns die Maglichkeit, vor Ort, d.h. in Institu-

tionen oder Stadtteilen zu informieren und die Beratungsstelle bekannt-

zumachen. Ein wesentlicher Aspekt sowohl bei der Planung als auch in der

weiteren Arbeit mit der Ausstellung war und ist unser Wunsch, uber dieses

Medium hinaus mit den Besuchern ins Gesprach z'j kommen, ilso einen Rahmen

fur die Kommunikation zu schaffen. Hierzu bietet diese Ausstellung AnstdBe.

Aus diesem Grunde sieht das Konzept der Ausstellung begleitende Gesprache

.

vor, d.h. es stehen im Verlauf eines Ausstellungszeitraumes kompetente

Ansprechpartner fur weitergehende Gesprache mit den Einzelbesuchern oder

Besuchergruppen zur Verfugung. Dieses Angebot wurde in den vergangenen

Jahren insbesondere von Besuchergruppen wie z.B. Schulklassen, Betriebs-

gruppen o.a. intensiv genutzt, und unsere Erfahrungen damit sind sehr

positiv. Die Inhalte dieser Gesprache reichen von reiner Information

zum Themenbereich HIV und AIDS bis hin zu intensiven Gesprachen uber

die erschwerte Lebenssituation von betroffenen Menschen und Maglichkeiten,

damit verbundenen Diskriminierungen entgegenzuwirken.

Weitere AnstaBe zur Kommunikation bietet ein Rahmenprogramm, bestehend

aus verschiedenen Veranstaltungen zum Themenkomplex HIV und AIDS - ein

weiterer Bestandteil des Ausstellungskonzeptes. Bei der Erstellung des

Programms bemuhen wir uns, Ober die 3eteiligung von Vertretern ver-

schiedener Institutionen eines Stadtteils, einen maglichst engen Bezug

zum jeweiligen Ausstellungsort herzustellen.

Ober eine Evaluation unserer Arbeit mit der Ausstellung sind wir darin

bestatigt worden, daB begleitende Gesprache und auch das Rahmenprogramm

unverzichtbare Bestandteile unseres Konzeptes for einen sinnvollen Ein-

satz dieses Mediums darstellen. Die Resonanz auf die Ausstellung in den

ersten Jahren war grod, und nur mit Hilfe unserer kooperationsbereiten

und verlaBlichen Kollegen/innen der AIDS-Beratungsstellen im Rat & Tat-

Zentrum fur Homosexuelle Bremen e.V. und der AIDS-Hilfe Bremen e.v. war

dem Bedarf und damit verbundenen Aufwand nachzukommen.
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Auf dem Hintergrund einer intensiven Diskussion uber die Weiterentwick-

lung unserer Praventionsarbeit - damit auch einem effektiven Einsatz

unserer Ausstellung - entschieden wir uns fur einen primar stadtteilbe-

zogenen Einsatz dieses Mediums im Sinne von konsequenter kommunaler

Pravention. Mit der Einbeziehung von Multiplikatoren vor Ort war eine

Arbeitsteilung und sinnvolle inhaltliche Beschaftigung mit dem Thema

HIV und AIDS Ober die Ausstellung hinaus gewdhrleistet.

Das Konzept der stadtteilbezogenen Pravention mit dem Ansatz der personal-

intensiven Kommunikation und dem Einsatz bekannter Anspechpartner/innen
vor Ort hat sich bewahrt und ist bis heute beibehalten worden.

Um die Ausstellung - erganzt durch ein Rahmenprogramm - in einem Stadt-

teil zeigen zu kannen, bedarf es in der Regel mindestens einer 1/2- bis

1jahrigen Vorbereitungsphase. Sie beinhaltet u.a.: Anschreiben von ver-

schiedenen Institutionen im jeweiligen Stadtteil, Inanspruchnahme von

bestehenden persdnlichen Kontakten, viele persanliche Gesprache, viele

gemeinsame Arbeitssitzungen. In der ersten gemeinsamen Arbeitsstitzung

wird Ober den fur die beteiligten Mitarbeiter/innen zukommenden Arbeits-

aufwand informiert. Alle so erreichten Interessierten werden fur uns

Multiplikatoren vor Ort:

1. brauchen wir ihre Stadtteilkenntnisse, damit die Ausstellung ein

Erfolg werden kann,

2. brauchen wir ihre Hilfe bei der praktischen Organisation,

3. wunschen wir uns auch, daB sie die Ausstellung wahrend der Offnungs-

zeiten betreuen, d.h. Ansprechpartner/innen fur erste Informa-

tionsfragen sind und technische Wartung ubernehmen.

Fur den dritten Punkt bieten wir immer etwa 3 Wochen vor Aufbau der

Ausstellung ein Seminar an, in dem wir Grundlagenwissen zu HIV/AIDS ver-

mitteln. So werden die interessierten Personen, die aus unterschied-

lichsten Institutionen kommen (Schulen, Betriebe, BehOrden etc.), auf die

Betreuungsaufgabe vorbereiten. Aber sie helfen uns weit Ober die Ausstel-

lung hinaus als Multiplikatoren: Sie tragen Informationen weiter, sie

haben uns als Kooperationspartner/innen kennengelernt, z.T. konnen sie

den HIV/AIDS-Anteil in ihrer Arbeit (z.B. Sozialamt, Schulen, u.8.)

kompetenter bearbeiten, sie helfen uns, um Solidaritat fur Betroffene

zu werben und haufig helfen sie uns auf der tertiaren Praventionsebene,

ein Versorgungsnetz fur an AIDS erkrankte Menschen zu organisieren.

@)
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Wir verstehen diese Ausstellung mit ihren Umfeldaktivitaten als sozialen

ProzeB, der zur Kommunikation anregen und uber die jeweilige Ausstellungs-

zeit hinaus bleibende Strukturen und Zeichen setzen soll. Es geht uns

um die Vernetzung der verschiedenen Ressorts vor Ort. Wir haben erfahren,

da8 die Schaffung solcher Strukturen nicht eines einmaligen Einsatzes

bedarf, sondern die Multiplikatoren brauchen uns als Ansprechpartner/
innen und in manchen Situationen auch unsete konkrete Hilfe.

Unsere Erfahrungen hiermit sind unterschiedlich. Wahrend es an einigen

Standorten gelungen ist, uber den Ausstellungszeitraum hinaus bleibende

Strukturen zu schaffen - etwa mit der Etablierung einer Arbeitsgemein-
schaft AIDS im Stadtteil -, wurde die Ausstellung an anderen Orten eher

"altruistisch", ohne weitergehende Thematisierung durchgefuhrt.

Mit dem Element "positiv leben" haben wir uns bemuht, Besucher der Aus-

stellung fur die Lebenssituation von HIV-betroffenen Menschen zu sensi-

bilisieren und um Solidaritat zu werben. Einzelne, von uns betreute

Betroffene haben uns mitgeteilt, da8 der Besuch der Ausstellung dazu

beigetragen hat, daB sie sich als HIV-infizierte Menschen auch affent-

lich geduBert haben. Insbesondere dieser Effekt hat uns Mitarbeiter/

innen der Beratungsstelle darin bestarkt, trotz des erheblichen Aufwan-

des auch in Zukunft die Ausstellung als einen Teil unserer Praventions-

aktivitaten einzusetzen.

Die Arbeitsanforderungen wurden von uns haufig unterschatzt, z.B. was

die Entwicklung gestalterischer Elemente anbelangt. Wenn wir alle

Schwierigkeiten von Beginn an geahnt hatten, ware die Ausstellung

vielleicht gar nicht entstanden. Umgekehrt kann dieses Beispiel - auch

fur andere Themen in gesundheitlicher Aufklarung - vielleicht insofern

Mut zur Nachahmung machen, weil es eben kein Produkt einer professio-

nellen Werbeagentur ist, sondern aus den konkreten Erfahrungen eines

kommunalen Beratungsansatzes entstanden ist, der groBe Betroffenen-

nahe aufweist.

Die AIDS-Ausstellung ist im Bremer Norden im Februar 1994 unter Ein-

beziehung vieler Institutionen mit groBem Erfolg prasentiert worden.
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Neben der Prasentation auf dem "Europaischen Gesundheitsmarkt" in Aachen

wird sie im Jahre 1994 nochmals in der Unteren Rathaushalle in Bremen

zu sehen sein.

Die Dokumentation "Aufklarung ja, aber bitte vielfaltig" sowie das

themenbezogene Begleitmaterial sind uber die AIDS-Beratungsstelle im

Hauptgesundheitsamt Bremen erhaltlich.

Hauptgesundheitsamt Bremen

AIDS-Beratung

Horner StraBe 60/70

D-28203 Bremen

Tel.: 0421/ 361-15121

Fax: 0421/361-15554
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Poster Session

liste de participants

Institution/representant

La Ugue contre
le Cancer, Lyon
M. Herault

Verenigung voor

Alkohol en andere

Drugsproblemen,
Brussel, Mme Carla Cox

Canton de Saint-Gail

Gesundheitsdepar-
tement,
Mr. Patrick Roth

Deutsches Hygiene
Museum, Dresden,
Mme Dr. Susanne Hahn

Portuguese League
against Cancer,
Mme Ugia Maria Uma

Coordinateur du

Royaume-Uni 'Europe against
Cancer', Universit&
de Southampton,
Ros Weston

Hauptgesundheitsamt
Brame,
M. Andreas Masch,
M. Martin Taschies

ANStiftung, Munich
Mme Patricia Munro
Frau Anja Dauschek

Sujet et genre du matarial

15 photos montrent diffarents emplois
et diffarentes possibilit6$ d'utilisation
d'un centre mobile d'information

4 poster et materiel accompagnant
1'exposition it1n6rante 'Drink Wijs'

Vidao, avaluation et exemples
concemant le parcours 'Santa morale ainsi

que des exemples relatifs au nouveau

parcours sur la communication et la Sant4

Diapositives sur diverses expositions
historiques sur le cancer

Pravention contre le cancer menae
tiu Portugal, exemple:
information sur le tabac

Information sur le cancer dans le
cadre de 1'exposition itin@rante
'All about Cancer", prasentation de

1'expertise et des utilisations-test

Documentation et matariel sur

1'exposition itinarante relative au

sida 'Signes positifs'

Moddle de 1'expositions itin#ante

pravue 'Sacrae beaute' matarial
d'information et rasultats d'expertise,
vidao
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Institution/repr entant SuJet et genre du maturiel

Danish Ministry
of Education,
Copenhagen.
Mr. Jens Boe Nielsen

Belglsch Werk tegen
Kanker, Brussels,
Mme Dr. Anne Marie Peeters

Provincloal Insti-
tuut voor Hygiene,
Anlwerpen,
Mme Christa Truyen

Danish Cancer

Society, Copenhagen
Mr. Morten Strunge Meyer

Bundeszentrale fur

gesundheitliche Auf-

klarung, Cologne
M. Dr. Helmut Gold

Kaleidoskop, Frankfurt a.M.
Mme Marie-Luise Buchzik

Fondation Etablissements

pour non-voyants, Francfort
M. Dr. Andreas Heinecke

Prasentation de 1'exposition itinarante
dans diffarentes acoles danoises
'Exercise Strengthens Ufe - Four
Hours a Week', diapositives. ordinateur

pour essayer

· Informations relatives a I'exposition
Itinarante 'Vlaanderen tegen Kanker'

Informations relatives a 1'expositon
itinurante 'Only for Women ?'. vidao

Vidao amateur de 1'unita de
1'exposition 'Dare you look'

Modale d'une nouvelle exposition
itinerante pour la prevention contre
le Sida 'UebesLeben", prototypes
de colonnes vidao et centre d'infor-
mations, exemples d'expositions
uniques

Materiel sur diffarentes expositions
active a 1'adresse des enfants et des
adolescents, Projet d'une nouvelle expo-
sition pour la promotion de la santa des

jeunes sur demande de la BZgA

Exposition sur la Cacita
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Participants du s6minaire

Belgique

Anne van Boxel
Association contre le cancer

Place du Samedl, 13
B - 1000 Bruxelles; Tel: 0032 2 2191920; Fax: 218 5327

Carla Cox

Verenigung voor Alkohol en andere Drugsproblemen
Schildknechtstraat 9
B - 1020 Bruxelles; Tel: 0032-24224969: Fax: 422 4979

Sibylle Fleltmann
Association contre le cancer

Place du Samedi, 13
B - 1000 Bruxelles: Tel: 0032 2 2191920; Fax: 218 5327

Gisela Lange
Europaische Kommission 'Europa gegen den Krebs'
Rue de la 101 200
B - 1049 Bruxelles
Tel: 0032 2 2962221; Fax: 2962393

Anne Marie Peeters

Belgisch werk tegen Kanker
Koningsstraat 217
B - 1210 Bruxelles; Tel: 00322 2258301; Fax: 225 8390

Michel Pettiaux
Cabinet de la Ministre-Presidente
Avenue des Arts 19 ad
B - 1040 Bruxelles
Tel.: 0032 2 2205511; Fax: 2205655

Johanna Schrader
Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Gorpert 1-5
B - 4700 Eupen; Tel: 0032 87 555454; Fax: 556473

Christa Truyen
Provinciel Institute for Hygiene
Kronenburgstraat
B - 2000 Antwerpen
Tel: 0032 3 2385884; Fax: 2377022
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Danemark

France

Morten Strunge Meyer
Danish Cancer Society
Strandboulevardsen 49
DK -Copenhagen OE
Tel: 0045 35 268866; Fax: 264560

Jens Boe Nielsen

Ministry of Education and Research

Amagertoru 14
DK -1160 Copenhagen: Tel: 0045 35 39692169 (privat)

Georges Herault
La Ugue contre le cancer

86, rue de seze

F -69006 Lyon; Tel.: 0033 78 241474; Fax 526869

Grande Bretagne

Yvonne Anderson

Europe against Cancer

University of Southhampton
School of Education
GB -Southampton, SO 9/SNH
Tel: 0044 703 593555: Fax: 593556

Undsey Graham

Deputy Director Cancer Link
17, Britannia Road
GB -London WCIX 9 JN

Bud Meritweather
Designer
17, Britannia Road
GB -London WCIX 9 JN

Howard Seymour
Mersey Regional Health Authority
24, Pall Mall
GB -Liverpool L3 6al
Tel.: 0044 51 2364620; Fax: 2362879
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Grdce

Irlande

Italie

Ros Weston, U.K. Co-Ordinators

Europe against Cancer

University of Southhampton
School of Education
GB -Southampton, SO 9/SNH
Tel: 0044 703 593555; Fax: 593556

Anastasia Michailldou

Ministry of National Education
15 Mltropoleos Street
GR -Athens, 10185: Tel.: 003013228060: Fax: 3220767

Mary Jackson

Departrnent of Health-
Hawkins House
IR -Dublin 2-
Tel.: 00353 1 714711; Fax: 711947

Giulia Moroselti
Autonome Provinz Bozen- SOdtirol
Abt.23 Gesundheitiwesen
Via Orazio 4/d
1 -39100 Bozen: Tel.: 0039 471 992680- 81

Pays-Bas

John van Heesen
ARS Longa
Planclusstraat 13a
NL -1013 MD Amsterdam
Tel: 0031 20 631779; FCK: 631641

R. F. Schreuder
Ministry of Health and Welfare
Postbus 5406
NL -2280 HK Rijswijk
Tel: 0031 79 607312: Fax: 687481

Marianne van de Weerd

Stichting Gezondheids Expotheek Nederland

Wassenaarseweg 62
NL -2300 RC Leiden; Tel: 0031 71 276504; Fax: 276510
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Portugal

Sudde

Suisse

Ugia Lima

Uga Portugesa contra o cancro

Estrada Interrior da Circunvalacao 6657
PT-4200 Porto; Tel.:00351 2 5505045; Fax: 5505046

Monica Montinho

Comissao das Cammidades Europeias
Centro Europeo
Largo Jean Monnet, 1,10
PT -1200 Lisboa; Tel.:00351 1 350872: Fax: 3554397

Pedro Ribeiro da Silva
DZ Reccao Geral da Saude
Ed Saude Alan. D'Afonso Henriques 45
PT -1200 Lisboa Codex: Tel.: 00351 1 8475515

Jan Hjorth
Riksutstallningar
80x 4715
S-11692 Stockholm; Tel.: 0046 8 6449720; Fax: 7020739

Patrick Roth

Gesundheitsdepartment des Kantons St. Gallen
Abt. Gesundheitsvorsorge
Museurnstr. 39
CH -9004 St. Gallen: Tel: 0041 71 214256: Fax: 213552

Allemagne

Marie-Luise Buchzik

Kaleidoskop
Gutzkowstr. 65
60594 Frankfurt; Tel: 0049 69 64604885; Fax: 64604885

Gerhard Christiansen
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklurung
Ostmerheimer Str. 200
51109 KOIn; Tel.: 0049 221 8992326; Fax: 8992300
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Anja Dauschek

ANstiftung
Daiserstr. 15
81371 MOnchen: Tel.: 0049 89 777031; Fax.: 7470220

Helmut Gold
Bundeszentrale fur gesundhettliche Aufklarung
Ostmerhelmer Str. 200
51109 Kaln; Tel.: 0049 221 8992214; Fax: 8992300

Susanne Hahn
Deutsches Hyglene-Museum
Ungnerplatz 1

01069 Dresden; Tel: 0049 351 48460; Fax: 4955162

Sabine Hartig
Oekotop GmbH

BInger Str. 25a
14197 Berlin; Tel: 0049 30 8242082; Fax: 8231510

Hejo Heussen
Denkmodell Dialog Design
GeibelstraBe 6
10961 Berlin: Tel: 0049 30 6913306; Fax: 69 26 173

Andreas Heinecke

Stiftung Blindenanstalten Frankfurt

Adlerflychtstr. 8-14
60318 Frankfurt: Tel.: 0049 69 9551240

Dirk Jung
Denkmodell Dialog Design
Ulmenstr. 7

60325 Frankfurt; Tel: 0049 69 725273: Fax: 172838

Heike Lauer

Vogelsbergstr. 37
60316 Frankfurt: Tel.: 0049 69 447554

Andreas Masch

Freie Hansestadt Bremen - Hauptgesundheitsamt
Horner Str. 60-70
28203 Bremen; Tel: 0049 421 3615121: Fax. 36115554

Uta MOller
C.C.M. Cologne Communication Management GmbH
Postfach 180 180

50504 Kaln: Tel.: 0221 925793-0: Fax: 925793-93
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Patricia Munro

ANstiftung
DanklstraBe 30
81371 Monchen; Tel.: 0049 89 7211733; Fax.: 7211733

Norbert Munsch
C.C.M. Cologne Communication Management GmbH
Postfach 180 180

50504 Koln; Tel.: 0221 925793-0; Fax: 925793-93

Margareta Nilson

Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung
Ostmerheimer Str. 200
51109 Kaln; Tel.: 0049 221 8992349; Fax: 8992300

Jan Frieder Schier

Bundeszentrale fOr gesundheitliche Aufklarung
Ostmerhelmer Str. 200
51109 Kaln; Tel.: 0049 221 8992212: Fax: 8992300

Gabi Schmitt
Landeszentrale fOr Gesundheitsbildung
Rotkreuzplatz 2a
80634 Munchen; Tel: 0049 89 163303

Hans Schnocks

8undeszentrale fOr gesundheittlche Aufklarung
Ostmerheimer Str. 200
51109 Kaln; Tel: 0049 221 8992280; Fax: 8992201

Martin Taschies
Freie Hansestadt Bremen - Hauptgesundheitsamt
Horner Str. 60-70
28203 Bremen: Tel: 0049 421 36115121; Fax.: 36115554

A. Tremel
Gesundheitsamt der Stadt Aachen
Vereinsstr. 25
52065 Aachen; Tel: 0049 241 4325326; Fax: 4322875

Wolfgang Werse
IDIS

Westerfeldstr. 15

33611 Bielefeld: Tel.: 0049 521 8007235; Fax: 8007200

216

1 1



BUNDESZENTRAlE

FUR

GESUNDHEITLICHE

AUFK[ARUNG

POSTAlE 910152

D - 51071 Kdn
Tai.: 1949/221/8992 - 0


